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RELATORIO PESQUISA DE SATISFACAO INTERNA/2023

| - INTRODUCAO

Este relatério apresenta os resultados da Pesquisa de Satisfacéo
Interna, realizada com os servidores da Sudene, de forma andnima, que
responderam a enquete, formulada com perguntas de multipla escolha,
apresentando opcdes que vao do muito satisfeito ao muito insatisfeito, incluindo
outras duas questdes com espacos franqueados a comentarios.

II - OBJETIVOS

Mensurar o grau de satisfacdo dos servidores em relacdo a
instituicdo; colher opinides manifestadas espontaneamente; conhecer rotinas
das diversas atividades sob a Otica dos atores; identificar obstaculos que
afetem seus desempenhos e possiveis solu¢gbes; mudancas de padrdo, quando
necessarias, ou outras medidas a serem adotadas.

Dos 162 servidores atuais, 79 participaram da pesquisa, trazendo
as mais variadas contribui¢cdes. Tal nimero de adesfes espontaneas permite a
elaboracdo de um mapeamento mais abrangente das areas da instituicdo, ao
mesmo tempo em que viabiliza uma assertividade no diagnéstico e
consequente enfrentamento dos desafios.

A partir desse levantamento, acfes poderdo ser desenvolvidas,
dentro das atribuicdes e da competéncia da Sudene, visando o atendimento as
expectativas da sociedade, ao aprimorar a prestacdo dos servicos oferecidos
pela instituigao.

[l = ASPECTOS PESQUISADOS

Para aferir o grau de satisfacdo, procurou-se abordar
determinados temas, obedecendo a seguinte sequéncia: a) o ambiente de
trabalho; b) recursos materiais oferecidos pela Sudene para realizacdo do
trabalho; c) relacdes interpessoais com a chefia imediata; d) relacGes
interpessoais no setor; e) relagdes interpessoais com servidores de outros
setores; f) reconhecimento da Sudene para com os servidores que realizam um
bom trabalho; g) politica de remuneracgéo; h) perspectiva de adocdo de um
plano de cargos e carreiras; i) regime de trabalho adotado no Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD); j) forma como é feita a avaliagdo para
concessao da GSISTE/SIPOF e GSISTE/SISG,; k) distribuicdo dos DAS e FGs;
[) divulgacdo das tomadas de decisbes; m) motivagcdo para exercer suas
funcdes dentro da Sudene; n) gostaria de mudar de funcéo e, caso positivo,
qual funcao/setor; e 0) apresentar, caso queira, sugestdes para que 0S
trabalhos na Sudene sejam realizados de forma mais satisfatoria.



IV — PERIODO

A coleta de dados ocorreu no periodo de 11 a 20 de abril de 2023,
compreendendo 10 dias corridos.

V — METODOLOGIA

As perguntas foram elaboradas por ocasido da ultima pesquisa
realizada em 2022, em parceria com a DPLAN, DFIN e DAD, repetimos o
processo agora em 2023 através de formulario especifico, que foi
disponibilizado através de um link de um aplicativo da “Google Forms”, onde a

ASCON divulgou o referido link através e-mail, para todos os enderecos da
SUDENE.

VI - RESULTADOS
(79 Respostas)

DO QUESTIONARIO:

1) Pontuam o grau de satisfacdo com o ambiente de trabalho da

Sudene em:
Satisfeito 49,4%
Muito Satisfeito 24,1%
Insatisfeito 11,4%
Indiferente 10,1%
Muito insatisfeito 5,1%

@ MUITO SATISFEITO
@ SATISFEITO

@) INDIFERENTE

@ INSATISFEITO

@ MUITO INSATISFEITO




2) De que forma vocé vé os recursos materiais oferecidos pela
Sudene para realizagcao do seu trabalho?:

Satisfeito

Muito Satisfeito
Indiferente

Muito insatisfeito

62%
29,1%
6,3%
2,5%

P

@ MUITO SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ INDIFERENTE

@ INSATISFEITO

@ MUITO INSATISFEITO

3) De que forma vocé vé a relacdo interpessoal com a chefia

imediata?

Muito Satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Indiferente

Muito insatisfeito

54,4%
35,4%
5,1%
2,5%
2,5%

@ MUITO SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ INDIFERENTE

@ INSATISFEITO

@ MUITO INSATISFEITO



4) De que forma vocé vé as suas relagfes interpessoais no seu

setor:
Satisfeito 46,8%
Muito Satisfeito 41,8%
Indiferente 6,3%
Insatisfeito 5,1%

@ MUITO SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ INDIFERENTE
@ INSATISFEITO
A @ MUITO INSATISFEITO

5) De que forma vocé vé as suas relagcdes interpessoais com
servidores de outros setores:

Satisfeito 59,5%
Muito Satisfeito 27,8%
Indiferente 7,6%
Insatisfeito 5,1%

@ MUITO SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ INDIFERENTE

@ INSATISFEITO

@ MUITO INSATISFEITO




6) De que forma vocé vé o reconhecimento da Sudene para com 0s
servidores que realizam um bom trabalho:

Satisfeito 34,2%
Insatisfeito 22,8%
Muito Satisfeito 15,2%
Indiferente 13,9%
Muito insatisfeito 13,9%

@ MUITO SATISFEITO
@ SATISFEITO

© INDIFERENTE

@ INSATISFEITO

@ MUITO INSATISFEITO

7) De que forma vocé vé a politica de remuneracdo da Sudene:

Insatisfeito 34,2%
Muito insatisfeito 25,3%
Satisfeito 24,1%
Indiferente 11,4%
Muito Satisfeito 5,1%

@ MUITO SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ INDIFERENTE

@ INSATISFEITO

@ MUITO INSATISFEITO




8) No ano de 2022 a Sudene encaminhou ao MDR, atual MIDR, uma
proposta de Plano de Cargos e Carreiras para os servidores da
Sudene.

Qual é a sua perspectiva:

Satisfeito 35,4%
Muito Satisfeito 26,1%
Indiferente 19%
Insatisfeito 12,7%
Muito insatisfeito 6,3%

@ MUITO SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ INDIFERENTE

@ INSATISFEITO

@ MUITO INSATISFEITO
26,6%

9) De que forma vocé vé o regime de trabalho adotado pela Sudene
no Programa de Gestdo e Desempenho - PGD:

Satisfeito 45,6%
Muito Satisfeito 17, 7%
Insatisfeito 15,2%
Indiferente 13,9%
Muito insatisfeito 7,6%

@ MUITO SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ INDIFERENTE

@ INSATISFEITO

@ MUITO INSATISFEITO




10)Com vocé avalia a forma em que esta sendo realizada a avaliacao
para concessdo da Gratificacdo Temporéria das Unidades dos
Sistemas Estruturadores da Administracao Publica
Federal/Sistema de Planejamento e de Orcamento Federal -
GSISTE/SIPOF e SISG?

Satisfeito 29,1 %
Indiferente 21,6%
Insatisfeito 21,6%
Muito insatisfeito 19%
Muito Satisfeito 8,9%

@ MUITO SATISFEITO
@ SATISFEITO
q @ INDIFERENTE
@ INSATISFEITO
» @ MUITO INSATISFEITO
&

11)Qual o seu grau de satisfagdo em relacédo a distribuicdo de "DAS"
e "FG" na Sudene?

Indiferente 29,1%
Satisfeito 26,6%
Insatisfeito 26,6%
Muito insatisfeito 15,2%
Muito Satisfeito 2,5%

@ MUITO SATISFEITO
@ SATISFEITO

© INDIFERENTE

@ INSATISFEITO

@ MUITO INSATISFEITO




12)Como vocé avalia a divulgacédo das tomadas de decisdes em sua

Coordenacgéao?
Satisfeito 44.3%
Muito Satisfeito 25,3%
Indiferente 21,5%
Insatisfeito 5,1%

Muito insatisfeito

3,8%

-

@ MUITO SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ INDIFERENTE

@ INSATISFEITO

@ MUITO INSATISFEITO

13)Qual a sua motivacdo para exercer suas funcdes dentro da

Sudene?

Satisfeito

Muito Satisfeito
Insatisfeito
Indiferente

Muito insatisfeito

41,8%
24,1%
16,5%
12,7%
5,1%

\ B

N v

@ MUITO SATISFEITO
@ SATISFEITO

@ INDIFERENTE

@ INSATISFEITO

@ MUITO INSATISFEITO
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14) Vocé gostaria de mudar de funcao?
Caso positivo, para qual funcao/setor?

RESPOSTAS OBTIDAS:

N&o

nao

N&o

N&o.

NAO.

N&o gostaria

N&o.

N&o gostaria de mudar de fungao!

N&o tenho funcdo e muito menos pretendo mudar de setor

Sim, para a area finalistica.

Superintendente

N&o gostaria de mudar de fungao

ndo. quero continuar fazendo o que sempre fiz, trabalhar, pois tiraram todos os
Mmeus servicos

N&o, porque sinto prazer e satisfagcdo na realizacdo das atividades que exer¢co com
a funcdo que ocupo. Acredito que sdo atividades Uteis e necesséarias ao
cumprimento da importante missédo da Sudene.

NAO. Particularmente, gosto do que faco e da area em que estou lotada

Gosto da minha funcdo e da equipe do setor que trabalho entretanto a forma como
a chefia 'fiscaliza' as atividades ndo é adequada, o que ocorre principalmente pela
dificuldade de relacionamento interpessoal da chefia com a equipe. Isto desmotiva,
limita e gera angustia. Desta forma nédo tenho interesse de permanecer onde estou
(COAE), principalmente para ndo precisar lidar mais com esta chefia imediata.
Como destino, sugiro COTI(CGEP) ou CGCP ou qualquer outro setor alinhado a
minha formacéo e ao tipo de trabalho que tenho competéncia para exercer.

Gostaria que a unidade mudasse (CGDS); que fosse reestruturada de modo a
cumprir sua real finalidade, de promocdo do desenvolvimento sustentavel,
diretamente relacionada a missdo da SUDENE, vez que foi desestruturada e
descaracterizada com a substituicdo de uma coordenacao fim por outra de funcao
atividades meio.

nao

SIM

Desejo continuar, eu quero € que a chefia veja o meu trabalho com mas atencéo.
Sim. CGGP/ Diretoria de administracéo

N&ao

Sim! Apesar de alguns gestores/servidores atrelarem a funcdo como a Unica
atividade que o(a) servidor(a) possa exercer na instituicdo, isso ndo deveria ser
determinante para o seu desempenho profissional. Visto que o ser humano pode
atuar profissionalmente onde deseja e se sente capaz e/ou disposto a aprender
outras atividades que ndo s6 a que exerce. Desse modo, ofertar o desenvolvimento
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aos servidores(as) que tem interesse em atuar em outras areas capacitando-os(as),
€ também uma forma de incluséo e valorizagéo!

Gosto do que faco e esse trabalho executo desde quando ingressei na Sudene.

Sim, Contabilidade ou Auditoria

Eu particularmente perdi a minha gratificacdo fg, E ATE HOJE NAO ENTENDO O
PORQUE, PENSO SEMPRE QUE FOI POR PERSEGUICAO.

N&o sei

NAO

Se houver aprovacao do plano de cargos e salarios e ndo houver mais dependéncia
de GSISTE, sim, no futuro gostaria de conhecer outras areas. De inicio, poderia ser
na area de Incentivos Fiscais.

15) Caso queira, de forma sucinta, apresentar sugestdes para que 0S
trabalhos na Sudene sejam realizados de forma mais satisfatéria,
descreva abaixo:

Respeito pelo servidor acima de tudo e formacdo educacional para os
Coordenadores que, atualmente, ndo estdo se comportando como deveriam,
constrangendo e humilhando os servidores no trato pessoal e diante de toda
Coordenacao.

Minha dltima avaliacdo avaliagdo foi realizada pela entdo coordenadora -geral
enquanto meu chefe imediato estava de férias. Acredito que seja interessante rever
isso diante da visdo de quem de fato acompanha minhas atividades diariamente.
Realizacdo de concurso publico; Habilitacdo do regime de teletrabalho integral;
Articulacdo para a tramitacéo efetiva do Plano de Cargos e Carreiras;

Que fizesem justicas aos servidores que ja fizeram e ainda podeem seervir a
SUDENE

O PGD ¢é tido muitas vezes como um ponto negativo pela gestdo, quando muitas
vezes é falta de uma gestdo mais ativa para identificar quais servidores estdo aptos
a participar de forma integral ou parcial ou até mesmo aqueles que devem participar
do PGD, mas no regime de trabalho presencial 100%. Ha4 de se demandar da
gestdo intermediaria (coordenadores e coordenadores-gerais) que faca essa
identificacdo e gestao de fato. Outro ponto é respeitar a definicdo das competéncias
necessarias (formacédo, cursos de atualizacdo, experiéncia) para ocupar cargos de
chefia, além das competéncias necessarias para gerir pessoas.

Naquelas areas em que o contingente de servidores € insuficiente para a realizacao
de determinadas tarefas, sugiro a ado¢éo de rodizios na realizagcdo das atividades
gue sdo desempenhadas na Unidade. Isso, além de ser uma forma de capacitar a
equipe, evita dificuldades que geralmente ocorrem quando determinado servidor
precisa se afastar por motivos de férias, licencas (médica, por tempo de servigco) ou
por outro motivo.

sobre essa questdo: De que forma vocé vé a politica de remuneracao da Sudene?
N&o existe politica de remuneracdo na Sudene. A politica € de governo. Falta um
pouco mais de reconhecimento aos servidores. E preciso que os dirigentes lutem
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por um Plano de Cargos. Os servidores novos, estdo passando em concurso que
remunera melhor e os antigos estdo machucados pela extincdo da antiga Sudene,
redistribuicdo, salario baixo etc. Sobre a Gsiste, infelizmente, virou uma guerra
interna. Quem recebe tem medo de perder e quem ja& perdeu esta revoltado
querendo derrubar o colega e ameacam acionar a justica. Isso interfere no clima
organizacional e no emocional dos servidores, consequentemente, nos resultados a
serem alcancados. Enfim, acreditamos que essa administracdo lutard pelo nosso
plano de cargos. N&o basta apenas "enviar ao ministério”. Tem que insistir, ir atras,
articular, reunir e argumentar. Oremos!!

Ter maior participacéo dos servidores nas decisfes que afetam os mesmos.
Realizando trabalhos de forma conjunta ou seja em equipe.

distribuir a GSISTE SIPOF para os servidores que participam da forca tarefa do
PRDNE que é o verdadeiro instrumento de planejamento para o qual a Sudene foi
criada.

Atuar mais nos municipios: em infraestrutura(saneamento,identificar areas de riscos
nos municipios, etc.); identificar/fomentar as potencialidades para desenvolvimento
dos municipios; trabalhar os prefeitos/vereadores (gestao), é triste ver o despreparo
dos politicos principalmente nos municipios.

Avaliacdo das atividades de cada servidor e distribuicdo de servigos, porque tem
servidores com poucas responsabilidades e outros com muita.

E urgente a realizacdo de uma avaliacdo dos gestores, analisando principalmente a
forma como eles se relacionam com suas equipes. Ndo adianta o gestor 'mostrar
servico' para a alta gestdo se o0 modo como eles se relacionam com a equipe é
inadequada. Com essa verificacdo, espera-se que sejam aplicada as devidas
providencias para a melhoria ou mesmo a descontinuidade do mesmo no cargo que
ocupa.

Sado muitas e profundas as mudangas necessérias, para maior satisfacdo no
trabalho e, consequentemente, obter melhores resultados. Entre elas, na forma de
"distribuicdo" de cargos (DAS) e funcdes gratificadas, que deveriam considerar/ter
por base o perfil requerido, a formacdo desejada, experiéncia comprovada,
habilidades necessarias. Outra sugestdo, instituir e implementar uma politica de
gestdo, de desenvolvimento e valorizacdo de seus servidores, a base/fundamento
da instituicdo/organizagdo, para o cumprimento de sua missdo; quanto mais
qualificados e valorizados

melhor. H& que se pensar na preparacao/formacao de liderancas para assumir 0s
diferentes cargos/funcdes, de apoio, de assessoria, de gestdo e de por um fim na
perpetuacdo nos cargos, estabelecendo um tempo de permanéncia maximo, p. ex.
de 3 anos. Outro aspecto a destacar e sugerir medidas, diz respeito a avaliacdo de
desempenho e a concessdo de GSISTE, cujo processo deve ser revisto, com
fundamento na legislagdo/normas, na jurisprudéncia existente e no conhecimento
das reais atividades (criticas, de risco) desempenhadas por cada servidor. E de se
esperar/desejar que os avaliadores/gestores usem de seu conhecimento da
realidade para ndo aceitar desvios/erros nas autoavaliacdes, cujas informacgdes
devem ser passiveis de comprovacdo, e nem endossar/validar informacdes
infundadas, de modo a reconhecer e premiar o justo.
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que as decisfes sejam mais transparentes e a distribuicdo de gratificacdes seja
realizada por produtividade e competéncia com total transparéncia e n&o por
amizade, mantendo pessoas com tempo de aposentadoria sem contribuir com a
entidade.

Que os chefes imediato avalie e dé oportunidade de gratificacdo na verdade a quem
merece.

adocao do programa de gestéo integral

Sugiro que os Gestores estejam mais atentos para as relacdes interpessoais e
tomada de decisBes frente a algumas questBes que ocorrem nos ambientes de
trabalho; mais atencéo dos gestores para o indice de absenteismo dos servidores e
cargos comissionados de forma que acompanhem de forma direta o registro dos
pontos atentando para o numero de servidores e gnt de vezes que esquecem
registrar a entrada e saida nos pontos; quantitativo de atestados num certo periodo
de tempo; envolvimento de servidores com suas atividades, uma vez que existem
setores onde as atividades sdo mal distribuidas e uns servidores acabam sendo
mais demandados que outros; determinados comportamentos corriqueiros de
alguns servidores que nao sao tao envolvidos com os trabalhos e ndo sao punidos
pelos gestores acabam desestimulando os colegas que buscam cumprir
corretamente com as regras e demandas diarias. Mais atencdo também com o0s
servidores que ocupam cargos comissionados e nao se envolvem de forma
comprometida com o trabalho sobrecarregando demais colegas dos setores.

Na atual conjuntura poucos levam o trabalho a sério e o executa, ou seja por
incapacidade intelectual ou por ma vontade, deixando dessa forma os que
trabalham sobrecarregados, tendo que executar trabalhos que geralmente n&o séo
de sua responsabilidade, mas que por questdo de ética ndo quer ver a Instituicdo
Sudene prejudicada.

N&o

Ouvir cada servidor(a) é o ponta pé inicial para melhorar os trabalhos desenvolvidos
pelos(as) servidores(as) da Sudene.

Sobre PGD: - Possibilitar a adesdo ao PGD integralmente remoto ndo apenas de
forma excepcional, mas de forma regular para todos os postos de trabalho que
tenham atividades compativeis. - O PGD precisa ter sua utilizacdo aprimorada para
que seja utilizado como a ferramenta para a qual foi pensado - Programa de Gestao
e Desempenho - ou seja, os servidores devem ser geridos e avaliados de acordo
com o seu desempenho (que deveria ser avaliado pela qualidade das entregas, e
nao por horas de trabalho presencial/remota). - A quantidade de horas presenciais a
ser trabalhada na Sudene deveria estar relacionada a trabalhos que ndo podem ser
realizados remotamente, e ndo a uma obrigatoriedade de se executar
presencialmente um trabalho que poderia ser executado remotamente sem prejuizo
a qualidade da entrega. - A nao-obrigatoriedade de ir presencialmente a Sudene
ndo implicaria em esvaziamento da instituicdo, haja vista a natureza de diversas
funcbes na Sudene que precisam executar presencialmente o seu trabalho, e
tornaria possivel a atragdo de servidores de outras institui¢des.

Sobre Gsiste: - Considerando a natureza da GSISTE e a Lei que a institui, o
processo de avaliacdo deveria estar relacionado a natureza das atividades do posto
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de trabalho ocupado pelo servidor, e ndo a critérios subjetivos como capacidade de
comunicagao, relacionamento interpessoal entre outros.

Maior divulgacao das acdes desenvolvidas por todos os setores da SUDENE
Acredito que o PGD possa ser integral para alguns servidores. A GSISTE deve ter
um processo mais simples e melhor verificado, visando a comparacdo das
atividades desempenhadas, pois da forma que esta sendo feita, é inviavel reaplicar
a avaliacdo a cada 6 meses. Em relacdo as demais gratificacdes, seria importante
ter requisitos estabelecidos e claros, para os servidores pudessem se preparar em
caso de vacancia, ou que a superintendéncia promovesse a oportunidade para o
desenvolvimento de substitutos para os cargos de gestéo.

No que se refere a relacdo interpessoal com a chefia imediata, considero que a
chefia imediata ndo deveria agir com autoritarismo; deveria prezar pelo bem-estar
dos servidores subordinados; nao deveria vir falar excessivamente de assuntos
pessoais sem que o servidor desse abertura para tal (considero que um chefe e um
subordinado podem falar sobre assuntos pessoais, mas apenas se ambos estiverem
bem com essa situacéo); ndo deveria fazer microgerenciamento; ndo deveria pedir
feedbacks se néo estivesse verdadeiramente aberto a recebé-los. A politica de
remuneracdo é ruim porque a GSISTE representa grande parte da remuneracéo e
nao ha GSISTE para todos. Caso o Plano de Cargos realmente venha a ser
implementado, a situacdo melhorara muito. Estou muito insatisfeito com o PGD
porque a Superintendéncia escolheu ndo permitir o teletrabalho integral. A Portaria
N° 122 originalmente permitia o teletrabalho integral para qualquer servidor, mas foi
publicada a Portaria N° 142 que restringiu o teletrabalho apenas aos servidores que
se enquadrassem nas hipéteses de trabalho remoto de que trata o art. 4° da
Instrucdo Normativa SGP/SEDGG/ME N° 90 (fatores de risco para uma infecgéo por
covid mais grave). Ademais, o Decreto N° 11.072, de 17 de maio de 2022, estd em
vigéncia e permite o teletrabalho integral no @mbito da administracéo publica federal
direta, autarquica e fundacional. Portanto, a Superintendéncia poderia editar uma
nova portaria permitindo o teletrabalho integral, caso estivesse verdadeiramente
preocupada com o bem-estar dos servidores e com a produtividade do trabalho.
Discordo totalmente da forma como esta sendo conduzida a avaliagdo da GSISTE.
A Portaria N° 14.607, de 19 de dezembro de 2019, deixa explicito que a percepcao
da GSISTE esta vinculada a execugdo das atividades criticas. Dessa forma, a
avaliacdo deveria levar em consideracdo a quantidade de atividades criticas
executadas por cada servidor (critério objetivo e que cumpre a citada Portaria) e
nao notas subjetivas dadas pelas chefias para critérios que ndo existem na citada
Portaria. Com relagdo a distribuicdo das funcbes de chefia, considero que né&o
deveria existir perpetuacdo de servidor em chefia. N&o considero adequado um
mesmo servidor passar trés, quatro, cinco anos em funcdo de chefia na mesma
coordenacao.

Que seja mantida a atual estratégia de informar todos os servidores sobre a real
situacdo da autarquia, politica e institucionalmente, e seus possiveis
desdobramentos, como forma de diminuir em suas vidas 0s impactos que
inevitavelmente virdo.
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O que gostaria de dar como sugestao refere-se ao local que trabalho (secretaria) e
se for possivel que seja individual. Atualmente o espago é um ambiente dividido
com 3 secretarias.

Em um dos aspectos, para aumentar a satisfacdo de todos, seria necessario acabar
com o PGD, pois h& servidores que desempenham suas func¢des corretamente no
horario remoto e ndo sdo tdo bem avaliados quanto servidores que viajam,
passeiam, exercem outras atividades quando deveriam estar trabalhando (negécios
abertos, clinica, etc.), ainda outros que tém concessdo de horario diferente do
estabelecido pelas regras da casa (nao contribuem para uma presenca distribuida
igualitariamente entre os demais, vindo quinze dias direto e se ausentando 15 dias
direto). Tem muita enrolacao e é dificil contornar. Faz-se equipe de trabalho com
alguém que nunca se acha, que demora na entrega, porque esta resolvendo mil e
uma coisas, quando deveria estar na equipe de trabalho, sem se encostar no
colega. Essas situacdes nao mudam a minha satisfacdo geral, mas € algo que
precisa ser analisado.

Em relagédo ao reconhecimento da Sudene para com os servidores que realizam um
bom trabalho, sinto que faltam incentivos ndo apenas de reconhecimento aos bons

\

servidores como de sancdes aos que ndo o forem. Em relacdo a politica de
remuneracdo da Sudene, ndo estou satisfeito devido a inseguranca de parte da
remuneracdo que pode ser cortada sem critérios técnicos. Em relagcédo ao regime de
trabalho adotado no PGD, acredito que abrir as possibilidades de trabalho 100%
remoto e 100% presencial sem tantas restricdes seria uma boa opgdo. O maior
problema do PGD na Sudene é a méa gestao das equipes. Gestores ndo conseguem
lidar com os servidores da area e colocam a culpa no PGD como forma de
distanciamento entre as pessoas, mas muitas atividades executadas na Sudene sao
100% "teletrabalhaveis". Em relacao a avaliacdo da GSISTE, os critérios utilizados
sd0 pessoais e subjetivos e ndo técnicos. As gratificagcbes deveriam ser melhor
alocadas em postos de trabalho que executam atividades relacionadas aom
sistemas aos quais se referem. Em relacdo a distribuicdo de CCEs e FCEs, ainda
ha uma ma distribuicdo entre as unidades, algumas unidades ndo precisariam
existir. Além disso, ha uma designacdo que ndo considera critérios gerenciais para
gestdo das unidades, mas sim favorecimentos e pessoalidade.

Prioridade da gestdo deve ser o plano de cargos e salarios. Deve manter o Plano de
Gestdo por resultados buscando aperfeicoar e divulgar os relatérios de gestdo
gerados pelo sistema. A avaliagdo da GSISTE deve ser por rodizio, evitando
avaliacdes parciais e consequente procrastinacao em beneficios dos que ja estdo
recebendo.

nenhuma

nao

Deve-se observar a proporcdo entre os ganhos financeiros e a distribuicdo das
atribuicdes e responsabilidades

Nada a constar.

Diminuicdo significativa da quantidade de cargos (DAS e FG) na instituicdo, para
aumentar a quantidade de servidores a executarem seus trabalhos, em vez de
apenas demandarem; Proibicdo de concesséo de cargos no nivel de Coordenador-
Geral por pessoas de fora da instituicdo; Aprovacao de plano de cargos e salarios e
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eliminagéo significativa da quantidade de GSISTE na Sudene, ofertando-a apenas
aos setores considerados criticos na Instituicdo; Respeito a autonomia técnica e
administrativa dos servidores, sobretudo os de perfil mais técnico, para que nédo
sofram pressdes ou assédios por parte das chefias; Incremento e incentivo as
plataformas de trabalho do PGD, sobretudo o teletrabalho, que deveria refletir a
produtividade do servidor por produto entregue em vez de horas trabalhadas;
Melhoria na comunicacéo interna inter e intrassetoriais.

VIl — ANALISE E CONCLUSAO

Pelo segundo ano consecutivo esta Ouvidoria, coloca a disposi¢do aos servidores da
Sudene o referida Relatorio Pesquisa de Satisfacdo Interna.

A Ouvidoria da Sudene, apds analisar e compilar todas as respostas expressas por
nossos servidores, faz aqui de forma sucinta, um pequeno resumo de tudo que o0s
servidores expressaram.

E importante mencionar que essa pesquisa de 2023, foi um dos compromissos
estabelecidos no relatorio do ano de 2022, sob a Otica de que tenhamos mais um
instrumento de controle, que trard a esta institui¢cdo a possibilidade de melhoramento e
aprimoramento nos indices apresentados a cada ano.

A pesquisa desse ano obteve 79 participantes, contra 73 de 2022, um nimero um pouco
maior em compara¢do ao do ano passado, principalmente se olharmos o quadro efetivo
de servidores que caiu de 194, para 162 servidores, segue abaixo um pequeno resumo:

UNO - A primeira resposta nos mostra em relacdo ao ambiente de trabalho, que
passamos 51 satisfeitos ou muito satisfeitos, que correspondia a 70% dos pesquisados
em 2022, para 58 servidores que corresponde a 73% com o referido ambiente de
trabalho em 2023.

DOIS - No que se refere aos recursos de trabalho, permanecemos com uma
avaliagéo positiva, com 91% dos pesquisados satisfeitos ou muito satisfeitos;

TRES - No quesito relacdo interpessoal com a chefia imediata, temos um
resultado também positivo, pois, 71 dos pesquisados responderam estarem satisfeito
ou muito satisfeito, o que corresponde a 99,8 % dos servidores ouvidos.

QUATRO- De forma muito semelhante, estd as relacBes interpessoais no seu
setor, onde 70 dos pesquisados responderam estarem satisfeito ou muito satisfeito, o
que corresponde a 88,6 % dos servidores ouvidos.

CINCO - Também de forma muito similar é o resultado das relagGes
interpessoais com servidores de outros setores, com 69 dos pesquisados respondendo
que estdo satisfeito ou muito satisfeito, o que corresponde a 87,36 % dos servidores
ouvidos.
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SEIS - Em relagdo ao reconhecimento da Instituicdo para com os servidores,
ainda temos um alertar, pois, 36,7%, que corresponde a 29 dos pesquisados, estdo
insatisfeitos ou muito insatisfeitos e 11 séo indiferente;

SETE - Referente a politica de remuneragédo 59,5% estdo insatisfeitos ou muito
insatisfeitos e 11,4% s&o indiferentes;

OITO - Em virtude do envio do Plano de Carreira para analise do MIDR, o
resultado da pesquisa esse ano foi positiva, com 49 pesquisados, ou seja, 62%, se
manifestando de forma satisfeita ou muito satisfeita, na pesquisa do ano passado eram
57,5 os insatisfeitos ou muito insatisfeito.

NOVE - Quanto ao Programa de Gestdo e Desempenho — PGD, a sua maioria
de 63,3% estdo satisfeitos, no entanto a exemplo da pesquisa do ano passado, onde
estd Ouvidoria citou que considerava importante esclarecer aos servidores, que o PGD
ndo tem como objetivo manter servidores em casa ou economizar energia, ele € uma
ferramenta de gestdo que visa a inovagao nos arranjos de trabalho, tanto em relacdo aos
locais (presencial, teletrabalho e hibrido), quanto aos horarios de execucgdo (sincrono e
assincrono). O processo de adesdo ao Programa foi acelerado devido ao contexto
pandémico que exigiu uma rapida mudanca de forma de trabalho por parte dos 6rgéaos e
servidores.

Mais uma vez é importante destacar, também, que o PGD foi planejado de forma a ser
acordada entre o servidor e sua chefia a escolha do status atual.

DEZ - Em relacdo as Gratificacbes Temporarias, como por exemplo, a
GSISTE/SIPOF, ainda ha o que melhorar, pois, apenas 38% dos pesquisados estdo
muito satisfeito ou satisfeito, enquanto 40,5% dos pesquisados estdo insatisfeito ou
muito insatisfeito e 21,5% sdo indiferentes.

De qualquer forma, houve uma melhora, em relacdo ao ano passado, onde a pesquisa de
2022 mostrou 43,8% de insatisfeito ou muito insatisfeito.

ONZE- Em comparacdo a pesquisa de 2022, esse ano incluimos uma pergunta a mais,
segue abaixo:

“Vocé gostaria de mudar de funcdo?”

RESPOSTAS OBTIDAS
NAO 16
SIM 8
SEM RESPOSTA 55
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DOZE- Resaltamos ainda algumas observagdes importantes, pois, pelo segundo

ano consecutivo verificamos alguns dados que nos chamam a atengcdo de forma
positiva, seguem:

a

Na primeira questdo, que pergunta sobre o grau de satisfacdo com o ambiente de
trabalho, observou-se que no ano de 2022, haviam 69,9 % dos servidores satisfeito
ou muito satisfeito e agora em 2023 esse percentual saltou para 73%.

Na terceira questdo, que trata das relagdes interpessoais com a chefia, observamos
que no ano de 2022, constatou-se que 85% estavam satisfeito ou muito satisfeito
com o assunto em pauta, e agora no ano de 2023 esse percentual aumentou para
89,8%.

Na sexta questédo, onde se pergunta de que forma o servidor vé o reconhecimento da
Sudene com os que realizam um bom trabalho, constatamos que em 2022 haviam
24,2 % dos servidores satisfeito ou muito satisfeito e agora em 2023 esse
percentual saltou para 49,4 %.

Na questdo oito, onde se pergunta qual a perspectiva com o envio do Plano de
Cargos para 0 MIDR, verificamos que 62% dos servidores estdo satisfeito ou muito
satisfeito com esse passo dado.

TREZE- Também apresentamos algumas manifestacGes negativas dos assuntos

abaixo citados:

a- Na questdo sete, referente a politica de remuneracdo ainda temos um alto
percentual de baixa expectativa, com mais de 50 % dos servidores insatisfeito ou
muito insatisfeito.

b- Na questdo dez, onde se pergunta como o servidor avalia a forma em que esta
sendo realizado o processo para concesséo da Gratificacdo - GSISTE/SIPOF e
SISG, quase houve um empate de opinides, onde, 38 % dos servidores estdo
satisfeito ou muito satisfeito, enquanto que 40,5 % dos servidores estdo
insatisfeito ou muito insatisfeito.

c- Ha ainda alguns comentérios isolados que fazem mencéo a desrespeito com o
servidor, bem como relacionamento interpessoal e 0 modo inadequado com que
0S gestores se relacionam com as suas equipes, ou seja, apesar do subitem “b”,
do item DOZE, ser positivo, ¢ interessante que a Comissdo de Etica faca uma
palestra sobre 0 assunto com os gestores de areas.

FIM.
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SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE
OUVIDORIA

Avenida Domingos Ferreira, 1967 — Ed. Souza Melo Tower
Boa Viagem — Recife/PE — CEP: 51.111-021
Telefones: 55 (81) 2102-2028 (Ouvidor)

(81) 2102-2108

ouvidoria@sudene.gov.br

Danilo Jorge de Barros Cabral Superintendente
Samara Arcoverde Cavalcanti Chefe de Gabinete
Manoel Alexandre Costa Leitdo Ouvidor

Equipe Técnica:
Francisco Ferreira Lima Junior

Maria Magali Costa

“So fazemos melhor aquilo que repetidamente insistimos em melhorar. A busca da
exceléncia ndo deve ser um objetivo, e sim um habito. ”
Aristoteles, filosofo da Grécia antiga.
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