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| - APRESENTACAO

Norteando suas ac¢des pelo respeito aos principios da legalidade, finalidade,
motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,
contraditorio, seguranca juridica, interesse publico, eficiéncia, entre outros, a
Ouvidoria da Sudene empenha-se em ser o0 espaco estratégico de fortalecimento da
cidadania e da democracia participativa, assistindo a autarquia no cumprimento de

sua misséo de promover o desenvolvimento de sua area de atuacao.

De acordo com a Lei N° 13.460/2017, que dispbe sobre a participacao,
protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servi¢cos publicos da administracéao
publica e, bem assim, o Decreto N° 7.724/2012, que regulamenta a Lei N°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAI), esta Ouvidoria apresenta seu
relatério de atividades no exercicio de 2019, enfatizando as informacgfes estatisticas
resultantes da recepcao e tratamento das manifestacdes trazidas pelo Cidadao e
concernentes a pedidos de informacfes, sugestdes, denudncias, elogios e
reclamacodes, entre outras. Na oportunidade, reafirma seu compromisso com a
transparéncia e ressalta sua condicdo de canal aberto a interacdo e articulagdo com

a sociedade.

Os graficos e tabelas apresentados tém como escopo possibilitar uma
andlise detalhada sobre os principais aspectos e caracteristicas das manifestacées
que chegam a Ouvidoria, tais como: natureza e quantitativo, canais de atendimento
(e-Sic, e-Ouv, e-mail, telefone ou presencial), local de origem e perfil dos

demandantes.
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Il - ASUDENE

a) FINALIDADE

Criada pela Lei Complementar n° 125, de 03/01/2007, a Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste — SUDENE, é uma autarquia especial, administrativa
e financeiramente autbnoma, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Regional,
tendo como objetivo promover o desenvolvimento includente e sustentavel da area
de sua atuacédo e a integracdo competitiva da base produtiva regional na economia

nacional e internacional.

b) SETOR DE ATUACAO

Planejamento do Desenvolvimento Regional;
Promocgé&o Social e Desenvolvimento Sub-regional; e

Fomento do Desenvolvimento Regional.

c) MISSAO

Articular e fomentar a cooperacdo das forcas sociais representativas para
promover o desenvolvimento includente e sustentavel do Nordeste, a preservacao
cultural e a integracdo competitiva da base econdmica da Regido, nos mercados

nacional e internacional.
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Il — OUVIDORIA DA SUDENE

a) COMPETENCIAS

A Ouvidoria da SUDENE, regimentada pela Portaria N° 88, de 21 de
setembro de 2011 desta Superintendéncia, constitui-se em liame de comunicagéo
entre o Cidadado e a administracdo publica, dentro do objetivo precipuo em zelar,
com seriedade e transparéncia, pela qualidade das atividades e servicos prestados,
agindo em prol da universalizacdo do acesso da sociedade a administracao publica
e pluralizacdo dos resultados e beneficios advindos do controle social exercido pela

populacao.

A tabela 01 apresenta tipologia e quantitativo de demandas ao longo dos

tltimos sete anos.

Tabela 1 — Tipo de Manifestac&o por Tipo e Ano

2013 a 2019
Em unidade
TIPO DE
MANIFESTACAO 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOTAL
e Informacgéo 281 192 120 183 353 148 134 1.411
e Dendncia 1 1 3 0 0 9 9 23
e Sugestdo 5 1 0 1 1 3 2 13
e Elogio 0 0 0 1 0 4 1 6
e Reclamacéo 6 2 0 8 7 5 7 35
TOTAL 293 196 123 193 361 169 153 1.488

Fonte:Ou vidoria SUDENE

O tratamento de cada manifestacdo recebida, como a andlise, a
classificacdo e a elaboracdo da resposta € um trabalho conjunto da equipe da
Ouvidoria, com a colaboracdo das areas técnicas da Autarquia. Comparacbes a
anos anteriores permitem apontar maior participagcdo da sociedade em termos de
denuncias, reclamacodes e sugestdes, sendo tudo isso arcabouco a apresentacao de
contribuicdes a formulacdo, a implementacéo e/ou ao aperfeicoamento de politicas,
programas e projetos/atividades peculiares a esta Instituicdo, além de permitir, apos

apuracéo dos causativos, uma atuagdo mais firme e precisa dos gestores.
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O grafico, abaixo, apresenta o total de manifestacdes, no periodo 2013 —

2019, por tipo de manifestacao.

W

TIPO DE MANIFESTACAO

95% - Informacao
2%M - Denuncia
1% - Sugestao
0% M- Elogio
2% M - Reclamacdo

b) CANAIS DE ACESSO AO CIDADAO

Dois dos principais canais de interacdo e articulagdo com a sociedade
utilizados pela Ouvidoria da Sudene séo o e-Sic e 0 e-Ouyv (tabela 2), adotados em
atendimento ao que dispbe a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacéo). O Servico de Informacdes ao Cidaddo — e-SIC, criado no bojo
do Decreto N° 7.724/12, é integralmente voltado para o atendimento as solicitacdes
de acesso a informacdes. Por sua vez, o Sistema Informatizado de Ouvidorias do
Poder Executivo federal - e-OUV, é regido pelo Decreto n°® 9.492, de 05 de setembro
de 2018, que regulamentou a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, o qual, de
forma mais ampla, acolhe manifestacdes relacionadas a reclamacdes, sugestoes,

denuncias, elogios e pedidos de informacdes.

Ambos o0s sistemas oferecem a conveniéncia de se associar aos mais
diversos orgaos e entidades do Governo Federal, permitindo o recebimento e o
tratamento das manifestacbes, a celeridade dos procedimentos de analise,
elaboracdo e o0 encaminhamento de respostas adequadas aos solicitantes,
observados o tempo formal e linguagem cidadd, além de facilitar a geragdo de

relatorios.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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Tabela 2 — Tipo de manifestacao e Meio de Entrada
(e-Sic/e-Ouv/telefone/e-mail)

2019
Em unidade
MEIO DE ENTRADA
TIPO DE MANIFESTACAO (QUANTIDADE) TOTAL
e-Sic e-Ouv | telefone | e-mail
e Informagdo/Solicitagdo 98 28 7 1 134
e Denuncia 9 9
e Sugestdo
e Elogio 1 1
e Reclamagdo
TOTAL 98 47 7 1 153

Fonte: Ouvidoria SUDENE

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) desenvolveu e disponibilizou, a partir

hY

de 01 de agosto de 2019, a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacéo (Fala.Br), que reine, num mesmo ambiente, os sistema “e-Sic”, “e-Ouv”
e “Simplifigue”, cujas funcionalidade e operacionalizacdo estdo embasadas na
legislacdo acima citada e, bem assim, na Lei N° 13.726/2018, no Decreto N°
9.094//2017 e na Instrugdo Normativa IN/OGU n° 05/2018. Esses Ultimos
instrumentos legais dispdéem sobre a simplificacdo do atendimento prestado aos
usuarios dos servicos publicos, bem como viabiliza a participacdo e a contribuicdo
do Cidaddo na apresentacdo de propostas, com vistas a simplificacdo e

desburocratizagéo desses servigos.

o8 MEIO DE ACESSO UTILIZADO
47
7 1
e-Sic e-Ouv telefone e-mail
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Além desses, outros meios através dos quais se procede o atendimento
desta Ouvidoria séo por telefonia fixa, presencial e o e-mail institucional:

ouvidoria@sudene.gov.br

c) CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

A Carta de Servicos ao Usuario da Sudene, elaborada segundo a orientacao
do Decreto n° 9.094/2017, encontra-se no “sitio” eletronico desta Superintendéncia:
http://sudene.gov.br/servicos-da-sudene, que, de forma detalhada, explicita as
tarefas e atividades pertinentes as atribuicfes institucionais da SUDENE e os
servicos por ela prestados a sociedade, ressaltando os requisitos e condicbes para
apresentacado e atendimento de solicitacdes e/ou manifestacbes submetidos pelo
Cidadao.

d) AFERICAO DO GRAU DE SATISFACAO DO CIDADAO

Em atendimento ao disposto no Decreto n°® 9.492/2018, esta Ouvidoria
procedeu a uma pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios dos servicos prestados
pela Sudene, objetivando especialmente o cumprimento dos compromissos e dos
padrées de qualidade de atendimento da Carta de Servicos ao Usuario, como
determina a Lei n® 13.460/2017. Para tanto, utilizou sistema operacional de pesquisa
elaborado em ambiente web, por meio de programa eletrénico, acrescentando-se ao

processo uma técnica de amostragem por nimeros aleatorios.

A referida pesquisa envolveu as atividades fins, tais como gestdo dos
incentivos fiscais, consulta as instituicdbes beneficiarias de convénios, acesso a
biblioteca e referentes ao Fundo de Desenvolvimento do Nordeste (FDNE),
buscando ndo s6 avaliar a qualidade dos servicos prestados por parte da Sudene,
como também ouvir opinides e sugestdes dos beneficiarios, com vistas a incorpora-
las como subsidios técnicos aos processos operacionais e funcionais dos

programas, projetos e/ou atividades intrinsecas as atividades desta

Superintendéncia.


mailto:ouvidoria@sudene.gov.br
http://sudene.gov.br/servicos-da-sudene
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Tabela 3 — Avaliagdo dos Servigcos Prestados
Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios dos Servicos
Prestados pela Sudene

2019
; Empresas Avaliacéo dos Servigos Prestados (%)
AREAS —
Informantes Otima Boa Regular
Incentivos Fiscais 92 76 24
Conven|o§/Termos de 4 o5 50 o5
Compromissos
Biblioteca 5 60* 40*

Fonte: Ouvidoria SUDENE
Grau de satisfacdo em relacéo ao acervo: * Totalmente, ** Parcialmente.
Nota: As empresas beneficiarias do FDNE nao ofereceram respostas aos questionamentos.

Embora se tenha observado consideravel indice de abstencdes, o que pode
ser creditado ao ineditismo da realizacdo de uma pesquisa com esse objetivo por
parte desta Autarquia, estreante no oficio de aferir o nivel de satisfacdo dos usuarios
de seus servicos, os formularios que retornaram preenchidos trouxeram dados
significativos que, uma vez cuidadosamente analisados, mostraram-se capazes de
fornecer subsidios a aplicabilidade de melhorias das atividades inerentes a esta
instituicdo. Os comentarios adicionais as questdes propostas trouxeram variadas
opinides, proporcionadas pela oportunidade da livre manifestacdo de pontos de vista
e das necessidades e aspiracbes do Cidaddo. Depreende-se a expressiva
aprovacao em bons indices pelos usuérios dos servicos prestados pela Sudene
(tabela 3). A realizacdo de novas pesquisas, periodicamente e sem solugcéo de
continuidade, tera o dom de trazer novas ideias, através da colaboracéo efetiva e da

participacdo do publico demandante.

Os resultados obtidos podem ser acessados no link:

e) MECANISMOS DE TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES RELEVANTES
SOBRE A ATUACAO DA UNIDADE

No tocante ao acesso determinado pela Lei n® 12.527/2011 (LAI), a Sudene

mantém o cumprimento quanto as transparéncias:


http://sudene.gov.br/images/arquivos/acessoainformacao/participacaosocial/ouvidoria/satisfacaousuarios-sudene-2019.pdf
http://sudene.gov.br/images/arquivos/acessoainformacao/participacaosocial/ouvidoria/satisfacaousuarios-sudene-2019.pdf

Sudene/Ouvidoria — RELATORIO DE ATIVIDADES — 2019

- Ativa: através dos dados oferecidos na pagina eletrénica da instituicéo,
apresentando, além das informacfes periodicamente atualizadas sobre o
qguantitativo de programas, acdes, projetos e atividades implementados pela
Autarquia, dados diversos referentes a convénios, licitagcbes, informacdes

classificadas e links de contato para o atendimento ao publico; e

- passiva: por meio da atuacdo da Ouvidoria, tornando possivel o acesso a
Instituicdo pelos ja mencionados mecanismos de comunicacdo com o publico:
sistemas e-Sic e e-Ouv, telefones, correspondéncias eletronicas (e-mails) e fisicas

(cartas), além do contato presencial.

f) SOBRE A INTEGRIDADE: RISCOS ESPECIFICOS:

Como gestora da Unidade de Integridade da SUDENE, de acordo com a
Resolucdo n° 318/2018 da Diretoria Colegiada, a Ouvidoria tem procedido a
sistémicas consultas e articulacbes com as Diretorias desta Superintendéncia e suas
Unidades Funcionais Vinculadas, buscando informac¢des quanto a possiveis atos de
desvios éticos, morais, legais ou regulamentares que possam ter ido de encontro ao
Programa de Integridade e, outrossim, as medidas adotadas com vistas a inibir e/ou

coibir tais procedimentos.

As informacgOes prestadas por essas Unidades esclarecem que ndo houve
qualquer registro de fatos ou ocorréncias que pudessem representar ameacas aos
objetivos do Plano de Integridade, mesmo porque vém sendo aplicadas medidas de

mitigacdo de risco e outras, envidando alcancar os objetivos colimados.

g) OUVIDORIA DO FUNDO CONSTITUCIONAL DE FINANCIAMENTO DO
NORDESTE - FNE

Dado que esta Ouvidoria acumula as atribuicbes da Ouvidoria do Fundo
Constitucional de Financiamento do Nordeste — FNE, nos termos da Lei n°
12.716/2016 e da Resolugao n° 120/2918 do Conselho Deliberativo da SUDENE,
tem se mantido constante interacdo e tratativas com a Ouvidoria do Banco do
Nordeste, agente operador desse Fundo, com vistas a disponibilizacdo das

estatisticas quanto aos diversos tipos de manifestacbes, as quais, quando
10
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devidamente tratadas, constituir-se-40 em relevantes subsidios a serem
considerados para melhoria dos servigos de crédito prestados e, bem assim, no que
se refere a formulacdo de diretrizes, linhas programaticas e prioridades para

aplicacao dos recursos desse instrumento constitucional de financiamento.

No 2° semestre de 2019, a Ouvidoria desse Banco, segundo informacdes
prestadas a esta Ouvidoria, recebeu 190 reclamacdes relativas aos procedimentos
de gestdo desse Fundo, principalmente no que se refere a andlise/contratacdo de

crédito (65) e renegociacao/liquidacéo de dividas (63). (Fonte: ).

11


http://www.bnb.gov.br/
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IV — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Ao longo do ano de 2019, a Ouvidoria da Sudene recebeu um total de 153

demandas, observados os diversos meios formais de apresentacao.

As manifestacdes recebidas foram examinadas e encaminhadas as
unidades solucionadoras, que elaboraram notas e pareceres técnicos especificos,
consoante as areas e as matérias, como subsidios a formulacdo de respostas

adequadas por parte da Ouvidoria aos solicitantes.

No exercicio dessas atribuicdes, coube a propria Ouvidoria responder
diretamente 45 dessas manifestacées, mesmo porgue tratavam de questionamentos
ou solicitacbes de informacdes constantes de seu arquivo ou acervo, e que hao
requeriam analise, consulta ou pronunciamento técnico das unidades

solucionadoras.

Tabela 4 - Manifestacdes Atendidas por area Solucionadora

2019
Em unidade

AREA SOLUCIONADORA QUANTIDADE %

DFIN 42 27
CGIF 36 24
CGDF 6 4
DAD 53 35

COSIG/CPTCE 4
CGTI 11

CGGP 15 10
CGAF 15 10
BIBLIOTECA 8 5
DPLAN 10 7
CGEP 5 3
CGCP 1 1
DGDS 4 3
CGGl 1 1
ASCOM 2 1
OUVIDORIA 45 29

TOTAL 153 100

Fonte: Ouvidoria SUDENE

12
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Ainda no que tange a natureza das manifestacdes, devem ser destacadas
aguelas vinculadas aos Incentivos Fiscais, Gestdo de Pessoas e Administracao
Financeira e Logistica, com respectivamente, 24%, 10% e 10%, ou seja, 45% do
total das demandas apresentadas, devidamente tratadas e respondidas aos
requerentes. Também a area de Tecnologia da Informacéo foi significativamente
demandada, o que decorreu, nesse caso, do sistematico processo de consultas de

congéneres e de pessoas ou instituicées com interresse sobre a matéria.

MANIFESTACAO POR AREA
SOLUCIONADORA (Diretorias)
53
60 -~
42
50 -
40
30 -
10

20 -
10 I I
0 I

DFIN DAD DPLAN

Quanto aos Incentivos Fiscais, trata-se de um dos principais instrumentos de
promocdo do desenvolvimento econdmico e social da area de atuacdo da SUDENE
gue atua na concessao de beneficios de IRPJ, reducdo de 75% deste para novos
investimentos, reinvestimento de 30% do IRPJ e depreciacdo acelerada,
viabilizando, através de beneficios fiscais, apoio ao aproveitamento das
oportunidades de novos investimentos e fortalecimento da base econdmica
preexistente. A importancia desse instrumento pode ser observada pelo signiticativo
namero de demandas/informacdes/esclarecimentos apresentados pela classe
empresarial, particularmente quanto aos seus aspectos formais e operacioanais.
(Tabela 4).

Essas articulacbes e interacbes, via analise das manifestacdes, tem

permitido 0 acesso e troca de informagdes entre esta Instituicdo e a sociedade, as

13
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quais, quando devidademente tratadas, podem orientar e contribuir na definicdo das
estratégias, diretrizes, prioridades e operacionalizacdo das a¢fBes implementadas
pela SUDENE, com vistas ao atendimento dos seus objetivos e, bem assim,

contribuir efetivamente para a melhoria da qualidade dos servicos prestados.

A apresentacdo e o tratamento das manifestacdes, vistos em termos
mensais, comportou-se conforme descrito na Tabela 5, com destaque para abril,
maio e agosto, que registraram 20 demandas para cada um desses periodos. O
exame dos numeros constantes dessa tabela conquanto evidencie, estatisticamente,
uma “moda” de 20 manifestacdes, apresenta-se de forma mais equilibrada, ou seja,

uma “mediana” de 11,5 manifestagées mensais.

14
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Tabela5 MANIFESTAGOES RECEBIDAS POR MES

2019
Em unidade
MES e-Sic e-Ouv e-mail telefone TOTAL

Janeiro 5 7 12
Fevereiro 9 1 10
Margo 7 1 8

Abril 14 6 20
Maio 6 7 7 20
Junho 6 4 1 11
Julho 8 5 13
Agosto 16 4 20
Setembro 7 3 10
Outubro 9 3 12
Novembro 8 1 9

Dezembro 3 5 8

TOTAL 98 47 1 7 153

Fonte: Ouvidoria SUDENE

Em termos de tempo médio de atendimento as demandas, houve expressiva
melhora no desempenho desta Ouvidoria, abreviando de 10,84 para 8,17 dias (e-
Sic) e de 7,44 para 7 dias (e-Ouv), convertendo a média de 10,92 em 7,58 dias,
desempenho consideravel frente ao prazo de 20 e 30 dias, estabelecidos
respectivamente, pela Lei de Acesso a Informacéo e pela Lei N° 13.460/2017 (tabela
6). Esse resultado decorre do atendimento agil das unidades solucionadoras em
face do dominio dos assuntos questionados, assim como em razdo de que 87% das
manifestacbes reportam-se a solicitacdo de informacdes, principalmente
concernentes aos instrumentos de apoio fiscal e financeiro, gestdo de pessoas,

recursos hidricos e semiarido.

NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDA - 2019

20 20 20
20

12 13 12
o 10 11 10 9
10 8 8
. |

. XY . . .0 . NG . . . . .
& @ 6@‘ S & R S I
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Tabela 6 — Tempo médio de resposta a manifestacao
(e-Sic/e-Ouv)
2019

Unidade

MEIO DE ENTRADA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

SisOuvidor 6,46 11,64 7,4 9,32 10,23 14,5

e-Sic 8,08 9,79 10,8 8,95 10,7 10,84 8,17
e-Ouv 7,5 7,44 7
TOTAL 7,05 10,6 9,6 9,12 9,47 10,92 7,58

Fonte:Ouvidoria SUDENE

Com relagdo a origem, a maioria das manifestacdes € oriunda do estado de
Pernambuco (20), seguido de Sao Paulo (18), Sergipe (14) e do Distrito Federal
(Tabela 7), que, no conjunto, mostram-se responsaveis por 42% das manifestacdes
totais apresentadas. O significativo niamero de demandas encaminhadas pelo
primeiro desses estados, particularmente quando de interesse de pessoas juridicas
e vinculadas a incentivos fiscais e/ou financiamento, decorrem que nesse estado
localizam-se escritérios de projetos que representam empresas ndo somente ali

situadas, como em outras unidades da Federacéo.

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
TENDENCIA

12,00

10,92
11,00

10,00
10,6

9,00 9,47

~7 % g1

8,00
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6,00

5,00
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Tabela 7 — MANIFESTA(;AO RECEBIDA POR ESTADO
(e-Sic/e-Ouv/telefone/e-mail)

2019
Em unidade
ESTADO e-Sic e-Ouv telefone e-mail TOTAL
Alagoas 4 2 1 0 7
Amazonas 1 0 1 0 2
Bahia 0 5 0 1 6
Ceara 4 1 1 0 6
Distrito Federal 11 1 0 0 12
Espirito Santo 2 1 0 0 3
Goias 1 0 0 0 1
Maranh&o 1 0 0 0 1
Minas Gerais 5 1 1 0 7
Paraiba 4 0 0 0 4
Pernambuco 13 7 0 0 20
Piaui 0 2 0 0 2
Parana 3 0 0 0 3
Rio de Janeiro 1 0 0 0 1
Rio Grande do Norte 3 0 0 0 3
Rio Grande do Sul 4 0 0 0 4
Sergipe 11 3 0 0 14
Séo Paulo 18 0 0 0 18
Santa Catarina 0 0 1 0 1
Nao Informado 12 24 2 0 38
TOTAL 98 47 7 1 153

Fonte: Ouvidoria SUDENE

Ainda no gue tange ao tipo de manifestacéo, salienta-se a apresentacdo de
9 (nove) denudncias, sendo 8 (oito) anbnimas e que se referiam a questdes de
administragdes locais/municipais sobre as quais a SUDENE nado tem ingeréncia.
Algumas dessas informacdes, quando possivel ou viavel, foram objetos de exame e
ainda produzidas informacfes/pareceres técnicos, ndo passiveis porém de
encaminhamento de respostas aos denunciantes, devido a auséncia de

identificagéo, inclusive dos enderecgos.

Por dltimo, uma demanda de natureza administrativa interna foi
imediatamente solucionada, porguanto reportava-se tdo somente ao uso de

garagem por pessoa nao autorizada.

17
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Tabela 8 — TIPOS DE RESPOSTAS POR COMPETENCIA
(e-Sic/e-Ouv/telefone/e-mail)

2019
Em unidade

TIPO DE RESPOSTA e-SIC e-OUV | telefone | e-mail | TOTAL
Pergunta duplicada/repetida 3 8 0 0 11
N3o compete ao Orgdo 3 0 0 0 3
Informacgao inexistente 10 0 0 0 10
Acesso parcialmente concedido 2 0 0 0 2
Acesso concedido 79 39 7 1 126
N3o se trata de solicitagdo de informagao 1 0 0 0 1

TOTAL 98 47 7 1 153

Fonte:Ouvidoria SUDENE

Uma analise na relacao dos tipos de resposta (na tabela 9), permite concluir

gue majoritariamente foram atendidas as demandas encaminhadas a esta Ouvidoria.

Pergunta
TIPOS DE RESPOSTAS duplicada ou =
; Nao compete ao
repetida Ao
) o Orgao
N3o se trata de 7% 2%
solicitacdo de 3
. 8 Informagao
informagdo .
1o inexistente
7%
Acesso
parcialmente
concedido
Acesso 1%
concedido
82%
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Tabela 9 — Perfil dos Solicitantes
Escolaridade e Género

2019
Em unidade
GENERO
ESCOLARIDADE MASCULINO FEMININO TOTAL

Ensino Superior 20 14 34
Pds Graduacao 11 6 17
Mestrado/Doutorado 7 6 13
Ensino Médio 3 3 6
Nao Informado 25 3 36
TOTAL 66 32 98

Fonte:Ouvidoria SUDENE

O perfil dos solicitantes mostra que, em sua maioria, o publico demandante

possui ensino superior (34), pés graduacédo (17) e mestrado/doutorado (13) (tabela

10). Quanto a atividade profissional, destacam-se estudantes (24), empregados do

setor privado (14) e empresarios/empreendedores (tabela 11). Esses numeros

7

comprovam o quanto a SUDENE é acionada para fins académicos que, em

principios, subsidiam a elaboragédo de teses e trabalhos técnicos sobre o Nordeste

por meio dos seus instrumentos de acao e resultados alcancados.

Tabela 10 — Perfil dos Solicitantes

Profissao e Género

2019
Em unidade
~ GENERO
PROFISSAO
MASCULINO FEMININO TOTAL
Estudante 13 11 24
Jornalista 2 2 4
Empregado do Setor Privado 8 6 14
Profissional Liberal/Auténomo 7 0 7
Servidor Publico Federal 3 3 3
Servidor Publico Municipal 2 1 3
Professor 2 1 -
Pesquisador 2 1 3
Empresario/Empreendedor 6 2 8
Membro de ONG Nacional 1 0 1
Revisor Contabil 1 0 1
N3o Informado 20 4 24
TOTAL 67 31 98

Fonte: Ouvidoria SUDENE
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V - CAPACITACAO:

Com o objetivo de assegurar o constante aprimoramento de seu pessoal, 0s
servidores da Ouvidoria, ao longo deste ano, participaram dos seguintes eventos

internos e externos:

Presenciais:

e Seminario de Apresentacdo dos Estudos Setoriais para o PRDNE —
Estratégia para a Educacdo, em 12/08. Local: Sudene. Servidores:
Martinho Leite, Magali Costa e Francisco Junior;

e Seminario de Apresentacdo dos Estudos Setoriais para 0 PRDNE —
Estratégia Territorial, em 13/08. Local: Sudene. Servidor: Martinho
Leite;

e Seminario de Apresentacdo dos Estudos Setoriais para o0 PRDNE —
Estratégia de Seguranca Hidrica, em 13/08. Local: Sudene. Servidor:
Martinho Leite;

e Edicdo Nordeste dos Seminarios Regionais de Ouvidoria -—
Transformando Problemas Individuais em Solucfes Coletivas, de 10 a
11/09; evento promovido pela CGU. Local: Centro de Convencdes de
Pernambuco. Servidora: Magali Costa,;

e Segunda Assembleia Geral de Rede Nacional de Ouvidorias, em
12/09; evento promovido pela CGU. Local: Centro de Convencdes de
Pernambuco. Servidor: Francisco Jr;

e 13° Semindrio Nacional Ouvidores & Ouvidorias e 5°Seminario
Internacional de Ouvidores, Defensores del Pueblo & Ombudsman.
Tema: Integridade, Compliance e Governanca no Mundo
Contemporaneo, de 25 a 27/09. Local: Instituto Brasileiro Pro6-
Cidadania, Rio de Janeiro. Servidor: Martinho Leite;

e Il Forum de Integridade e Etica, em 28/10; evento promovido pelo
Banco do Nordeste. Local: Sede do Banco do Nordeste, Fortaleza —
CE. Servidor: Martinho Leite;
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e Gestao de Riscos, 07 a 09/11, na Sudene. Servidores: Martinho Leite,

Magali Costa e Francisco Jr;

Dos Cursos a Distancia, oferecidos pela Escola Nacional de
Administragéo Publica — ENAP, concluidos pelo servidor Francisco Jr:
e Resolucao de Conflitos Aplicada ao Contexto da Ouvidoria — de 09/01
a 08/02;
e Defesa do Usuario e Simplificacdo — de 14/01 a 13/02;

e Tratamento de Denuncias em Ouvidoria — de 10/04 a 10/05.
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VI — CONCLUSAO:

Em sua atuacgdo, pautada pelas normas que regem as ouvidorias publicas,
esta Ouvidoria busca ndo somente garantir o direito de participagdo dos usuérios na
administracdo, como também, simultaneamente, promover a melhoria continua da

autarquia, fortalecendo suas finalidades legais e legitimas.

E oportuno ressaltar que, sem a colaboracdo e o empenho de todos os
setores desta Superintendéncia, o resultado ora apresentado ndo seria alcancado,
em gue todas as demandas, passiveis de resposta, sdo respondidas com celeridade

e analise percuciente do assunto regulado.

Acolher o cidaddo com respeito e atencéo, reconhecer a diversidade de
opinides, garantir o direito de livre expressao, o direito de manifestacdo e assegurar
0 respeito a toda e qualquer pessoa sao garantias que propiciam as condi¢des
necessarias para a Ouvidoria, que busca atuar com transparéncia, ética,
imparcialidade e compromisso na defesa dos interesses legitimos do

cidadado/manifestante e na solucéo efetiva das manifestacdes apresentadas.

Uma vez que, na participacdo do Cidaddo, podem ser encontradas as
solucdes para os problemas pontuais, tanto nos servigos oferecidos quanto sobre a
politica de uma forma geral, as instituicbes publicas cabe utilizar dessa imensa
contribuicdo trazida pela populacdo, na busca em aperfeicoar o planejamento, a
implementacdo e o controle das politicas, oferecendo ndo apenas uma resposta em
particular para o usuario demandante mas, de uma forma geral, demonstrando a
sociedade que a sua participacdo tem o poder de contribuir de forma efetiva para a

melhoria da Administracdo publica.
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VIl - SIGLAS

CGAF: Coordenacao-Geral de Logistica,
Administragao e Financas.

CGDS: Coordenacao-Geral de Promocéao
do Desenvolvimento Sustentavel e de Meio
Ambiente.

CGIF: Coordenacao-Geral de Incentivos e
Beneficios Fiscais e Financeiros.

CGGP: Coordenacédo-Geral de Gestédo de
Pessoas.

CICIC: oordenacdo de Convénios e
Instrumentos Congéneres.

DAD: Diretoria de Administracao.

DPLAN: Diretoria de Planejamento e
Articulacdo de Politicas.

e-SIC: Servico de Informacédo ao Cidadao.

FDNE: Fundo de Desenvolvimento do
Nordeste.

LAI: Lei de Acesso a Informacéo.

CGDF: Coordenacao-Geral de Fundos de
Desenvolvimento e de Financiamento.
CGEP: Coordenacdo-Geral de Estudos e
Pesquisas, Avaliacdo, Tecnologia e
Inovacéo.

CGGil: Coordenacao-Geral de Gestao
Institucional.

CPTCE:
Tomada de Contas Especiais.

Comissdo Permanente de
CGTI: Coordenacéo-Geral de
Tecnologia da Informacao.

DFIN: Diretoria de Gestdo de Fundos,
Incentivos e de Atragéo de Investimentos.
ENAP: Escola Nacional de Administracdo
Publica.
e-OUV:Sistema
Ouvidorias do Poder Executivo federal.
FNE: Fundo

Financiamento do Nordeste.

Informatizado de

Constitucional de

ASCOM: Assessoria de Comunicacao

Social e Marketing Institucional.
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VIl - TABELAS

TABELA 1 - Tipo de Manifestacao por Tipo e Ano

TABELA 2 — Manifestacdes Recebidas por Meio de Entrada
TABELA 3 — Avaliagao de Servigos Prestsados

TABELA 4 — Manifestacdes Atendidas por Areas Solucionadoras
TABELA 5 — Manifestalcdes Recebidas por Més

TABELA 6 — Tempo Médio de Resposta a Manifestacéo
TABELA 7 — Manifestacéo Recebida por Estado

TABELA 8 — Tipo de Resposta por Competéncia

TABELA 9 — Perfil dos Solicitantes — Escolaridade e Género

TABELA 10 — Perfil dos Solicitantes — Professao e Género
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SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO NORDESTE

OUVIDORIA

Avenida Domingos Ferreira, 1967 — Ed. Souza Melo Tower
Boa Viagem - Recife/PE - CEP: 51.111-021
Telefones: 55 (81) 2102.2028/ 2008/ 2108/ 2208

Evaldo Cavalcanti Cruz Neto
Rafael de Albuquerque Feitosa

Martinho Leite de Almeida

Equipe técnica
Francisco Ferreira Lima Junior
Maria Magali Costa

Silvia Maria Santos do Rego Maciel

Superintendente
Chefe de
Gabinete

Ouvidor
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