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ATUACAO DA OUVIDORIA DA SUDENE
EM 2015

e No ano de 2015, a Ouvidoria da SUDENE recebeu 122
manifestacoes: 55 através do SisOuvidor, 66 por meio do e-SIC
e uma presencial.

e A Ouvidoria recebe, com frequéncia, ligacdes externas dos
Estados e Municipios, diretamente ou via Ministério da
Integracao — M, solicitando informacgdes que, na sua maioria,
destina-se a outros orgaos Federais ou, até mesmo, de
prefeituras situadas no semiarido, cujo assunto, muitas vezes,
nao é da competéncia da Sudene.
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e O Sisouvidor recebe reclamacgdes, sugestdes, denuncias, elogios e pedidos de
informacao, enquanto o e-Sic apenas pedidos de informacao.

e O SisOuvidor e o e-Sic seguem os prazos estabelecidos pela Lei de Acesso a
Informacao (Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011).

* Os mecanismos de mensurac¢ao da satisfacao dos produtos e servicos existem
apenas no e-SIC, que disponibiliza um questionario de satisfacdao ao final das
respostas. Porém, nota-se que muito raramente os cidadaos se dispdem a
respondé-lo.

e O questionario é composto de apenas duas perguntas e um espago para
comentarios.

* A primeira pergunta questiona se a resposta fornecida atendeu plenamente
ao cidadao, variando de 1 (ndo atendeu) até 5 (atendeu plenamente).

* A segunda pergunta indaga se a resposta foi de facil compreensao, variando
de 1 (dificil compreensao) a 5 (facil compreensao).

* O preenchimento é voluntario, no entanto, essa lacuna tem gerado tal
impacto na analise de satisfacdao da expectativa do usuario, que a Autarquia
poderia fazer uso caso dispusesse de tais dados.

e Também cabe registrar uma curiosidade: apds o surgimento do e-SIC, criado a
partir do lancamento da Lei de Acesso a Informacao, em 18 de novembro de
2011, houve uma significativa queda nas demandas do SISOUVIDOR.
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As demandas recebidas pelo SisOuvidor
podem ser classificadas:

 POR MEIO DE ENTRADA

e POR TIPO DE MANIFESTACAO
e POR MES DE RECEBIMENTO

e POR AREA SOLUCIONADORA
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DEMANDAS POR MEIO DE ENTRADA

DEMANDA POR MEIO DE ENTRADA - 2015
QUANTIDADE

55 1,00

66
1
122

u Sis-ouvidoria

M e-Sic

B Presencial

P e T ) e S A= e PN (YO S AT
e S MIEHSTEIBI0 ST 28 <oas RN
e Qe lhtﬁgfng&o*ﬂaclunal B AT LA DI EAE O A FL S




DEMANDAS POR TIPO DE MANIFESTACAO

Tipo de Demanda Qtda.
Denuncia 3
Pedido de Informacao 52

Total a3

DEMANDA POR TIPO DE MANIFESTACAO- 2015
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OUVIDORIA

PEDIDOS DE INFORMACAO, POR MES DE RECEBIMENTO - 2015
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DEMANDAS POR AREAS SOLUCIONADORAS - 2015
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QUADRO DAS DEMANDAS POR AREAS
SOLUCIONADORAS
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DISTRIBUICAO DAS DEMANDAS DO SISOUVIDOR
PERIODO 2010 A 2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
6 3 7 1 1 3
6 3 0 0 0 0
9 8 10 6 2 0

DISTRIBUICAO DAS DEMANDAS POR TIPO - ACUMULADO (2010 A 2015)

135 201 140 92 64 52
0 5 4 5 1 0
6 4 11 3 4 0

161 224 172 107 72 55
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As manifestacoes recebidas através do e-SIC
ocorreram da seguinte forma:

e DEMANDAS POR MES DE RECEBIMENTO

e SITUACAO E CARACTERISTICAS DOS PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO

* DEMANDAS POR TIPO DE RESPOSTAS
* QUANTITATIVOS DOS SOLICITANTES DAS DEMANDAS POR ESTADO

e TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS EM RELACAO AS
DEMAIS VINCULADAS
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PEDIDOS DE INFORMACAO, POR MES DE RECEBIMENTO - 2015




DEMANDAS POR TIPO DE RESPOSTAS

60
1 54
50
40
30
20
10 g
o , ‘ [I—
Ndo compete ao 6rgdo Informacdo inexistente Concedido acesso parcial Concedido acesso

) T ‘Z-r:': SO T X M iy STV g ovERNHO FEDERAL.
g e wemees | BRASIL
SUdene *M ST 'ntwa&'so NMI““' _ PATRIA EDUCADORA B! ;




QUANTITATIVOS DE DEMANDAS POR ESTADO
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TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO EM RELACAO
AS DEMAIS VINCULADAS
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Direta Gratuita — DDG, na modalidade 0800,
sistema de tarifacao reversa, para chamadas
locais, intra e inter-regionais. Dessa forma, o

Contratacao de servico telefonico de Discagem

usuario, situado em qualquer parte do territério

nacional, podera efetuar chamadas gratuitas,

tendo assim a seu dispor um canal direto e agil,

permitindo ao cidadao facilidade em registrar
suas demandas na Ouvidoria da Sudene.
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OUVIDORIA

ouvidoria@sudene.gov.br
(81) 2102 2925
www.sudene.gov.br

Vera Brandao - Ouvidora
Francisco Junior

Silvia Maciel

Magali Costa
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