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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo - PDTIC & o
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC) que
visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo da
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE, as
metas a serem alcangadas, as acdes a serem desenvolvidas e os
prazos para implantacdo.

A elaboracéo e atualizagdo regular do PDTIC pelos 6rgdos federais
é previsdo estabelecida no dmbito do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP. O SISP agrega as
atividades de planejamento, coordenac¢do, organizagdo, operacdo,
controle e supervis@o dos recursos de Tl dos 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal.

O PDTIC/SUDENE 2024-2026 estd organizado da seguinte forma: a
secdo inicial procura contextualizar a elaboracéo do PDTIC e as
questdées que devem orientar sua implantagdo. As secdes
posteriores compdéem-se do inventdrio das necessidades, dos
planos de metas, das acdes de gestdo de risco e dos fatores
criticos.




INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar a vers@o atualizada do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo - PDTIC da
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE com
vigéncia para 2024-2026.

O Plano busca atender ds necessidades atuais dos setores da SUDENE,
aléem dos dispositivos legais da Administracdo Pdblica Federal,
possibilitando gerenciar os servicos e recursos para atingir suas
metas e objetivos institucionais.

O PDTIC organiza propostas que permitem a instauragéo dos
processos de melhoria continuada em Tecnhologia da Informagéo
para os itens de infraestrutura de hardware, software, organizagéo
administrativa, processos de trabalho, investimentos e recursos
humanos, seguranca da informagdo e governancga de TIC.

O PDTIC se adequa as orientacdes de documentos estratégicos da
SUDENE e acdérdéos dos Orgdos de Controle Governamental e
submete-se ds orientacdes contidas no Guia de Elaboracdo do PDTIC
do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo do Ministério da Economia — SISP.

Sua aprovagéo caberd ao Comité de Governanga Digital (CGD) da
Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste, instituido pela
resolucéo DC/Sudene n° 686 de 27 de janeiro de 2022.

O plano tem carater dindmico, podendo ser alterado d medida que o
CGD assim delibere, objetivando manter o alinhamento das TIC's ds
estratégias e prioridades da SUDENE.




METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada no processo de elaboragdo do PDTIC da SUDENE seguiu orientacdes do Guia de Elaboragéo de PDTIC do SISP, verséo 2.1. A
metodologia adotada orienta o desenvolvimento do PDTIC pautado em 03 (trés) fases principais: Preparacéo, Diagndstico e Planejamento.

o
ﬁ. Fase de Preparacgdo: A primeira fase da elaboracéo do PDTIC foi  de Preparagdo. Nesta, foram realizadas as tarefas necessdrias para a organizagdo
W'~ do projeto de elaboracgdo do PDTIC e resultou na criagcdo do Plano de Trabalho.

- — V) Fase de Diagnostico: Esta fase constituiu-se na identificacdo dos principios e diretrizes, das necessidades da drea de Tl e nas demandas
¥| apresentadas pelos usudrios. Para isto, foi elaborada a analise de SWOT que abordou os temas mais relevantes para a elaboracdo do PDTIC

Finalmente, foram analisadas as necessidades e sugestdes dos setores da Superintendéncia
e consolidado o Inventdrio de Necessidades em cinco areas consideradas estratégicas:
e Infraestrutura
/ e Servicos de Tl
e Pessoas
e Seguranc¢a da Informacdo
e Governancaem TI

‘ Fase de Planejamento: A partir do diagnéstico, seguiu-se a fase de Planejamento. Para cada necessidade foi estipulada uma ou mais metas e agdes.
‘- Também foram realizados o planejamento do gerenciamento de riscos, a identificagcdo dos fatores criticos para a implantagdo do projeto e a
=  consolidagdo da minuta do PDTIC.



PRINCIPIOS, DIRETRIZES E NORMATIVAS

A atualizacdo do PDTIC 2024-2026 teve por norteadores os principios da Administracdo PUblica, ou
seja: planejamento, economicidade, moralidade, legalidade, eficiéncia, publicidade e controle,
lbem como as disposicdes legais listadas adiante:

Instrucdo Normativa n° 2, de 04 de abril de 2019, que regulamenta o art. 9°-A
do Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011, e o art. 22, § 10 do Decreto n°
7.892, de 23 de janeiro de 2013, que dispbde sobre a composicdo e ds

competéncias do Colegiado Interno de Referencial Técnico.

PORTARIA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019. Dispde sobre o preenchimento do Auto
diagndstico no dmbitodo Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo - SISP.

PORTARIA N° 778, DE 4 DE ABRIL DE 2019. Dispbe sobre a implantagdo da
Governanca de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo nos orgdos e
entidades pertencentes ao Sistema de Administragcdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagd&o do Poder Executivo Federal - SISP.

A partir destes principios, foram estruturadas diretrizes que orientaram os critérios de
identificagdo do Inventdrio de Necessidades.

Os principios norteadores deste planejomento estdo de acordo com as politicas
institucionais e embasadas nos documentos de estratégias, metas e agdes da SUDENE,
entre os quais: Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO); Lei Orgamentdria Anual (LOA);
Planejamento Estratégico e o Plano Anual de Contratacées (PAC).



PRINCIPIOS, DIRETRIZES E NORMATIVAS

As diretrizes contidas no quadro abaixo irGo orientar os critérios de priorizacdo das necessidades
no dmbito das areas consideradas estratégicas.

DIRETRIZES
0] Melhorias da infraestrutura de TIC
02 Aprimorar a Prestagéo de Servigos de TIC
03 Promover Solugdes de Sistemas de TIC
04 Aperfeicoar a governanca de TIC
05 Andlise e Melhoria dos Processos de TIC
06 Revisar as Politicas e Normas de Gestdo de TIC
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REFERENCIAL ESTRATEGICO DETIC

MISSAO

Um dos aspectos mais relevantes do
PDTIC & o seu alinhamento com a
missdo da SUDENE. Isso remete a

necessidade de um propdsito que
visa promover a  governanga,
modernizacdo, automatizagcdo e
racionalizagdo dos fluxos de trabalho
desenvolvidos na Superintendéncia.

VISAO

A visdo de futuro da drea de TIC da
SUDENE prevé o alcance da exceléncia
na operacionalizagcdo da governanca
da superintendéncia, com o)
fornecimento de servicos de qualidade
aos seus usudrios, adlém da adocdo de
modelos de referéncia para a gestdo
de TIC e o bom uso dos recursos
investidos pela SUDENE para o
funcionamento de sua infraestrutura
tecnoldgica.

VALORES

A conduta dos servidores e a
conducdo das acdes da darea de TIC
da SUDENE tém por referéncia o
seguinte conjunto de valores:

Etica
Transparéncia

Integridade
Confiabilidade
Disponibilidade
Comprometimento
Agilidade
Proatividade
Inovagdo



T

ANALISE DE SWOT DA
SUDENE

FORGAS ( STRENGTH) FRAQUEZAS (WEAKNESS)
e Equipe reduzida
* Apoio da equipe da alta gestdo e Infraestrutura interna de TIC obsoleta
* Equipe tatica qualificada e Estrutura de contratos deficiente
e Ambiente desafiador e Rotatividade de pessoal
e Perda de conhecimento
OPORTUNIDADES (OPPORTUNITY) AMEAGCAS (THREAT)

Transformacdo digital

Migragdo para nuvem

Integracdo governamental
Modernizagdo dos sistemas de TIC
Aprimorar a prestagcdo de servigos de TIC
Melhoria da infraesturua de TIC

e Limitagcdes orcamentarias
e Mudancas de prioridades
* Mundacas de gestdo

e Perda de pessoal




INVENTARIO DAS NECESSIDADES

O inventdrio de necessidades de Tl foi elaborado a partir dos resultados andlise SWOT da TIC da SUDENE. As
necessidades foram agrupadas em seis areas estratégicas:

%

©
e |Infraestrutura TIC;

e Servicos de TIC;
e Pessoas;

e Seguranca da informacado;

AREAS ESTRATEGICAS DESCRICOES

e Governanca de TI.
* Transformacdo Digital N1 Infraestrutura de TIC Melhorias da infraestrutura de TIC
N2 Servicos de TIC Aprimorar a prestacdo de servigos
N3 Governanca de TIC Aperfeicoar a governanga de TIC
N4 Servigos de TIC Promover Solugdes de Sistemas de TIC
. Desenvolver iniciativas para intensificar
NS Transformacgdo Digital X
e dlavancarouso da TIC
: N Proposicdo de Politica de Seguranca da
NG Seguranca da informacdo POSI& N . « J s
Informacgdo e Comunicacgdo.




PLANO DE METAS E ACOES

O Plano de Metas e Acdes define marcos mensurdveis, controldveis e quantificaveis
para a satisfagdo de cada necessidade identificada.

Consiste no desdobramento das necessidades inventariadas em metas e agdes. O
Plano de Metas e Acdes advém do estudo dos resultados da Andlise SWOT.

As secbes a seguir apresentam, por Aarea estratégica, o conjunto de necessidades
inventariadas, as metas a serem alcancadas e as acdes que serdo realizadas para
viabilizar o cumprimento das metas. As metas tém seus prazos de execucdo
estimados e seus desenvolvimentos seréo acompanhados por indicadores

Nivel Estratégico Nivel tatico Nivel Operacional

Planejamento Plano Diretor de Plano de metas
estratégico Tecnologia da e acde
Institucional Informacdo

As necessidades foram definidas considerando as capacidades de negdcio
ef/ou competéncias criticas de cada unidade. As acbdes, por conseguinte,
refletem como a TIC serd aplicada para desenvolver efou manter essas
capacidades - considerando as demandas internas e externas d serem
atendidas durante o ciclo de planejamento.




NECESSIDADES, METAS E ACOES

N1- Melhorias da infraestrutura de TIC

STATUS DAS ACOES

Link de Acesso Dedicado d Internet

Documentacdo relacionada ao estudo referente ao
tamanho de link dedicado, Elaboragdo do TR,
contratacdo e execucgdo.

Projeto elaborado, TR e
Contratagdo

Projeto executado

Contratacdo de servigos de
computagcdo em nuvem

Levantamento das solugdes existentes, Elaboracdo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR),
contratacdo e execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Contratagdo

Projeto executado

Servicos de Firewall (SOC e NOC)

Levantamento das solugdes existentes, Elaboragéo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR),
contratacdo e execugdo.

Projeto elaborado, TR e
Contratagdo

Projeto executado

Servigos de backup e storage

Levantamento das solugdes existentes, Elaboragéo
dos artefatos digitais (DFD,ETP, MGR, TR), aquisi¢do e
execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Aquisicdo

Projeto executado




NECESSIDADES, METAS E ACOES

N1- Melhorias da infraestrutura de TIC

STATUS DAS ACOES

Aquisi¢cbes de switchs geréncidveis

Documentagdo relacionada ao estudo referente ao
melhor tipo de equipamento, Elaboracdo do TR,
aquisicdo e execucgdo.

Projeto elaborado, TR e
Aquisicdo

Projeto executado

Contratagdo de desktops e
notebooks

Levantamento das solugdes existentes, Elaboracdo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), aquisi¢@o
e execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Aquisicdo

Projeto executado

Contratacdo de impressoras
Mmultifuncionais

Levantamento das solugdes existentes, Elaboracdo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), aquisi¢@o
e execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Aquisicdo

Projeto executado




NECESSIDADES, METAS E ACOES

N1- Melhorias da infraestrutura de TIC

STATUS DAS ACOES

Manutencdo dos servigcos de Link de
Internet

Levantamento das solugdes existentes, Elaboracdo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), aquisi¢éo
e execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Aquisicdo

Projeto executado

Manutencdo dos servigos de
telefébnia movel

Levantamento das solugdes existentes, Elaboracdo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), aquisi¢éo
e execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Aquisicdo

Projeto executado

Manutencgdo dos servigos de
telefonia Fixa

Levantamento das solugdes existentes, Elaboracdo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), aquisi¢éo
e execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Aquisicdo

Projeto executado




NECESSIDADES, METAS E ACOES

N2 - Aprimorar a prestacgdo de servicos

STATUS DAS ACOES

Manutengdo e Suporte via Centro de
Atendimento de servicos (CTEC)

Levantamento das solugdes existentes, Elaboracdo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), contragdo
e execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Contratac¢do

Projeto executado

Manutengdo corretiva e evolutiva de
Sistemas de Informacgdéo

Levantamento das solugdes existentes, Elaboracdo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), contracdo
e execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Contratagdo

Projeto executado

Contratacdo de  servicos de
manutencdo, suporte e operacdo de
TIC

Levantamento das solugdes existentes, Elaboracdo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), contracdo
e execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Contratacdo

Projeto executado

Contratagcdo de empresa no
fornecimento de licencas para
infraestrutura (veeam, vmware,
windows server...)

Levantamento das solugdes existentes, Elaboracdo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), contracéo
e execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Contratagdo

Projeto executado




NECESSIDADES, METAS E ACOES

N2 - Aprimorar a prestacgdo de servicos

STATUS DAS ACOES

Contratagé@o/manutengdo do
contrato com a Suite Microsoft 365
(com add-ons)

Levantamento das solugdes existentes, Elaboracgéo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), contracéo
e execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Contratagdo

Projeto executado

Contratacdo/manutengéo do
contrato com ARCgis (sistema de
informagdo geografica online)

Levantamento das solugdes existentes, Elaboracdo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), contracéo
e execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Contratagdo

Projeto executado

Contratagdo de  servicos de
manutencdo, suporte e operacdo de
TIC

Levantamento das solugdes existentes, Elaboracdo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), contragéo
e execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Contratagdo

Projeto executado

Contratacédo/manutencéo do
contrato com a Monday.com
(sistema para padronizar processos,
automatizar tarefas e integrar a sua
operacgdo)

Levantamento das solugdes existentes, Elaboragéo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), contracéo
e execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Contratagdo

Projeto executado




NECESSIDADES, METAS E ACOES

N3 - Aperfeicoar a governancade TIC

STATUS DAS ACOES

Aperfeicoar a governanca de TIC

Levantamento das necessidades de TIC existentes,
Elaboracdo do PDTIC, execucdo e monitoramento.

Documento eleborado

Projeto executado

Andlise e Melhoria dos Processos de
TIC

Levantamento dos processos de TIC existentes,
Elaboraga@o/Adequacdo do processos.

Levantamento realizado, em
execucdo e monitorado

Projeto executado

Contratacdo de servigcos de Bl
(Business Inteligence)

Levantamento dos processos da diretoria
administrativa. Elaboragdo/Adequacéao do
[processos.

Levantamento realizado, em
execucdo e monitorado

Projeto executado

Responsabilidade corporativa (ESG)

Criar planos de trabalho para que a SUDENE
promova cuidados com o meio ambiente, o
respeito d comunidade em que estd inserida e
outros pontos similares.

Plano realizado, em
execucdo e monitorado

Projeto executado




NECESSIDADES, METAS E ACOES

N4- Promover Solucoes de Sistemas de TIC

STATUS DAS ACOES

Implantacdo e/ou atualizagdo de
sistema de TIC da SUDENE

Levantamento das solugdes existentes, Elaboracdo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), contragéo
e execucdo.

Projeto elaborado, TR e

Contratagdo Projeto executado

Manuteng¢do do Sistema de
Incentivos e Beneficios Fiscais - SIBF,
Sistema de Gestéo do Fundo de

Levantamento das necessidade de manutencgdo e
atualizagdo. Elaboracdo dos artefatos digitais, se

Projeto elaborado, TR e Projeto executado

Desenvolvimento do Nordeste - gfecsjsggo (DFD, ETP, MGR, TR), contragdo e Contratagdo
SigFDNE &40
Levantamento das necessidade de manutencgdéo e
Projeto de migracdo para o novo SEl atualizacdo. Planejamento, execucdo e Inicio da migracdo Migracdo concluida

monitoramento das atividades

Manutenc¢do do Sistema Biométrico
de Controle de Frequéncia

Levantamento das necessidade de manutencdo e
atualizagdo. Elaboracdo dos artefatos digitais, se
necessario (DFD, ETP, MGR, TR), contragéo e
execucdo.

Projeto elaborado, TR e

Contratagdo Projeto executado




NECESSIDADES, METAS E ACOES

N4- Promover Solugées de Sistemas de TIC

STATUS DAS ACOES

Contratacdo e Implantagcdo do . . <
: o Levantamento das solugdes existentes, Elaboragdo .
sistema PETRUS (Informatizacgéo de o N Projeto elaborado, TR e :
: . dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), contragéo . Projeto executado
procedimentos para portarias ~ Contratacdo
. e execucdo.
prediais)
Manuteng¢do do Sistema de . «
. . o Levantamento das necessidade de manutencdo e
Incentivos e Beneficios Fiscais - SIBF, . ~ ~ o ,
: iy atualizagdo. Elaboragdo dos artefatos digitais, se Projeto elaborado, TR e :
Sistema de Gestdo do Fundo de > ! N Projeto executado
. necessario (DFD, ETP, MGR, TR), contracdo e Contratagdo
Desenvolvimento do Nordeste - execUCHO
SigFDNE S
« : : Levantamento das necessidade de manutencgdo e
Contratacdo do servico GovShield. . < o ,
atualizagdo. Elaboracgdo dos artefatos digitais, se Projeto elaborado, TR e :
(Uma plataforma robusta de L2 < ~ Projeto executado
necessario (DFD, ETP, MGR, TR), contragéo e Contratagéo
seguranca em nuvem e cloudflare) EeXECUGHO




NECESSIDADES, METAS E ACOES
N4- Promover Solucoes de Sistemas de TIC

STATUS DAS ACOES

o . Levantamento das solugdes existentes, Elaboracdo Projeto elaborado, TR e
Aquisi¢ao de licencas de software dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), aquisi¢&o AquisigGo Projeto executado
de BPM/BPMN e execucdo.

Levantamento das solugdes existentes, Elaboragdo .
dos crtefgtos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), aquisi¢éio Projeto ela.b.OFEJdO, TR e Projeto executado
e execucao. Aquisicao

Aquisicdo de licencas de software
da suite de aplicativos Adobe
Creative Cloud

Levantamento das solugdes existentes, Elaboracdo

Aquisicto de licencas de software dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), aquisicéio Projeto elaborado, TR e Projeto executado
de gestdo de projetos. e execucdo. Aquisicdo

Levantamento das solugdes existentes, Elaboracéo
Contratagcdo de empresa para dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), aquisicdo Projeto elaborado, TR e

. : . " . Projeto executado
servigcos de e-mail corporativo e execucdo. Aquisicdo




NECESSIDADES, METAS E ACOES

N5- Transformacdao digital

STATUS DAS ACOES

Contratagcdo de empresa parad
levantamento  das  informagdes
contidas no GED, mapear e
automatizar os processos da SUDENE

Levantamento das solugdes existentes, Elaboracdo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), aquisi¢éo e
execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Contratacdo

Projeto executado

Implementar plataforma(s)
digital(is) estruturante(s) para
desenvolvimento de servigos digitais

Levantamento das solugdes existentes, Elaboracdo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), aquisi¢éo e
execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Contratacdo

Projeto executado




N6 -Proposig¢éio de Politica de Seguranca da

NECESSIDADES, METAS E AGOES

Informacgéo e Comunicagéo

STATUS DAS ACOES

Contratagdo de servigcos de apoio a
implementacdo da LGPD

Levantamento das necessidades, Elaboracdo dos
artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), contratagéo e
execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Contratacdo

Projeto executado

Aquisicdo de licencas de software
Antivirus

Levantamento das solugdes existentes, Elaboragéo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), aquisig@o e
execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Aquisicdo

Projeto executado

Contratacdo de servigcos de
segurancga de rede

Levantamento das solugdes existentes, Elaboragdo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), contracdo e
execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Contratacdo

Projeto executado

Contratacdo de servigos de
seguranca de e-mail

Levantamento das solugdes existentes, Elaboracdo
dos artefatos digitais (DFD, ETP, MGR, TR), contratagéo
e execucdo.

Projeto elaborado, TR e
Contratacdo

Projeto executado




PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestdo de riscos identifica e trata, para as acdes planejadas, os riscos que podem

interferir na execug@o das metas e agdes previstas. Para cada risco apontado, considera-se a

probabilidade de sua ocorréncia e seu impacto nas acdes planejadas, aplicando-se uma
escala com trés niveis de classificagéo para os riscos (baixo, médio e alto), compostos cada
um por duas possibilidades: conforme o quadro abaixo.

GRAU DE PROBABILIDADE

Baixo risco

DEFINICAO

e Dificilmente ocorrerd o evento
e Esporadicamente observa-se a ocorréncia do
evento

Médio Risco

e Ecomum acontecer este evento
e Estima-se entre 30% e 70% a chance de ocorrer
O evento

Alto Risco

e Ha grande probabilidade de acontecer o evento
e Estima-se entre 70% e 90% a chance de ocorrer
o evento
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PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Para cada processo de contratacdo de solugdo de TIC no dmbito da SUDENE, serd elaborado o
documento de Gerenciamento de Riscos especifico, conforme previsto na Instrugcéo
Normativa n° 01, de 4 de abril de 2019, que dispbde sobre o processo de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e 34 entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos deTecnologia da Informacdo - SISP do
Poder Executivo Federal.




FATORES CRITICOS PARA
IMPLANTAGAO DO PDTIC

Os fatores criticos (FC) s@o requisitos que a Instituicéo
necessita alcancar para obter sucesso na execucdo do
PDTIC.

Durante sua elaboracdo, foram identificadas diversas
condicdes que devem ser atendidas. Os fatores tidos como
criticos estéo apresentados nos slides a seguir



FATORES CRITICOS PARA

IMPLANTAGCAO DO PDTIC

FATOR CRITICO

JUSTIFICATIVA

Apoio da alta administragéo

e A autoridade mdaxima da instituicdo deve ser a
principal patrocinadora dos projetos de TIC.

Formalizacdo de processos internos

e Para a Tl apoiar a gestdo em qualquer nivel é
essencial que 0s processos internos estejam
bem definidos, desenhados e formalizados.

Aprovacdo da Politica de Seguranga
da Informagdo e Comunicacdo
institucional.

e As restricdes (acesso, controle, contetdo, dentre

outros) de solucées de Tl precisam de respaldo
legal, cujas fontes devem ser a Politica de
Seguranca da Informagdéo e Comunicagdo
institucional devidamente aprovadas.




FATORES CRITICOS PARA
IMPLANTAGAO DO PDTIC

FATOR CRITICO JUSTIFICATIVA

e Devido a crescente demanda por solugdes de
TIC, geralmente de ~custo elevado, &
imprescindivel que haja um planejamento
financeiro anual para atendimento aos projetos
de TIC e captacdo de recursos humanos.

Alocacdo de recursos orcamentdrios
e humanos especificos para TIC.

e A execucdo de qualquer acdo de TIC depende
essencialmente de pessoas. A drea de TIC
possui um déficit funcional significativo e
precisa ser priorizada na alocacdo de vagas de

Atuacdo da drea de TIC concursos publicos com perfis especificos.

Algumas fungbées como a de planejamento e

gestdo de contratagbes, bem como as de

seguranca da informagdo ndo podem, por leij,
ser terceirizadas.

e O acelerado ritmo do conhecimento na area de
TIC exige o planejamento e execugdo anual de
Capacitagdo dos servidores TIC capacitacdo de seus integrantes em
tecnologias e processos que subsidiem a
execugdo de suas atividades profissionais.




FATORES CRITICOS PARA
IMPLANTAGAO DO PDTIC

FATOR CRITICO JUSTIFICATIVA

e A elaboracdo deste primeiro PDTIC € um marco
no planejamento da drea de Tl da Instituico,
devendo ser continuamente monitorado e
periodicamente revisado em um ciclo continuo
de melhoria que vise obter uma cultura de
planejamento para esta area.

Monitoramento e revisdo do PDTIC

e As acbes de planejamento, execucdo e
acompanhamento das agdes de TIC, para

Melhoria na governanga e gestdo de L
9 caed serem eficientes, dependem de processos de

TIC L
gestdo e governanca de TIC bem definidos e
implantados na Instituicdo.

Acompanhamento e controle do e Infraestrutura adequada e equipe focada para

Plano de metas propostas no PDTIC atender ds necessidades da Instituicdo em TIC




CONCLUSAO

As instituicbes puUblicas e privadas estdo cada vez mais dependentes de sua
infraestrutura tecnoldgica, de modo que a drea de Tecnologia da Informacgdo deixou de
ser vista apenas como operacional, passando a ter um enfoque estratégico.

E papel do PDTIC orientar o planejamento e a execucdo das agdes de TIC no dmbito da
SUDENE de forma racional, buscando o alcance de melhores resultados, maior eficacia e
eficiéncia dos processos de governanca da dared, em alinhamento aos obijetivos
estratégicos da Superintendéncia, provendo uma infraestrutura adequada para atender
as necessidades da SUDENE. Neste sentido, o Plano se tornard instrumento essencial
para orientar agdes e decisdes sobre Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo.

O estudo demonstrou que o confronto entre os requerimentos por servicos de TIC e as
condicdes de atendimento evidenciaom a urgente e inadiavel ampliacdo e qualificagdo
da equipe responsavel pela conducdo das atividades no dmbito da TIC.

Séo pontos de relevancia no Plano o papel fundamental que a Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdéo exerce na SUDENE e a consolidacdo de sua importdncia
estratégica para o planejamento e para a realizagdo das diretrizes organizacionais.
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