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1. INTRODUGCAO

Extinta em 1990, a Sudeco foi recriada pela Lei Complementar n® 129, de 8 de janeiro
de 2009. Em 4 de maio de 2011, com o Decreto Presidencial n® 7.471, a Sudeco foi
estruturada e, nesse mesmo ano, voltou a funcionar. Vinculada ao Ministério da
Integracdo Nacional, a Sudeco tem a finalidade de promover o desenvolvimento
regional, de forma includente e sustentavel, e a integracdo competitiva da base
produtiva regional na economia nacional e internacional.

Compete a Superintendéncia definir objetivos e metas econémicas e sociais que
levem ao desenvolvimento sustentavel da Regidao Centro-Oeste; elaborar o Plano
Regional de Desenvolvimento do Centro-Oeste (PRDCO), articulando-o com as
politicas e os planos de desenvolvimento nacional, estaduais e municipais e, em
especial, com a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR); formular
programas e acdes com 0s ministérios para o desenvolvimento regional; articular a
acao dos 6rgaos e entidades publicos e fomentar a cooperacao dos entes econémicos
e sociais representativos da regido.

Cabe ainda a autarquia, entre outras competéncias, promover a cooperagao com
consoércios publicos e organizagdes sociais de interesse publico para o
desenvolvimento econémico e social da Regido Centro-Oeste; assegurar a articulacao
das acoes de desenvolvimento com 0 manejo controlado e sustentavel dos recursos
naturais; estimular a obtencao de patentes e apoiar as iniciativas que visam a impedir
que o patriménio da biodiversidade seja pesquisado, apropriado e patenteado em
detrimento dos interesses da Regido e do Pais; promover o desenvolvimento
econdmico, social e cultural e a protegcdo ambiental dos ecossistemas regionais, em
especial do Cerrado e do Pantanal, por meio da adocado de politicas diferenciadas
para as sub-regides.

Diante de sua finalidade e competéncias, além da ambicao e das oportunidades que
se desenham no horizonte, o Superintendente, os Diretores e 0s demais
colaboradores da autarquia, alinhados a trajetéria construida nos ultimos anos,
verificaram a necessidade da construcao de um Plano Estratégico 2018-2022.
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2. APRESENTACAO

O presente documento corresponde a apresentacao do resultado alcangcado com o
projeto de elaboragdo do Plano Estratégico (PE) da Superintendéncia do
Desenvolvimento do Centro-Oeste (Sudeco) coordenado pela Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap) para o periodo de 2018 a 2022.

O PE elaborado retrata a concepcao estratégica e as principais diretrizes que
norteardao a atuacao da Sudeco no periodo de 2018 a 2022 e o desdobramento das
iniciativas estratégicas. O trabalho realizado envolveu atividades como capacitacao,
estudo, oficinas de trabalho com servidores e validacdes.

O método utilizado na elaboragdo do PE é conhecido como moderacdo, ou a
facilitacao de grupos, e envolve a conducgao orientada de processos de discussao,
entre participantes de um grupo de trabalho, para a construgdo democratica de
conhecimentos, curso de acdo ou tomada de decisdo, com vistas a mudanca
institucional, postura profissional e pessoal. Esse método promove a aprendizagem
coletiva nas relagdes de trabalho, bem como o fortalecimento do didlogo, tendo como
premissa que o resultado do trabalho coletivo € sempre maior que o esfor¢o individual.
Por esse motivo, constitui o0 método escolhido para o presente projeto.

Utilizou-se também conceitos e praticas modernas, como Design Thinking, The
Golden Circle e Curva de Valor, para estimular a participacdo, a sinergia e a
construcdo de um Plano Estratégico moderno e que refletisse as aspiracées e os
anseios da Sudeco.

Cabe ressaltar que todas as elaboracdes realizadas foram confrontadas com a Lei
Complementar n® 129, de 8 de janeiro de 2009, que instituiu, na forma do art. 43 da
Constituicdo Federal, a Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste —
Sudeco, estabeleceu sua missao institucional, natureza juridica, objetivos, area de
atuacao, instrumentos de acao, alterou a Lei n® 7.827, de 27 de setembro de 1989,
além de outras providéncias.

Por fim, no intervalo compreendido entre as Oficinas que propiciaram a construcao do
PE, os participantes foram orientados a refletirem sobre as construc¢des realizadas até
entdo e a compartilharem com os colegas de trabalho. No inicio de cada Oficina, as
reflexdes, criticas e sugestdes eram avaliadas e validadas pelo grupo. Esse processo
permitiu a validacao e a legitimacédo do PE ao longo da sua construcao.

Este documento estéa dividido em 6 partes:

e Referenciais Estratégicos, contemplando a Missao, Propédsito, Visdo e os
Valores.

e (Cadeia de Valor.

e Analise do Ambiente, contemplando a Analise SWOT, Curva de Valor e os
Cenérios.

e Desafios Estratégicos para os proximos 10 anos.

e Mapa Estratégico.

¢ Indicadores propostos.
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3. REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

Os referenciais estratégicos balizam o percurso da organizacao a partir da definicao
de uma finalidade precipua (Misséo), da elaboracdo de uma meta de médio ou longo
prazo (Visao de Futuro) e de principios que regerao sua atuacao (Valores).

3.1. Missao
Promover o desenvolvimento do Centro-Oeste, de forma includente e sustentavel, e a
integracdo competitiva da base produtiva regional na economia nacional e
internacional.

3.2. Propésito

Contribuir para o desenvolvimento e a reducao das desigualdades regionais por meio
da acédo articulada com o setor publico e privado, sociedade civil e organizagdes
internacionais, elaborando, coordenando e gerenciando planos, programas e agdes e
apoiando e estimulando investimentos.

3.3. Visao
Ser referéncia nacional e internacional na formulacdo e na execucao de politicas
regionais que promovam o desenvolvimento do Centro-Oeste.

3.4. Valores

Etica e Transparéncia.

Sustentabilidade econbmica, social e ambiental.
Postura inovativa.

Eficiéncia, Eficacia e Efetividade.

Valorizagao dos seus Profissionais.

4. CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor, introduzida por Michael Porter em 1985, é composta por dois fluxos
de atividades: primarias e de apoio. O fluxo de atividades primarias, também é
conhecido como atividades-fim da organizacdo, vai desde as fontes de matérias-
primas basicas, acrescentado valor a cada uma das atividades, até o produto final
entregue nas maos do consumidor e o pés-venda. As atividades de apoio, como o
préprio nome diz, apoiam, ou facilitam, que o fluxo das atividades primarias ocorra.

B | Infraestrutura \
Atividades | Gestao de Recursos Humanos \
de apoio = = ‘
ou suporte | Desenvolvimento de Tecnologia \
Aquisigdes \ £
- Q
2
©
=
Atividades — Logistica de entrada Operagoes Logistica de saida Marketing e Vendas Servigos
primérias ou
Atividades-fim

Figura 1 — Cadeia de Valor de Porter, 1985.
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Conforme pode ser percebido na Figura 1, a Cadeia de Valor foi concebida
originalmente para industria, isto €, produtos, e tem nos seus fluxos atividades que
nao se aplicam aos servicos. Por este motivo, o Professor Wankes Leandro, fez uma
adaptacdo da Cadeia de Valor para o Servico Publico, especificamente para a
Sudeco. Vide Figura 2.

Gestéo da Governanga \
Gestao das Relagdes Institucionais e Governamentais \
Atividades | | Gestéo Orgamentaria e Suporte Logistico \
de apoio ™ = \
ou suporte| | Gestéo de Pessoas \
| Gestéo de TIC \
L Gestéo das Aquisigdes \§
Identificar Reali Apoiar g
oportunidades de Realizar estudos . nicuI::éI:zom o investimentos,
. investimentos em = Lot ar Coordenar, Avaliar
Atividades " " Elaborar planos, setor publico e 5
Sk atividades produtivas 5 = Gerenciar e atuagdo e
primarias ou — programas e privado, sociedade
e e Fomentar - Lo Acompanhar a resultados
Atividades-fim iniciativas de agoes e Planejar civil e execugo de e
desenvolvimento JVestinentcs organizagoes planos, programas
: internacionais
regional e agdes

Figura 2 — Cadeia de Valor da Sudeco.

A Cadeia de Valor para o Servico Publico utiliza o mesmo conceito da Cadeia de Valor
de Porter para conceber o fluxo das atividades-fim, e deve ser desenhada
especificamente para cada Orgao. Com relagao as atividades de apoio, elas sao fixas
e ndo devem ser alteradas.

O objetivo da Cadeia de Valor é identificar os principais fluxos de processos dentro de
uma organizacao. A partir deste modelo pode ser desdobrado o mapeamento dos
processos da organizacao e realizado o alinhamento da estrutura organizacional,
cargos e fungoes.

5. ANALISE DO AMBIENTE

Para realizar a analise do ambiente interno e externo da Sudeco, foram utilizadas trés
técnicas/ferramentas:

e Analise SWOT.

e (Curva de Valor.

e Construcao de cenarios.

O objetivo da analise do ambiente & dotar os participantes da elaboracao do Plano
Estratégico da Sudeco de uma consciéncia que os permitam elencar quais sao os
desafios estratégicos para a Sudeco para os préximos 10 anos.

5.1. Analise SWOT

A analise SWOT, é uma ferramenta classica e tradicional para a analise do ambiente.
E amplamente utilizada nos processos de planejamento estratégico, em razdo de sua
simplicidade e das op¢des de andlise e customizagao. Por meio do confronto entre os
elementos do ambiente interno (forcas/strengths e fraquezas/weaknesses) e do
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ambiente externo (oportunidades/opportunities e ameacas/threats), a matriz identifica
fatores-chave da gestdo que permitem estabelecer prioridades de atuacéo.

As forgas/strengths identificadas para a Sudeco sao:

Servidores jovens e qualificados.

Infraestrutura moderna.

Processos eletronicos (Sistema Eletrénico de Informacgdes — SEI).

Sudeco é gestora de fundos de relevancia (Fundo Constitucional de
Financiamento do Centro-Oeste — FCO e Fundo de Desenvolvimento do
Centro-Oeste — FDCO).

Localizacao geogréfica no centro do poder politico.

Bom relacionamento com entes federados.

Area de atuacao especifica (Centro-Oeste).

As fraquezas/weaknesses identificadas para a Sudeco séo:

Acgdes de comunicagéo institucional de baixo resultado.

Capacitagao descontinuada.

Alta evasao da autarquia.

Auséncia de gestao por competéncia.

Caréncia de pessoal.

Alta rotatividade dos gestores.

Alta dependéncia dos contratos de terceirizagao.

Nao ter acesso aos 2% do FDCO, previsto em lei.

Auséncia de Plano de Carreira.

Alto passivo de transferéncias voluntarias.

Baixo investimento em Tecnologia da Informacao e Comunicacao — TIC.
Descontinuidade do mapeamento de processos.

Pouco ou inexistente planejamento orcamentario e financeiro das areas.
Auséncia de escritérios nos Estados do Centro-Oeste (CO).

As oportunidades/opportunities identificadas para a Sudeco séo:

Regiao Centro-Oeste ser promissora e dinamica.

Disponibilidade de recursos internacionais.

Emendas parlamentares e Parcerias.

Home office.

Evolucao tecnolégica que possa facilitar/automatizar a Gestao e a atuacao da
Sudeco.

Demanda crescente por tecnologias sustentaveis.

Demanda da sociedade por acdes de desenvolvimento regional do Centro-
Oeste.

As ameacas/threats identificadas para a Sudeco séo:

Restricdo orcamentaria.
Ingeréncia politica.
Extincdo da Sudeco.
Instabilidade politica.
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Ingeréncia nos Fundos.

[}
e Evolucao tecnoldgica exponencial.
e Desvalorizagdo das politicas de

Central.

desenvolvimento regional pelo Governo

A Figura 3, representa a Anélise SWOT da Sudeco.

Analise SWOT da Sudeco

* Servidores jovens e qualificados

* Infraestrutura moderna

* Processos eletronicos (SEI)

* SUDECO é gestora de fundos de relevancia (FCO e
FDCO)

* Localizagdo geografica no centro do poder politico

* Bom relacionamento com entes federados
« Area de atuagido especifica (Centro-Oeste)

* Regido CO ser promissora e dindmica

* Disponibilidade de recursos internacionais

* Emendas parlamentares e Parcerias

* Home office

* Evolugdo tecnolégica que possa
facilitar/automatizar a Gestdo e a atuagdo da
SUDECO

* Demanda crescente por tecnologias sustentdveis

* Demanda da sociedade por agdes de desenvolvimento regional do
Centro-Oeste

O

Oportunidades

* Agdes de comunicagdo institucional de baixo resultado
* Capacitagdo descontinuada

* Alta evas3o do Orgio

* Auséncia de gestdo por competéncia

* Caréncia de pessoal

* Alta rotatividade dos gestores

« Alta dependéncia dos contratos de terceirizagdo

* N3o ter acesso aos 2% do FDCO, previsto em Lei

* Auséncia de Plano de Carreira

* Alto passivo de transferéncias voluntdrias

* Baixo investimento em TIC

* Descontinuidade do mapeamento de processos

* Pouco ou inexistente planejamento orgamentdrio e financeiro das dreas

* Auséncia de escritérios em outros Estados do Centro-Oeste
* Ingeréncia nos Fundos ‘ ‘

* Evolugdo tecnolégica exponencial Ameacas
* Desvalorizagao das politicas de desenvolvimento regional pelo Governo
Central

F

Fraquezas

* Restrigdo orgamentaria
* Ingeréncia politica

* Extingdo da SUDECO

* Instabilidade politica

Escola Nacional de
Administracso Publica

Prof. Wankes Leandro | www.wankesleandro.com

Figura 3 — Analise

5.2. Curva de Valor

SWOT da Sudeco.

A Curva de valor é um gréfico criado pelos autores W. Chan Kim e Renee Mauborgne,
introduzido no livro “A Estratégia do Oceano Azul” em 2004, e serve para identificar o
“Oceano Azul” que a organizagdo devera navegar. Conforme os autores, as
organizacdes que identificam/criam o seu Oceano Azul praticam o que eles chamam
de inovacao de valor, ou seja, focam em oferecer valor para os seus clientes e assim
desbravam novos espacos de mercado inexplorados.

Assim, utilizando a técnica para construcdo da Curva de Valor, primeiro foram
identificadas as organizagbes que oferecem servicos concorrentes e/ou substitutos
aos servicos oferecidos pela Sudeco, a saber:

e Consorcio Interestadual de Desenvolvimento do Brasil Central.

e Ministério da Integracdo Nacional (Ml) — Secretaria de Desenvolvimento
Regional (SDR).

e Ministério das Cidades.

e Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazénia — SUDAM.

e Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba —
Codevasf.

e Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA.
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e (Centros de Pesquisa e Tecnoldgicos de Universidades, Institutos e Fundacdes.

Por fim, foram analisados comparativamente os servicos da Sudeco com 0s servicos
oferecidos pelas organizagdes listadas anteriormente com objetivo de identificar
atributos que devem ser elevados, isto €, melhorados quanto a prestacao de servigos
pela Sudeco, os atributos que devem ser eliminados, os que devem ser criados e 0s
que devem ser eliminados.

Para a Sudeco, foram identificados trés atributos que devem ser elevados e trés
atributos que devem ser criados. Nao foram identificados atributos que devem ser
reduzidos ou eliminados.

Atributos dos servigos oferecidos pela Sudeco que devem ser elevados:
e Competéncia técnica.
Significa: ter conhecimento e habilidades para atuar.

e Consultoria técnica.
Significa: ter conhecimento e habilidades para entender necessidades e
orientar investimentos.

e (Capacidade de articulacao.
Significa: ter conhecimento e habilidades para articular com diversas partes
interessadas para alcancar os resultados pretendidos.

Atributos dos servigos oferecidos pela Sudeco que devem ser criados:
e Reconhecimento/reputacao.
Significa: ser uma referéncia positiva no mercado.

e Celeridade.
Significa: oferecer o servico em tempos menores do que outras organizagoes.

e Experiéncia comprovada.
Significa: disponibilizar histérico organizado e catalogado de servicos
realizados e resultados alcancados.

5.3. Cenarios

A analise de cenarios é também uma técnica/ferramenta bastante utilizada no
processo de planejamento estratégico, pois consiste em um exercicio de identificar e
analisar futuras ocorréncias no contexto estratégico da organizacao. E uma visao de
futuro consistente, baseada em suposicoes plausiveis sobre os importantes temas
que podem influenciar um setor (PORTER, 1996).

Nesse sentido, para a Sudeco, primeiramente foram elaborados quatro cenarios para
uma janela de oportunidade para os préximos 10 anos:
e Quro, cenario em que os problemas atuais estao resolvidos e tudo funciona
bem.

10



m Escola Nacional de Administracao Publica

Diretoria de Educacao Continuada
Coordenacdo-Geral de Educac@o Executiva

Abacaxi, cenario em que 0s problemas se agravaram e as coisas estao
piorando.

Vanila, cenario em que os problemas atuais persistem e ndo ha grandes
avangos.

Bonzinho, cenario em que os problemas atuais comecaram a se resolver e as
coisas estdo melhorando.

No momento seguinte, foi construido o cenario mais provavel que, conforme escolha
do grupo, utilizou o cenario Bonzinho como base.

Assim, um resumo do Cenario mais provavel para a Sudeco para os proximos 10 anos

e

Melhoria da visibilidade da Sudeco, com mais recursos no plano de acgao;
servidores mais motivados e timido efeito no desenvolvimento da regido.

As caracteristicas desse cenario sao:

Maior alinhamento com o MI/SDR e outras superintendéncias.

Home Office.

Projeto de estudo para implementagéao de gestdo por competéncia.

Plano de Capacitacdo mais efetivo.

Melhoria estrutural e tecnologica.

Acesso aos 2% do FDCO, previsto em lei.

Melhoria na alocacao de recursos.

Revisao e continuidade do mapeamento dos processos.

Plano de carreira tramitando no legislativo.

Novo concurso publico para reposicao das vagas ociosas atuais.

Algumas Gratificagdbes Temporarias das Unidades dos Sistemas
Estruturadores da Administracao Publica Federal (GSISTE) lotadas na Sudeco.
Maior dotacdo orcamentaria no Plano de Acao da autarquia, o que permite a
execucao de alguns de seus projetos.

Em relacéo as variaveis politicas, econémicas e normativas, supde-se como plausivel
que acontega:

Fortalecimento do MI.

Interesse politico pelo desenvolvimento regional (maior dotacdo orcamentaria
da Sudeco).

Mudancas normativas favoraveis a Sudeco.

Melhoria da situacdo econ6mica do Brasil e orcamentaria do servigo publico
(maior arrecadacao).

Pequeno crescimento econémico com timida melhoria na qualidade de vida da
sociedade do Centro-Oeste.

Manutencao da base produtiva baseada em produtos primarios (commodities),
com pequena diversificacdo e agregacao de valor ao produzido.

Em relacéo as variaveis sociais e ambientais, supde-se como plausivel que aconteca:

Pequena reducdo das assimetrias intra-regionais, com algumas acbes de
importancia nos espacos prioritarios.

11
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e Demanda da sociedade por acdes de desenvolvimento regional/atuacao da
Sudeco.

e |mposicao da sociedade por orcamento participativo.

¢ Demanda pelo desenvolvimento sustentavel.

Em relacdo a variavel tecnoldgica, supde-se como plausivel que aconteca:
e Melhoria da integragéo tecnoldgica entre Orgdos Publicos.
e Novas tecnologias absorvidas pela Sudeco, facilitadoras para sua atuacao.
e Acesso remoto a rede da Sudeco, com seguranca e eficiéncia.

A Figura 4 representa o Cenario mais provavel para a Sudeco nos préoximos 10 anos.
O que supde-se que deve acontecer para tornar o cenario factivel
Politica, Econémico e Normativo

Cena rio mais provavel gaicrtaledmento do il . : s
* Interesse politico pelo desenvolvimento regional (Maior dotagdo
BONZINHO (com alguma melhora): Melhoria orcamentéria da SUDECO)

da visibilidade da SUDECO, com mais recursos * Mudangas normativas favoraveis a SUDECO
no plano de agdo. Servidores mais motivados » Melhoria da situagido econdmica do Brasil e orgamentéria do servigo

e timido efeito no desenvolvimento da regido. publico (maior arrecadagéo)
* Pequeno crescimento econdmico com timida melhoria na qualidade de
»  Maior alinhamento com o MI/SDR e outras vida da sociedade do CO .
superintendéncias. * Manutengdo base produtiva baseada em produtos primarios
«  Home Office (commodities), com pequena diversificacdo e agregacdo de valor ao

Projeto de estudo para implementac3o de gestdo produzido

por competéncia

Plano de Capacitagdo mais efetivo
Melhoria estrutural e tecnoldgica
Acesso aos 2% do FDCO, previsto em lei
Melhoria na alocagdo de recursos

Social e Ambiental

* Pequena redugdo das assimetrias intraregionais, com algumas acdes de
importancia nos espagos prioritarios

* Demanda da sociedade por agdes de desenvolvimento
regional/atuagdo da SUDECO

Revisdo e continuidade do mapeamento dos * Imposigdo da sociedade por orgamento participativo

processos . . L * Demanda pelo desenvolvimento sustentdvel

Plano de carreira tramitando no legislativo
*  Novo concurso publico para reposi¢ao das vagas Tecnoléglco

ociosas atuais Melhoria da integragdo tecnolégica entre Orgaos Publicos
*  Algumas GSISTES lotadas na SUDECO * Novas tecnologias absorvidas pela SUCEDO, facilitadoras para sua
* Maior dotagdo orgamentdria no Plano de Agdo da atuagdo

SUDECO executando alguns de seus projetos * Acesso remoto a rede da SUDECO, com seguranga e eficiéncia

Prof. Wankes Leandro | www.wankesleandro.com

Figura 4 — Cenério mais provavel para a Sudeco nos préximos 10 anos.
6. DESAFIOS ESTRATEGICOS PARA OS PROXIMOS 10 ANOS

Desafios Estratégicos representam as grandes diretrizes que norteiam os esforcos
para a atuacao da Sudeco nos préximos 10 anos.

Foram elencados seis Desafios Estratégicos para a entidade.

1. Conhecimento e reconhecimento da Sudeco pela sociedade e organizacdes
por suas acdes sustentaveis e de desenvolvimento regional

Atualmente, a Sudeco possui pouca visibilidade das suas acdes na sociedade
e junto a outras organizacdes interessadas no desenvolvimento regional. Isso
enfraquece a autarquia, tornando-a vulneravel as pressoées politicas externas.

Por conhecimento entende-se a necessidade de maior e melhor divulgacéao da
existéncia da Sudeco e das ac¢des por ela empreendidas junto a sociedade. A
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partir desse conhecimento, aliado a efetividade de suas acdes, espera-se a
criacdo de uma percepcao positiva pela sociedade.

Além disso, ha grande demanda da sociedade por acdées de desenvolvimento
regional pautadas, entre outros fatores, pela sustentabilidade.

O grande desafio € aumentar o impacto e a abrangéncia dos projetos
executados para que a Sudeco efetivamente tenha influéncia no
desenvolvimento regional e consiga conquistar a confianga da populagcdo em
relacdo aos servicos prestados, além de demonstrar que € possivel
potencializar o desenvolvimento da Regidao Centro-Oeste de forma sustentavel.

2. Maior captagéao e melhor alocagao dos recursos financeiros

Atualmente, em fung¢ao do contingenciamento e da dependéncia de repasses
efetuados pelo Ministério da Integracdo Nacional, a Sudeco trabalha com
recursos minimos, principalmente provenientes de emendas parlamentares,
para se manter administrativamente e para executar projetos de seu plano de
acao.

Uma maior captagéo de recursos financeiros significa a articulagao politica com
o governo, Ml e parceiros, visando obter recursos destinados a autarquia, bem
como a dotacado orgamentaria para acesso aos 2% do FDCO.

Uma melhor alocacdo dos recursos financeiros significa priorizar acées em
locais com capacidade de gestdao de politicas publicas e maior grau de
vulnerabilidade, além da articulacao politica e institucional para a promocao de
acbes que atendam ao interesse publico, ao mesmo tempo em que permita a
Sudeco ter visibilidade politica e institucional.

3. Implementacao da Gestédo de Risco

Houve a publicagdo da Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU (a época,
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e Controladoria-Geral da
Unido) n® 01, de 10 de maio de 2016, orientando a instituicdo da Gestao de
Riscos.

Nesse contexto, a Sudeco constituiu o Comité de Governanca, Riscos e
Controles para incrementar a Gestao de Riscos, com a recente publicacédo da
Politica Interna de Gestao de Riscos.

Implementar a Gestao de Riscos significa estabelecer medidas internas que
identifiguem e mitiguem as ameacas e vulnerabilidades, permitindo uma melhor
tomada de decisao.

4. Fortalecimento e valorizacao da forca de trabalho

A Sudeco conta com um grupo jovem e qualificado de servidores. Apesar disso,
atualmente, a entidade dispée de um quadro reduzido, devido a evasao e nao
reposicao, além da auséncia de um Plano de Carreira bem definido.

Nesse contexto, por fortalecimento entende-se a criacdo de meios para a forga
de trabalho ser especializada, além de sentir-se parte de um modelo de gestao
e de processos de trabalho bem definidos. Em termos praticos, significa ter as
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atribuicbes bem definidas, um fluxo de processos claro e otimizado, um plano
de capacitacao, entre outros.

Por valorizacdo entende-se o reconhecimento e a recompensa pela
qualificacdo e competéncia do profissional. Entre outras acdes, envolve a
isonomia de carreira, beneficios e gratificacbes dentro da autarquia, entre
demais 6rgaos e entidades e a implantacdo da Gestao por Competéncia.
Entende-se por forca de trabalho qualquer pessoa fisica ou juridica que
trabalhe na Sudeco, para a Sudeco ou pela Sudeco.

5. Absorgéo de novas tecnologias de forma otimizada

Recentemente, a Sudeco passou pela automatizacdo dos seus processos,
mediante a implantacdo do SEI.

Por absorcéao entende-se a incorporacao de novas tecnologias nos processos
finalisticos e de suporte.

Por otimizada entende-se a aquisicao dessas tecnologias pela melhor relagao
custo-beneficio possivel, considerando a constante evolugao tecnoldgica.

6. Desdobramento e implementacdo do Mapa Estratégico

Atualmente, a Sudeco nao dispde de um Mapa Estratégico para orientar a sua
gestao. Existe um plano elaborado de forma paliativa, em que constam alguns
objetivos e indicadores.

No final de 2017, foi realizado um esfor¢o para a elaboracdo de um Plano
Estratégico 2018-2022.

O presente desafio consiste no desdobramento dos Objetivos Estratégicos em
iniciativas estratégicas (programas e projetos), a existéncia de uma
metodologia de gerenciamento de projetos e processos, a utilizacdo dos
indicadores e metas na gestao e a revisao periddica do Plano Estratégico, com
vistas a manté-lo sempre desafiador e factivel.

7. MAPA ESTRATEGICO DA SUDECO

O Mapa Estratégico é a representagado visual dos Objetivos Estratégicos definidos
para a organizacao, e serve também como ferramenta de comunicacéo interna, com
os fornecedores e parceiros, bem como com o mercado e a sociedade.

O Mapa Estratégico da Sudeco é composto por 17 Objetivos Estratégicos, sendo 4
Objetivos da perspectiva de Orcamento, 3 da perspectiva de Aprendizado &
Crescimento, 3 Objetivos de Processos Internos e 7 Objetivos da perspectiva da
Sociedade.

Em termos de balanceamento, essa distribuicdo dos Objetivos Estratégicos nas quatro
perspectivas representa o foco das aspiracées da entidade que, no caso da Sudeco,
indica que o foco é a perspectiva da Sociedade, com 41% dos Objetivos Estratégicos.

A Figura 5 representa o Mapa Estratégico da Sudeco.
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Mapa estratégico da
Sudeco para os
proximos 5 anos

Missao: Promover o desenvolvimento do Centro-Oeste, de forma includente e sustentavel, e a
integracdo competitiva da base produtiva regional na economia nacional e internacional.

Visdo: Ser referéncia nacional e internacional na formulagdo e na execucéo de politicas regionais que
promovam o desenvolvimento do Centro-Oeste.

Proposito: Contribuir para o desenvolvimento e a reducéo das desigualdades regionais por meio da
acéo articulada com o setor publico e privado, sociedade civil e organizacdes internacionais, elaborando,

coordenando e gerenciando planos, programas e acdes e apoiando e estimulando investimentos.

Ampliar as Atrair investimentos Apoiar os Arranjos Produtivos
contratagdes com capital estrangeiro  Locais com foco na gerag&o de
dos fundos em municipios do CO emprego e renda

Formular politicas de Potencializar a divulgacéo Realizar estudos Elaborar e apoiar projetos e
microcrédito, incluso, dos projetos e conquistas da com intuito de planos para o
educagdo e cidadania SUDECO em redes sociaise  melhor conhecer a desenvolvimento das

financeira nos municipios em outros canais realidade do CO potencialidades da regido CO

Internalizar o
Mapa Estratégico
na rotina da forga

Organizar os
processos de
trabalho (to be)

Dar continuidade ao
mapeamento dos
processos (as is)

de trabalho
Aprendizado e Dlmlnmr:e\ evasso Implantar a Fortalecer
& motivar e Gest&o por investimento
Crescimento e TIC qualificar o corpo e
.. Competencia emTIC
tecnico
Articular Articular com Ml o Formar parcerias com

Ter acesso aos 2%
legais destinados
pelo FDCO

aumento dos recursos setores publico e
de Plano de Agdo e privado para fomentar
administrativos

politicamente com a
bancada do CO no
CN por mais recursos

Prof. Wankes Leandro | www.wankesleandro.com
Figura 5 — Mapa Estratégico da Sudeco.

Escola Nacional de

investimentos no CO
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Administragdo Pablica
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8. INDICADORES PROPOSTOS

Os Indicadores vinculam-se diretamente com os Objetivos Estratégicos e tém a finalidade de medir, avaliar o desempenho e efetuar

correcoes na atuacao da organizagao para que os Objetivos Estratégicos sejam alcancados.

Nesse sentido, foram identificados Indicadores para cada um dos 17 Objetivos Estratégicos, totalizando 45 indicadores. Vide Figura

Resumo dos Lerenda:
Indlcadores i .Quantidade de indicadores
Total de 45 indicadores
Ampliar as Atrair investimentos Apoiar os Arranjos Produtivos
contratagdes com capital estrangeiro . Locais com foco ha geragéio de
dos fundos em municipios do CO emprego e renda
Sociedade Formular politicas de Potencializar a divulgagio Realizar estudos Elaborar e apoiar projetos e
. . microcrédito, inclusfo, .dos projetos e conquistas da. com intuito de planos para o
educagdo e cidadania Sudeco em redes sociais e melhor conhecer a desenvolvimento das
financeira nos municipios em outros canais realidade do CO potencialidades da regido CO
Internalizar o L .
Processos Internos Mapa Estratégico Dar contlnuu:adde ao Organizar cdas
. . b e e . mapeamento dos . processos de
de trabalho processos (as is) trabalho (to be)
Aprendizado e Dlmmmr? evasdo Implantar a Fortalecer
. e motivar e . " . R
Crescimento e TIC @ ° Gestiopor (@) investimento
qualificar o corpo N
. P Competéncia emTIC
tecnico
o t Articular Ter acesso aos 2% Articular com Ml o Formar parcerias com
recamento politicamente com a . . . .aumento dos recursos setores publico e
legais destinados " .
. bancada do CO no de Plano de Agéo e privado para fomentar
. pelo FDCO L . ) .
CN por mais recursos administrativos investimentos no CO

Escola Nacional de
Administragdo Publica

Prof. Wankes Leandro | www.wankesleandro.com

Figura 6 — Resumo dos indicadores.
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8.1. Indicadores da perspectiva Sociedade

Objetivo Estratégico: 1 - Ampliar as contratacdes dos fundos

. 5 . - . Font T
Indicador Formula Unidade Interpretacdo / Sentido on e’/ Periodicidade Meta
Responsavel
ICMP =VCMP x 100
VCT . .
Quanto maior o percentual,  Banco do Brasil
oo VCMP: valor contratado com IRl OUIRN EEEIEeE .
Indice de O oot com recursos do FCO pelos Coordenador do
il Contratacdo por P m:nor —— Percentual (%). tomadores de menor porte Fundo Anual. 51%.
Porte (ICMP) P P em relagdo ao total do valor  Constitucional de
exercicio. ) i
contratado com recursosdo  Financiamento do
VCT: valor contratado total
fundo. Centro-Oeste.
com recursos do FCO no
exercicio.
ICNB = QONB x 100
aar ] Banco do Brasil
fdicads Quanto maior o percentual, SA./
N QONB: quantidade de maior a quantidade de o
Operacoes com operagdes contratadas com novos beneficiarios em Coordenador do
2 Novos PELas Percentual (%). Fundo Anual. 20%.

Beneficiarios no
Exercicio (ICNB)

recursos do FCO por novos
beneficiarios no exercicio.
QOT: quantidade de operagdes
contratadas total com recursos
do FCO.

relacdo a quantidade total
de operacdes contratadas
com recursos do FCO.

Constitucional de
Financiamento do
Centro-Oeste.
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Indicador Formula Unidade Interpretagdo / Sentido Forite / Periodicidade Meta
Responsavel
ICTM =VCTM x 100
VCT Quanto maior o percentual,
maior o valor contratado B D
g VCTM: valor contratado com com recursos do FCO nos
Indice de . SA./
o recursos do FCO nos municipios Integrantes das
Contratacdes por B ) o p Coordenador do
) . municipios integrantes das microrregioes classificadas
Tipologia dos . e e Percentual (%). . . Fundo Anual. 57%.
- microrregioes classificadas na na tipologia da PNDR como L

Municipios . ) Constitucional de

tipologia da PNDR como de de renda estagnada e i .
(ICT™) P e - Financiamento do

renda estagnada e dinamica. dindmica em relagdo ao o e

VCT: valor contratado total total do valor contratado ’

com recursos do FCO no com recursos do fundo.

exercicio.

IDC = VCT

QOC Banco do Brasil
SA./
indice de VCT: valor contratado total . Apresenta a média do valor ~ Coordenador do
~ 130.000,00

Desconcentracdo  com recursos do FCO no Reals (RS) por contratado com recursosdo  Fundo Anual. RS por

do Crédito (IDC)

exercicio.

QOT: quantidade de operagdes
contratadas total com recursos
do FCO.

operagao.

FCO por operagdo.

Constitucional de
Financiamento do
Centro-Oeste.

operagao.
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Indicador Formula Unidade Interpretacdo / Sentido Forite / Periodicidade Meta
Responsavel
ICCE = MOC x 100
MR Banco do Brasil
indice de Quanto maior o percentual, S.A./
MOC: quantidade de maior a quantidade de Coordenador do
Cobertura das L > e )
= municipios com operagoes Percentual (%). municipios atendidos pelo Fundo Anual. 100%.
Contratagdes no i L
Exercicio (ICCE) contratadas com recursos do FCO na Regiao Centro- Constitucional de
FCO. Oeste. Financiamento do
MR: quantidade de municipios Centro-Oeste.
na Regido Centro-Oeste.
ICFF = VCFF x 100
VCT Quanto maior o percentual, .
. Banco do Brasil
indice de maior o valor contratado SA. /
" VCFF: valor contratado com com recursos do FCO nos o
Contratacdes aos recursos do FCO nos municipios integrantes da Coordenador do
Municipios da Percentual (%). P € Fundo Anual. 17,5%.

Faixa de
Fronteira (ICFF)

municipios integrantes da Faixa
de Fronteira.

VCT: valor contratado total
com recursos do FCO no
exercicio.

Faixa de Fronteira em
relagdo ao total do valor
contratado com recursos do
fundo.

Constitucional de
Financiamento do
Centro-Oeste.
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Fonte /

Indicador Formula Unidade Interpretagio / Sentido p Periodicidade Meta
Responsavel
TMA = DCD - DPCP
QCP
DCD: data da decisdo da Coordenacao do
Tempo Médio de  Diretoria Colegiada quanto ao . FDCO /
an - Apresenta o tempo médio .
Andlise de enquadramento da consulta Dias por consulta . Coordenador do 30 dias por consulta
s g 5 o de analise das consultas Anual. g
Consulta Prévia prévia ou data da devolugao da prévia. révias do FDCO (TMA) Fundo de prévia.
do FDCO (TMA) consulta prévia. P ’ Desenvolvimento
DPCP: data de protocolo da do Centro-Oeste.
consulta prévia.
QCP: quantidade de consultas
prévias.
TMAPart = DPTA - DDP
QCA
- Coordenacdo do
Tempo Médio de DPTA: data do protocolo do -
‘) ~ Apresenta o tempo médio FDCO /
Analise de Termo de Aprovagao do ) - . )
ann = - s Dias por consulta  de andlise da participacao Coordenador do 30 dias por consulta
Participagao do Relatdrio de Analise pelo . Anual.
. aprovada. do FDCO nos projetos Fundo de aprovada.
FDCO no Projeto Agente Operador. (TMAPart) R T—
(TMAPart) DDP: data da decisdo da ’

participagdo do FDCO. do Centro-Oeste.

QCA: quantidade de consultas
aprovadas.
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Objetivo Estratégico: 2 - Atrair investimentos com capital estrangeiro em municipios do Centro-Oeste (CO)

Indicador Formula Unidade Interpretagido / Sentido Fonte / Periodicidade Meta
Responsavel
Quantidade de Diretoria de
PrOJetps de QPIE = quantidade de projetos Apresenta a quantidade de Planfejainento N
Investimento . : : y ;i . . Avaliagdo - DPA /
il . de investimento estrangeiro Unidade. projetos de investimento Anual. 1 por ano.
Estrangeiro : o Coordenador de
; implementados. estrangeiro implementados. X
apoiados pela Planos e Projetos
Sudeco (QIE) Especiais.
Objetivo Estratégico: 3 - Apoiar os Arranjos Produtivos Locais com foco na geragéo de emprego e renda
Indicador Formula Unidade Interpretacdo / Sentido Eonte / Periodicidade Meta
Responsavel
QPA = quantidade de projetos Apr'esenta LR BEL . -
o projetos com foco na Diretoria de
com foco na geragao de - :
. . geracao de emprego e Planejamento e
Quantidade de emprego e renda apoiados por R N e Avaliacio - DPA /
1 Projetos Convénio, Termo de Execugdo Unidade. P P ¢ Anual. 1 por ano.

Apoiados (QPA)

Descentralizada (TED) ou
Acordo de Cooperagdo Técnica
(ACT).

Convénio, Termo de
Execugdo Descentralizada
(TED) ou Acordo de
Cooperagao Técnica (ACT).

Chefe de Divisdo
de Espagos
Prioritarios.
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Objetivo Estratégico: 4 - Formular politicas de microcrédito, inclusdo, educacao e cidadania financeira nos municipios
Fonte /

Indicador Formula Unidade Interpretagio / Sentido : Periodicidade Meta
Responsavel
S;?t?zf::: ge Diretoria de
microcrédito, QPCF = quantidade de politicas Apr'e.senta @ qyantld?d.e de PIan.ejainento N
. ~ ) FEN o politicas de microcrédito, Avaliacdo - DPA /
inclusdo, de microcrédito, inclusao, o e T
1 educagdoe educacdo e cidadania Unidade. 4 ¢ Anual. -

cidadania financeira para os  Geral de

cidadania financeira nos municipios do o : =

. . municipios do Centro-Oeste  Articulagao,

financeira nos Centro-Oeste elaboradas. .
S elaboradas. Planos e Projetos

municipios Especiais

(QPCF) :

A meta para esse indicador néo foi estimada, ja que o Objetivo Estratégico acima esta temporariamente suspenso de acordo com
o que foi informado na 592 Reuniao Ordinaria da Diretoria Colegiada da Sudeco, realizada em 13 de marco de 2018, em Brasilia

(DF).
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Objetivo Estratégico: 5 - Potencializar a divulgacao dos projetos e conquistas da Sudeco em redes sociais e em outros canais

Indicador Formula Unidade Interpretacdo / Sentido Fonte/ Periodicidade Meta
Responsavel
IDP = QAM
QP
indice de QAM: quantidade de aparicdes Aparigdes na Representa a quantidade Assessc.)rla 9e s
. - . . At e Comunicacao - 52 aparigoes na
Divulgacao de dos projetos da Sudeco na midia em geral média de apari¢oes na e
. e . Fire . ASCOM / Mensal. midia em geral por
Projetos midia em geral, como por projeto midia em geral dos projetos .
Coordenador de projeto da Sudeco.
(IDP) reportagens, notas e chamadas da Sudeco. da Sudeco. Y i .
. o Comunicagao Social.
em sites, radio, tv etc.
QP: quantidade de projetos da
Sudeco.
Assessoria de
: _ ’ . Apresenta a quantidade de Comunicacdo -
anntldade ds O.“CRS SguEntddoe d? glicksing Unidade. clicks no site da Sudeco por ASCOM / Mensal. 1.663 clicks.
Clicks (QCRS) site da Sudeco por més. A
meés. Coordenador de
Comunicacdo Social.
ILRS=QLP
elil? Assessoria de
s . ) ’ Curtidas/likes por ~ Representa a quantidade Comunicagao - 273 curtidas/likes
lzlEecRienmlies  QUEEEIETIEERZ RS publicacdo no média de curtidas/likesnas ~ ASCOM / Mensal. por publicagdo no

(ILRS)

curtidas/likes nas publicacbes
no Facebook.

QPF: quantidade de
publica¢ées no Facebook.

Facebook.

publicagdes no Facebook.

Coordenador de
Comunicagdo Social.

Facebook.
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Indicador Formula Unidade Interpretagdo / Sentido Fonte / Periodicidade Meta
Responsavel
IVUT = QVV
QVvpP Assessoria de
indice de Comunicag3o -

Visualizagdes no
Youtube
(IVUT)

Participagdo em
Eventos (PE)

Tempo Médio de
Resposta as
Solicitagdes
(TMR)

QVV: quantidade de
visualizagdes dos videos
publicados no YouTube.
QVP: quantidade de videos
publicados no YouTube.

PE = participagdo ativa em
eventos.

TMR = TRO
Qso

TRO: tempo das respostas da
Ouvidoria em dias.

QSO: quantidade de
solicitacbes de resposta a
Ouvidoria.

Visualizagdes por
video publicado
no YouTube.

Unidade.

Dias por
solicitacdo.

Representa a quantidade
média de visualizagbes dos
videos no YouTube.

Representa a participagdo
ativa em eventos.

Representa o tempo médio
(em dias) de resposta da
Ouvidoria as solicitagdes.

ASCOM /
Coordenador de
Comunicagao
Social.

Assessoria de
Comunicagdo -
ASCOM /
Coordenador de
Comunicagdo
Social.

SISOuvidor e e-SIC
/ Ouvidor.

Mensal.

Anual.

Mensal.

400 visualizagdes por
video publicado no
YouTube.

1 evento em cada
unidade federativa do
Centro-Oeste e 1 evento
nacional por ano.

15 dias por solicitagao.
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Objetivo Estratégico: 6 - Realizar estudos com intuito de melhor conhecer a realidade do Centro-Oeste (CO)

Fonte /

Indicador Formula Unidade Interpretacdo / Sentido . Periodicidade Meta
Responsavel
Diretoria de
. ) Planejamento e
(OIENELECLGS QER = quantidade de estudos . Apresenta a _quantldade e Avaliagdo - DPA /
1  Estudos ‘ Unidade. estudos realizados ou g Anual. 2 estudos por ano.
; realizados ou contratados. Chefe de Divisao
Realizados (QER) contratados.

de Espacos
Prioritarios.
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Objetivo Estratégico: 7 - Elaborar e apoiar projetos e planos para o desenvolvimento das potencialidades da Regiao Centro-Oeste

(CO)
. i . - . Fonte / .
Indicador Féormula Unidade Interpretagdo / Sentido p Periodicidade Meta
Responsavel
QPEI = quantidade de Aprese.nta @ quan‘tlsiade . :
. .. de Projetos Especiais Diretoria de
. Projetos Especiais . :
Quantidade de . L implantados em Planejamento e
- .. implantados em municipios e - e
Projetos Especiais i . municipios classificados Avaliagdo - DPA /
1 classificados como de Unidade. : Anual. 3 por ano
Implantados o " como de economia Coordenador de
economia “estagnada” ou - 2 .
(QPEI) . ‘estagnada” ou Planos e Projetos
dindmica” na PNDR ou S e
S dinamica” na PNDR ou Especiais.
espagos prioritarios. R
espagos prioritarios.
Apresenta a quantidade
QPDE = quantidade de de Planos de . .
. . . Diretoria de
Quantidade de Planos de Desenvolvimento Desenvolvimento .
L Planejamento e
Planos de elaborados em municipios elaborados em o
: - s e i Avaliagdo - DPA /
2 Desenvolvimento  classificados como de Unidade. municipios classificados N Anual. 1 por ano.
e " . Chefe de Divisao
Elaborados economia "estagnada” ou como de economia de Espacos
(QPDE) ”dinamica” na PNDR ou "estagnada” ou . p<;
Prioritarios.

espagos prioritarios.

"dinamica” na PNDR ou
espagos prioritarios.
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Indicador

indice de
Convénios aptos
para Liberagao de
Recursos (ICALR)

indice de Vistorias
Finais (IVF)

Quantidade de
Contratos de
Repasse (QCR)

Formula Unidade

ICALR = QCALR x 100
Qcc

QCALR: quantidade de
conveénios aptos para liberagao
de recursos.

QCC: quantidade de convénios
celebrados.

IVF = QVFR x 100
QVFP

QVFR: quantidade de vistorias
finais realizadas.
QVFP: quantidade de vistoriais
finais planejadas

QCR: quantidade de contratos
de repasse enviados para
mandataria.

Unidade.

Percentual (%).

Percentual (%).

Interpretacdo / Sentido

Quanto maior o percentual,
maior a quantidade de
convénios aptos para
liberagdo de recursos em
relagdo a quantidade de
conveénios celebrados.

Quanto maior o percentual,
maior a quantidade de
vistorias finais realizadas
em relagdo a quantidade de
vistorias finais planejadas.

Representa a quantidade de
contratos de repasse
enviados para mandataria.

Fonte /
Responsavel

Coordenacéo de
Formalizagdo (CFOR) e
Coordenagéao de
Engenharia (COENG) /
Coordenador-Geral de
Execucdo de Programas de
Desenvolvimento Regional.

Coordenagédo de
Formalizagdo (CFOR) e
Coordenacédo de
Engenharia (COENG) /
Coordenador-Geral de
Execucgdo de Programas de
Desenvolvimento Regional.

Coordenagédo de
Formalizagcdo (CFOR) /
Coordenador-Geral de
Execugdo de Programas de
Desenvolvimento Regional.

Periodicidade

Anual.

Anual.

Anual.

Meta

80% para a CFOR.
20% para a
COENG.

80% para a CFOR.
80% para a
COENG.

Todos.
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Indicador Formula Unidade Interpretacdo / Sentido Fonte{ Periodicidade Meta
Responsavel
IAPC = QPCA x 100 Quanitomalorio
e QPC ) Divisdo de Prestacdo de
Indice de percentual, maior a
Aprovagao de Percentual uantidade de e e
P i QPCA: quantidade de prestagoes 9 = Geral de Execugao de Anual. 80%.
PrestagOes de (%). prestagcoes de contas
de contas aprovadas. 5 Programas de
Contas (IAPC) . . aprovadas em relagao . .
QPC: quantidade de prestagoes R : Desenvolvimento Regional.
) as analisadas.
de contas analisadas.
ITCE = QPCETCE x 100 .
P Quanto maior o
arc ercentual, maior a
puantidade’ de Divisdo de Prestagdo de
indice de Tomadas  QPCETCE: quantidade de q o Contas (DPC) / Coordenador-
,, . Percentual prestagdes de contas N ..
de Contas prestacOes de contas enviadas . Geral de Execugao de Anual. Maximo de 5%.
. (%). enviadas para tomadas
Especiais (ITCE) para tomadas de contas de contas Programas de
especiais (TCE). L Desenvolvimento Regional.
. " especiais (TCE) em
QPC: quantidade de prestagoes o .
. relagdo as analisadas.
de contas analisadas.
IDEC = QProj Coordenagéo de Formalizagéo
indice de Ghex Quanto maior o valor, jerele Foordenagao i
. . . ) ) Engenharia (COENG) /
Dimensionamento . . . Projetos por maior a quantidade de 12 para a CFOR.
) QProj: quantidade de projetos . Coordenador-Geral de Anual.
da Equipe de pessoa. projetos por pessoa na 25 para a COENG.

Convénio (IDEC)

na area.
Qpax: quantidade de pessoas
alocadas na area.

area.

Execucdo de Programas de
Desenvolvimento Regional.
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2 : . & 2 Fonte S
Indicador Formula Unidade Interpretagdo / Sentido / Periodicidade Meta
Responsavel
Coordenagéo de
TMA = TPA -
QPA Formalizacdo (CFOR) /
Tempo Médio . - Representa o tempo médio Coordenador-Geral de : -
= Dias por projeto ; ‘ = 200 dias por projeto
para Aprovacao = - (em dias) empreendido para a Execugao de Anual. -
TPA: tempo para aprovagao. analisado. i 2 analisado.
(TMA) : : aprovagao dos projetos. Programas de
QPA: quantidade de projetos i
. Desenvolvimento
analisados. :
Regional.
Sistema Integrado de
TMPA = TPA ma ntee
Administracao
ke QPL . R
Tempo Médio ; : 253 Financeira do Governo
Dias por projeto Representa o tempo médio . i
para Pagamento F . ) . Federal (SIAFI)/ 60 dias por projeto
7 ~ TPA: tempo para pagamento apos liberado para (em dias) empreendido para Anual. )
apos a Aprovagao ~ . ~ Coordenador-Geral de liberado para pagamento.
a aprovagao. pagamento. pagamento apds a aprovagao. &
(TMPA) ) : Execugdo
QPL: quantidade de projetos -
B Orgamentaria e
liberados para pagamento. ; .
Financeira.
TMAPC = TPAPC Divisdo de Prestagdo
Tempo Médio QlesE : a. Representa o tempo médio de Contas (DPC) /
a Dias por convénio : . Coordenador-Geral de ) A
para Analise da - =~ (em dias) empreendido para a po 100 dias por convénio em
- TPAPC: tempo para analise das em prestagao de o = Execugao de Anual. -
Prestacdo de - analise das prestacoes de prestacao de contas.
Contas (TMAPC) prestagoes de contas. contas. . Programas de
QCEPC: quantidade de convénios ’ Desenvolvimento
em prestagdo de contas. Regional.
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8.2. Indicadores da perspectiva Processos Internos

Objetivo Estratégico: 8 - Internalizar o Mapa Estratégico na rotina da forca de trabalho

Indicador Formula Unidade Interpretacdo / Sentido

Quantidade de

) QPAME = quantidade de Apresenta a quantidade de
Projetos . - . . :

1 . projetos alinhados ao Mapa Unidade. projetos alinhados ao Mapa
GliahadosaitE Estratégico Estratégico
(QPAME) S S

Objetivo Estratégico: 9 - Dar continuidade ao mapeamento dos processos (as is)

Indicador Formula Unidade Interpretacdo / Sentido

Quantidade de
1 Processos
Mapeados (QPM)

QPM = quantidade de . Apresenta a quantidade de
Unidade.
processos mapeados. processos mapeados.

Objetivo Estratégico: 10 - Organizar os processos de trabalho (fo be)

Indicador Formula Unidade Interpretacdo / Sentido
SlaHiatiek QPMM = quantidade de Apresenta a quantidade de
Processos .

1 processos mapeados Unidade. processos mapeados
HElelEEE melhorados melhorados
(QPMM) ’ '

Fonte /
Responsavel

Diretoria de Planejamento
e Avaliacdo - DPA /
Coordenador de Planos e
Projetos Especiais.

Fonte /
Responsavel

Diretoria de Planejamento
e Avaliagdo - DPA /
Assessor Técnico.

Fonte /
Responsavel

Diretoria de
Planejamento e Avaliagdo
- DPA / Assessor Técnico.

Periodicidade

Anual.

Periodicidade

Anual.

Periodicidade

Anual.

Meta

Todos.

Meta

Todos em até 2
anos.

Meta

2 por ano.
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8.3. Indicadores da perspectiva Aprendizado e Crescimento e TIC

Objetivo Estratégico: 11 - Diminuir a evasao, motivar e qualificar o corpo técnico

Indicador

indice de Clima
1  Organizacional
(IcO)

indice de Horas
2 de Capacitagdo
(IHC)

Formula

ICO = indice da pesquisa de
clima organizacional.

IHC = (QHCEA — QHCAP) x 100
QHCAP

QHCEA: quantidade de horas
de capacitacdo realizadas este
ano.

QHCAP: quantidade de horas
de capacitacdo realizadas no
ano passado.

Unidade

Percentual (%).

Percentual (%).

Interpretacdo / Sentido

Apresenta o indice do clima
organizacional na Sudeco.

Quanto maior o percentual,
maior a quantidade de
horas de capacitacdo
realizadas em relacdo ao
ano anterior.

Fonte /
Responsavel

Coordenacgdo de
Recursos Humanos /
Coordenador de RH.

Coordenacgdo de
Recursos Humanos /
Coordenador de RH.

Periodicidade

Anual.

Anual.

Meta

90%.

20% superior ao ano
anterior.
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Objetivo Estratégico: 12 - Implantar a Gestdo por Competéncia

Indicador Formula Unidade Interpretacdo / Sentido ronte / Periodicidade Meta
Responsavel
IACS = QCSA x 100
zﬂfl?z:eéo dos 05 Apresenta o percentual de Coordenacgdo de
1 Cadastrgs de QGSATquantidade daleadastios Percentual (%). atualizacdo dos cadastros Recursos Humanos / Anual. 100%.
=4 dos servidores da Sudeco. Coordenador de RH.

Servidores (IACS) dos servidores atualizados.
QS: quantidade de servidores.
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Objetivo Estratégico: 13 - Fortalecer investimento em TIC

Indicador Formula Unidade Interpretagdo / Sentido Fonte / Periodicidade Meta
Responsavel
INA = QNA x 100
QN
Apresenta o percentual de o
. atendimento as MEEDCL:
Indice de QNA: quantidade de necessidades . z Tecnologia da
’ i Percentual necessidades das areas pelo i
1 Necessidades das areas constantes no Plano (%) Setor deteercloniats Informacdo (DTI) / Anual. 60%.
Atendidas (INA) Diretor de Tecnologia da R : o € Chefe de Divisdo
~ . informacao (TI) conforme o
Informacgao (PDTI) atendidas. PDTI de TI.
QS: quantidade de necessidades ’
das areas constantes no PDTI.
ol Ter o PETI elaborado e
Divisao de 7 e
Se a Sudeco elaborou ou Tecnologia da APISYSdoGteic findl de
Plano Estratégico  PETI = Plano Estratégico de TIC . = L g~ 2018.
2 Unidade. nao o Plano Estratégico de Informacao (DTI) / Anual. .
de TIC (PETI) (PETI) elaborado. L PETI atualizado
TIC (PETI). Chefe de Divisao .
de Tl anualmente a partir de
' 2019.
Divisdo de Ter o PDTI revisado até o
: _ . Se a Sudeco revisouou ndo  Tecnologia da final de 2018.
3 AAEnE DITE TR A= e DT CEIC (L) Unidade. o Plano Diretor de TIC Informacdo (DTI) / Anual. PDTI atualizado

TIC (PDTI)

revisado.

(PDTI).

Chefe de Divisdo
de TI.

anualmente a partir de
20109.
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8.4. Indicadores da perspectiva Orcamento

Objetivo Estratégico: 14 - Articular politicamente com a bancada do Centro-Oeste (CO) no Congresso Nacional (CN) por mais

recursos

Indicador

Quantidade de
Emendas

1 Incluidas no
Orgamento
(QEIO)

Valor Médio das
Emendas

2 Incluidas no
Orcamento
(VMEIO)

Formula

QEIO = quantidade de
emendas parlamentares
incluidas no orgamento da
Sudeco.

VMEIO = _VE
QEIO

VE: valor das emendas
parlamentares incluidas no
or¢camento da Sudeco.

QEIO: quantidade de emendas
parlamentares incluidas no
orgamento da Sudeco.

Unidade

Unidade.

Reais (RS) por
emenda
parlamentar.

Interpretacdo / Sentido

Apresenta a quantidade de
emendas parlamentares
incluidas no orgamento da
Sudeco.

Apresenta o valor médio
das emendas parlamentares
incluidas no orgamento da
Sudeco.

Fonte /
Responsavel

Camara dos
Deputados /
Coordenador-Geral
de Execugdo
Orgamentariae
Financeira.

Camara dos
Deputados /
Coordenador-Geral
de Execugdo
Orgamentariae
Financeira.

Periodicidade

Anual.

Anual.

Meta

30 emendas
parlamentares.

2 milhdes por

emenda parlamentar.
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Objetivo Estratégico: 15 - Ter acesso aos 2% legais destinados pelo FDCO

Indicador Formula Unidade Interpretacdo / Sentido

Fonte /

: Periodicidade
Responsavel

Meta

Acesso aos 2% Acesso aos recursos (2%) do Se a Sudeco teve acesso ou

Sim ou N3o.

legais do FDCO FDCO previstos em lei. ndo aos 2% legais do FDCO.

Sistema Integrado de
Administracdo

Financeira do

Governo Federal

(SIAFI) / Anual.
Coordenador-Geral

de Execugdo

Orcamentariae

Financeira.

Sim.
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Objetivo Estratégico: 16 - Articular com o Ministério da Integracdo Nacional (MI) o aumento dos recursos de Plano de Agéo e
administrativos
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Indicador Formula Unidade Interpretacdo / Sentido Fonte / Periodicidade Meta
Responsavel
Sistema Integrado de
Administragao Financeira
Valor do )
Orgamento de VOI = valor do orcamento de Valorprevistoem doiGovernoikederal
sam : : § Reais (RS). or¢amento para (SIAFI) / Anual. RS 46.835.892,00.
Investimento da investimento da Sudeco. . :
investimento pela Sudeco. Coordenador-Geral de
Sudeco (VOI) i e
Execucao Orcamentariae
Financeira.
Sistema Integrado de
Administracdo Financeira
Valor do )
Orcamento de VOC = Valor do orcamento de Valor previsto em do Governo Federal
san ) ¢ Reais (RS). orcamento para custeio (SIAFI) / Anual. R$ 17.810.000,00.
Custeio da Sudeco custeio da Sudeco.
pela Sudeco. Coordenador-Geral de
(voc) o .
Execugao Orcamentariae
Financeira.
IROS= VOS x 100 Sistema Integrado de
indice de e Apresenta o percentual do AR 0 AT
Representatividade orgamento da Sudeco em C(0EEUERD [
5 VOS: valor do orcamento da Percentual (%). ¢ (SIAFI) / Anual. 3%.

do Orgamento da
Sudeco (IROS)

Sudeco.
VOM: valor do or¢amento do
Ministério da Integragdo.

relacdo ao orcamento do
MI.

Coordenador-Geral de
Execugdo Orgamentariae
Financeira.
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Objetivo Estratégico: 17 - Formar parcerias com setores publico e privado para fomentar investimentos no Centro-Oeste (CO)

Indicador Formula Unidade Interpretacdo / Sentido Forite / Periodicidade Meta
Responsavel

Apresenta a quantidade de

instrumentos de parceria Staeeeyl
Quantidade de : y para fomento de
TR T QPC = quantidade de parcerias Coordenador de

Unidade. investimentos no CO com :
celebradas. e Planos e Projetos
Celebradas (QPC) organizagoes do setor L
Especiais.

publico e privado
celebrados.

Anual. 3 por ano.
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9. ANEXO - PARTICIPANTES DAS OFICINAS

Quadro dos patrticipantes da Oficina Sob Medida / Planejamento Estratégico

Disciplina: Oficina Sob Medida - SUDECO
Turma: Planejamento Estratégico por BSC

Nome

| ADRIANO DE SOUZA BEZERRA

ANDRE LUIZ TETXEIRA

BARBARA ORSI FERREIRA DE JESUS
BRUNO PINHEIRO DIAS SEMEGHINI
CARLOS EDUARDO CARNEIRO E SOUSA
CARLOS HENRIQUE DE ARAUJO FILHO
EDIMILSON ATLVES

ELIEL DE S0USA MENDES

ELLEN

EVANEI GOMES DOS SANTOS

FERNANDA CRUZ RIBEIRO DA L.UZ
FERNANDA MOUTINHO DE BARROS PIMENTEL
| FLAVIA MARIA ALMEIDA ZANON
FRANCIANE SOARES DO NASCIMENTO
GENICE BARBOSA CRISOSTOMO DE SOUZA
GUILHERME LOPES PILONI

IKE GONCALVES JAVARINE FERREIRA
KAINA AGUIAR FERREIRA

LEILA RAQUEL SANTANA ALMEIDA
LISENIR FERREIRA GOMES

LIVIA PASS0OS XAVIER

LUCIANA DE SOUSA BARROS

LUDMYLLA MEDEIRQS DO COUTO
MICHEL ALEXANDRE TURCO

MILENA LIMA FERREIRA

PALOMA MARQUES FIGUEIROA

PRISCILLA MAROTTA GARDINO
RAIMUNDO DA COSTA VELOSO FILHO 5
ROBERTO POSTIGLIONE |
RODRIGO DOS REIS OLIVEIRA

RODRIGO FERREIRA DE SOUSA

SavIO LUIS OLIVEIRA RAMOS

SERGIO CUNHA

SERGIO MAGNO CARVALHO DE SOUZA

SIMONE DE PINA ZORZAL SARMENTO

SIMONE SOARES DE CARVALHO

SUELLEN E SILVA VIDAL DE OLIVEIRA

TASSIA DE LIMA FANTINI AMORTM

VALERIA MARIA DO PRADO CHAVES PINHEIRO LOPES
WILLIAMS ROBERTO SANTINATTI VALDERRAMOS




