2016/18

PDTI 2016 — 2018

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE - SUDECO



SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO OESTE

Cléber Avila Ferreira
Superintendente

Jose Augusto Scalea
Diretor

Dirsomar Ferreira Chaves
Diretor

Vicente Ferreira
Diretor

Coordenacao Geral de Suporte Logistico e Tecnologia da Informacao
Coordenador Geral
Domingos Savio de Moura Pacheco

Divisao de Tecnologia da Informacao
Chefe de Diviséo de Tecnologia da Informagéo
Leila Raquel Santana Almeida

Comité Gestor de Tecnologia da Informacao
(Portaria n® 9 de 18/01/2016)

Cleber Avila Ferreira
(Presidente)

Simone de Pina Zorzal Sarmento
(Secretaria)

Rodrigo Rommel de Melo Matos
(Procurador Federal)

Jose Augusto Scalea
(Diretor de Administragao)

Vicente Ferreira
(Diretor de Planejamento e Avaliagédo)

Dirsomar Ferreira Chaves
(Diretor de Implementagao de Programas e de Gestao de Fundos)

Leila Raquel Santana Almeida
(Representante da Divisdo de Tecnologia da Informacéo)

Grupo de Elaboracao do PDTI
(Portaria n® 9 de 18/01/2016, alterada pela portaria n°136, de 31/05/2016)

Leila Raquel Santana Almeida - Coordenadora
Adriano de Souza Bezerra
Caroline Silva Passos
Evanei Gomes dos Santos
Rodrigo dos Reis Oliveira

Rodrigo Ferreira de Sousa

Julho / 2016



PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

Historico de Versoes

Data Versao \ Descrigao Autor
01/07/2016 | 1.0 Criacdo do documento GT PDTI
06/07/2016 | 1.1 Revisdo GT PDTI




PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

Sumario

1. APRESENTAGCAO. ... ... 3
2. INTRODUGAOQ ... 4
3. TERMOS E ABREVIACOES ..........co.ooiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 7
4. METODOLOGIA APLICADA ..ottt st 8
5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA ..........coooovmioieoieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e 12
6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES .........o.oooiooiimoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
7. ORGANIZACAO DA T ..ot 15
Estrutura Organizacional da Area de Tl.............cooovviveivrereieeeeeeseeeeees e esessee s 15
INfraestrutura de T.......coouooioiiie ettt ettt st st as 17
SISTEMAS A& TT ...ttt ettt ettt et e sbe e s 17
Governanga € Projetos de TL........ocooviiiiiiiiiieieee ettt et e e 18

8. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR.........c.ociiiiieeeeee et 18
9. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIL.....cccooooovvvoomrrriioeeeeeessseeesiesseseessesssssessseeons 19
IMEISSEO .ttt ettt ettt ettt b et bt et b e bt et bt e a et b et sh e e at b bt et b e e st et e b eates 19
VESHO. ettt ettt ettt h e s at e et b e bt bt s bt e a et ettt e e bt e eh e e sht e e bt e bt e bt e bt e nbeeeateeateentean 19
ODjJetiVOs ESIatEZICOS ....cueevueriirieiirierieie ettt ettt ettt sttt esa st esr st nesreeanens 19
SWOT ..ttt b ettt s bt e bt e bt s bt et e bt e bt et e bt et e st e sbeetesbeeatens 20
10. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO..............ccccoooeunnnn.. 20
11. INVENTARIO DE NECESSIDADES .........ccoooomioiioioeieeeeeeeeeeee e 23
12. PLANO DE METAS EDE ACOES ......c.oooooiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
13. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS..........oooomiiioieeoeeeeeeeeeeeeee e 46
Necessidade de Pessoal de TL........co.ooiiiiiiiiiiiiieteeeeee ettt 46
14. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO ........cooooiiiiiieeeeeeeee e 49
15. PLANO DE GESTAO DE RISCOS ........coooomimiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseee e 50
16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI ...........ooooioiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 65
17. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO PDTI .........coooovvoovviivernnan. 65
18. CONCLUSAO ...ttt sttt 66

T9. ANEXOS ..ot st 66




PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

1. APRESENTACAO

Este documento tem por objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo- PDTI da Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro Oeste — Sudeco,
com vigéncia para 2016-2018. O PDTI é um instrumento de diagndstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo para atender as
necessidades de informacdo da Sudeco e auxilid-la no alcance dos seus objetivos e
metas institucionais.

Este plano visa organizar propostas que permitam a instauracao de um processo
de melhoria continuada em Tecnologia da Informacdo para os itens de hardware,
software, organizacdo administrativa, processos de trabalho, investimentos e recursos
humanos, além de apontar solucdes para os problemas atuais identificados em TI. Para
esses itens, também define metas que deverao ser perseguidas pela Autarquia, as quais
possibilitam a verificacdo do alcance dos objetivos propostos.

O PDTI reflete uma anadlise detalhada e adequa-se plenamente as orientacdes e
acérdios dos Orgdos de Controle governamentais. Este documento submete-se a
homologacdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo — CGTI e contempla acdes
de curto, médio e longo prazo.

Mesmo sendo um documento estratégico, considera-se que seu carater é
dindmico, uma vez que podera ser alterado na medida em que o CGTI assim o delibere,
ja que sua finalidade precipua sera a de manter o alinhamento da Tl as estratégias e
prioridades da Sudeco.

Nesse contexto, a estrutura de Tecnologia da Informacdo (TI) cumpre papel
relevante, oferecendo as condicdes bdsicas para manutencdo e desenvolvimento da
Autarquia com a efetividade esperada.

A Divisdo de Tl - DTI percebe, dentro deste enfoque, a oportunidade de
posicionar-se estrategicamente a servico da Sudeco, integrando-se definitivamente com
todas as unidades organizacionais que a compde, de forma a imbuir-se nas acdes
estratégicas que orientam a Autarquia para a consecucao de seus objetivos.

E relevante comentar que este plano tem como prazo o final do ano de 2018,
devendo passar por algumas revisdes técnicas ao longo deste periodo, de forma a
manté-lo atualizado e alinhado a orientacdo estratégica da Sudeco e do Governo
Federal.
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2. INTRODUCAO

A Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste — SUDECO criada pela
Lei Complementar n° 129, de 8 de janeiro de 2009, é entidade integrante da
Administracdo Indireta, submetida ao regime autdrquico especial, com personalidade
juridica de direito publico, autonomia administrativa e financeira, vinculada ao
Ministério da Integracdo Nacional, com sede e foro em Brasilia, Distrito Federal.

Cabe a autarquia elaborar o Plano de Desenvolvimento do Centro-Oeste,
dedicado a reducdo das desigualdades regionais, ao incremento da competitividade da
economia regional, a inclusdo social.

Este plano devera estar articulado com as politicas e os planos de
desenvolvimento nacional, estaduais e municipais e, em especial com a Politica Nacional
de Desenvolvimento Regional. A Sudeco possibilita a regulamentacdo do Fundo de
Desenvolvimento do Centro-Oeste (FDCO), que assegura recursos para implantacdo de
projetos de desenvolvimento de grande porte e infraestrutura. Por meio do Fundo
Constitucional do Centro-Oeste (FCO), ela possibilita também a realizacdo de
financiamentos de investimentos junto aos setores produtivos da regido, considerados
prioritarios no Plano Regional de Desenvolvimento do Centro-Oeste.

A Sudeco pensa no desenvolvimento com inclusdo social e produtiva e, assim,
participa ativamente da meta do Governo Federal de erradicar a miséria absoluta no
pais. Desde a sua recriacdo, a Sudeco foi pensada seguindo as determinacdes de um
padrdo de desenvolvimento pautado pela transparéncia nos gastos, racionalidade na
aplicacdo dos recursos publicos e pela légica da sustentabilidade.

Para dinamizar a economia local, diminuir as desigualdades regionais e sociais,
impulsionar o desenvolvimento de maneira sustentavel e equalizada no contexto
regional, a Sudeco segue a légica da criacdo de tecnologias modernas que incluam os
pequenos e grandes negdcios locais e a forca de trabalho - rural ou urbana - que chega
ao mercado. Além disso, gerencia o Programa da Regido integrada de Desenvolvimento
do Distrito Federal e Entorno (Ride-DF).

Objetivos da Sudeco:

e Alavancar o desenvolvimento da Regido Centro-Oeste, de forma a coloca-la em
equilibrio com as demais regides;

e Formular politicas publicas para implementacdo de novas estratégias
empresariais, visando a ampliagdo do mercado interno por meio da
interiorizacdo do investimento privado e da expansdo das possibilidades de
exportacao de novos produtos;
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¢ Dinamizar a economia com a utilizacdo de novos instrumentos de financiamento
capazes de garantir recursos, para ampliacao de investimentos, inclusive nos
setores da economia popular, fomentando a geracao de emprego e renda;

¢ Inovar e modernizar as estratégias dos setores produtivos, por meio da
introdugao e disseminagao de técnicas de gestdo de informagdes, ampliagdo e
gestdo do conhecimento e inteligéncia competitiva;

e Reduzir as desigualdades regionais e sociais, executando a¢des para quebrar a
tendéncia de concentracao da atividade econémica;

e Apoiar investimentos publicos e privados nas areas de infraestrutura econémica
e social, capacitacdo de recursos humanos, inovacdo e difusdo tecnoldgica,
politicas sociais e culturais e iniciativas de desenvolvimento;

¢ Definir objetivos e metas econ6micas e sociais para o desenvolvimento
sustentdvel do Centro-oeste, promovendo a competitividade da base produtiva
regional na economia nacional e internacional;

e Planejar e Articular a acdo regional com referéncias sub-regionais e locais,
voltadas para a consolidagao e o aproveitamento do extraordinario potencial da
Regidao Centro-Oeste;

e Integrar os Estados e a Unido permitindo a atuacdao em conjunto em projetos de
infraestrutura dando diretrizes para otimizar os investimentos na regiao; e

e Estar coerente com as propostas de Politicas Publicas emanadas do Governo
Federal e com os anseios expressos pelos governadores dos Estados e pelos
segmentos sociais regionais.

A atual Estrutura Regimental, Cargos em Comissao e Func¢des de Confianga da
Sudeco estdo regidos pelo Decreto n2 8.277, de 27 de junho de 2014.
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ORGANOGRAMA DA SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE - SUDECO
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Assim, € com o compromisso de apoiar a realizacdo dos objetivos estratégicos
da Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro Oeste que a Divisdo de Tecnologia
da Informacdo apresenta seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacao para o biénio
2016-2018, um instrumento amplo e participativo, capaz de alinhar as a¢des de Tl da
Sudeco com a sua visdo estratégica.

3. TERMOS E ABREVIACOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convencbes e abreviacOes,

mencionados no decorrer deste documento, sdo apresentados na tabela abaixo.

Termos e

Abreviagoes

Descricao

SUDECO Superintendéncia do desenvolvimento do Centro Oeste
CGTlI Comité Gestor de Tecnologia da Informagao
COBIT Control Objectives for Information and related Technology
GT PDTI  Equipe de Elaboragdo do PDTI
IN Instrugcdo Normativa
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
SISP  Sistema de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo
SLTI/MP  Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac&o do Ministério do Planejamento
STl  Secretaria de Tecnologia da Informagdo
APF  Administragdo Publica Federal
BPM Bussines Project Management
EGTI A Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao
GED Gestdo Eletronica de Documentos
POSIC Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagao
PEl  Planejamento Estratégico de Institucional
PPA  Plano Plurianual
Tl Tecnologia da Informagao
DTl Divisdo de Tecnologia da Informagdo
CGSLTI Coordenagdo de Suporte Logistico e Tecnologia da Informacgdo
DPA Diretoria de Planejamento
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4. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia a ser seguida no processo de elaboragao do PDTI é a utilizagdo
do Guia Pratico de Elaboragdo do PDTI propostos pela Secretaria de Logistica e

Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao
(SLTI/MPOG).

A metodologia utilizada orienta o desenvolvimento do PDTI pautado em 03 (trés) fases
principais: preparacao, diagndstico e planejamento. Veja o macroprocesso na Figura 2.

. e

Elaboragio do PDTI

Figura 2 — Fluxo do Macroprocesso de Elaborac¢do do PDTI




A primeira fase da elaboragdo do PDTI é a Preparac¢do, onde serdo realizadas as tarefas necessdrias para a criagao do Plano de Trabalho
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atividades estao descritas na Figura 3 abaixo.

. Suas

Preparagio

Anrova
Aprova Plang Portaria de
de Trabalhao : =
Desighagio
i
= $
L)
Partaria FT-PCTIL
[aprovadal [aprovado)

Define Escolhe equipe 3 Identifica
T & Define Elabora Plano
abrangencia e de elabaracaon e dacumentas de et
da POTI da POTI & referéndia
F‘u:ur‘_tarla EE Docurnentos FT-POTI
designagao

de referéncia

Figura 3 — Fluxo do Processo de Preparagao
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Apds aprovagao do Plano de Trabalho, inicia-se a fase de Diagndstico, durante a qual sera identificada a situagdo atual da area de Tl da entidade
e todas as necessidades ou demandas que precisam ser atendidas. Suas atividades estdo descritas na Figura 4 abaixo.

Aprova
relatdtio FOTI Avalia e aprova
anterior Inventirio de
E Mecessidades
o]
“lr L e
Relatdrio FOTI Invetdrio de
anterior Mecessidades
3 [aprovadia) [aprovada]
.ﬁ
Q0
£
. o v A S PR
i3 i g
=] 1 I
i I
: i
I
“nalla o 2valla I I
Bualia Identifica Identifica ; walia a . Hentifica | | Byalia g | e
ZRRG : referencial i Analise de 5 14| NECEISIdAdE de : necessidade de {1 | inventario de
tesultados POTL principios e necessidades R organizagdo da Fataores Criticas . o hecessidade de 1
2 : estratégideo da 2 SWIOT da TT infarmagio da i infraestnmure | 3 | necessidades e
anterior diretrizes [macra) areade Tl de Sucesso I SR SENACDS I
) 1 1 Organizacao de Tl 1| | submetea CGT
E Existg POTI I ] I 5
[a] antefior? A :
¥ = i
I ] ;
I
} necessidade de A\faha I
1 b necessidade de
" terceitizagao de pessosl de TI 1
} servicos de TT I
I -
Relatéitio PDTL \ J Inventario de
anterior Awaliagio de Mecessidades Necessidades
nio

Figura 4 — Fluxo do Processo de Diagndstico
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A partir do diagndstico, segue-se para a fase de Planejamento. Para cada necessidade é estipulada sua prioridade e uma ou mais metas e agdes
para o seu atendimento. Estas a¢Ges envolvem a contratagdo de servigos e a aquisi¢do de equipamentos, inclusive recursos humanos, para o seu
desenvolvimento. Suas atividades estdo descritas na Figura 5 abaixo.

« Publica PDTI
Sim

a i f
PDTI [WEE] Plano de metps
oo
Atualiza as Atualiza
diretrizes de critérios de
I priorizagio eude aceitacio de
H argamentacio riscos ~
E
O I /5 1 et laprova PDTI?
= o <
kS =]
o Auzlia e
< Aprova POTD
Principios e no
Diretrizes Apmué‘hlanns? Critérios de
[atualizado] aceitagio de
tiscos
B i i i 5
Consolida

orgamento de
s

e Fiane|a z 2 - =
Prlu_nza e s e PIaPeJa as ’ P\a_neJa Consolida Define agdes i Encerrar o
necessidades = B agdes de investimento e orgamento de de tratamento - Plano de
f agues agoes em f : minuta do PDTI
inventariadas detalhes pessoal custeio T de riscos Trabalho

EqPDTI

Flaro de Metas Plano de metas Flano de Plano de Fropesta Flano de =
e aghes gestio de Investimentos orgamentaria e s Minuta do PDTI Mecessidades
[atualizada] pessoas de T fry ndo priorizadas

Figura 5 — Fluxo do Processo de Diagnéstico
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a conducdo dos trabalhos de elaboracdo do PDTI, devem-se seguir diretrizes,

padrdes, normas e orientacdes do governo. A tabela abaixo apresenta os documentos de
referéncia que servirdo como material de apoio e consulta na elaboracao do PDTI.

Documentos de Referéncia

n Documento Descricao

Lei Complementar n°129,
de 08 de janeiro de 2009

DR1

DR2

DR3

DR4

DR5

DR6

DR?7

DR8

DR9

DR10

DR11

Decreto n2 8.277,
de 27 de junho de 2014

Decreto-Lei n2 200,
de 25 de fevereiro de 1967

Resolugdo n° 04,
de 21 de maio de 2012

EGTI 2013-2015
EGTIC 2014-2015
EGD 2016-2019

PPA 2016-2019

Decreto n? 2.271/1997

Instrugcdo Normativa

SLTI/MP n2 04/2014

Instrugdo Normativa GSI/PR n2 1

Institui, na forma do art. 43 da Constituicdo Federal, a Superintendéncia
do Desenvolvimento do Centro-Oeste - SUDECO, estabelece sua missdo
institucional, natureza juridica, objetivos, drea de atuagdo, instrumentos
de agdo, altera a Lei no 7.827, de 27 de setembro de 1989, e dd outras
providéncias.

Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comissao e das FungGes de Confianga da Superintendéncia do
Desenvolvimento do Centro-Oeste - SUDECO.

No art. 10, trata da descentraliza¢do de atividades de execugdo da
Administragdo Federal para possibilitar Administragdo se dedicar as
tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisio e controle.

Aprova o Regimento Interno da Superintendéncia do Desenvolvimento
do Centro-Oeste - SUDECO

Visa promover a melhoria continua da gestdo e governancga de Tl
Subsidia a elaboragdo do PDTI.
Estratégia de Governanca Digital

Indica os principais compromissos do governo para os
préximos quatro anos.

Trata da Politica de terceirizagdo para a Administragdo Publica Federal.

Dispde sobre o processo de contratagdao de Solugdes de Tecnologia da
Informacgdo pelos érgaos integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Informagdo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

Disciplina a Gestdo de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes na
Administragdo Publica Federal, direta e indireta.
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n Documento Descrigcao

Nota Técnica SEFTI/TCU n2 2 Dispde do uso do Pregdo para aquisicdo de bens e servigos de Tecnologia

DR12 da Informacgdo.

Guia de Elaboragdo de Plano Apresenta um modelo para apoiar os érgdos integrantes do SISP na
DR13 Diretor de Tecnologia da elaboragdo do PDTI.

Informagdo — SLTI/MP
DR14 PRDCO e PNDR. Plano Regional de Desenvolvimento do Centro-Oeste e Politica Nacional

de Desenvolvimento Regional.

*DR: Documento de Referéncia

6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

No contexto estratégico da drea de Tecnologia da Informagao, este PDTI objetiva
promover o alinhamento das acdes de Tl as politicas de tecnologia da informacdo publicadas na
EGTI, objetivos e metas da Sudeco, como também as orienta¢Ges do Tribunal de Contas da Unido
— TCU e do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MP, assim como as
regulamentacdes que definem as contratacdes e politicas de Tl no Governo Federal e as
recomendacdes das melhores praticas de TI.

Dentro deste cenario, os principios e diretrizes que guiaram a elaboracdo deste PDTI
foram:

L A

1. Promover o alinhamento da 4rea de Tl com as politicas ®  Estratégia Geral de Tecnologia da Informaggo
publicas e diretrizes prioritdrias da Sudeco; —EGTI 2013/15

e  COBIT - Control Objectives for Information and

Adotar como principio a busca do aprimoramento da related Technology;

2. eficiéncia dos processos de Tl, como forma de avangar ) . .
em dire¢do a melhoria da maturidade da Divisdo de TI 2 DL lnfereifion Tetieliagy e
da Sudeco; Library;

e Acdrddo TCU 1603/2008 — Plenario.

Terceirizar atividades de execugdo, possibilitando a o . 1ato-lei ne 200/1967, art. 10, § 79 e 89

3. atuacao dos servidores da DTl em atividades de gestao
e governanga da Tl organizacional; ® Decreton?2.271/1997.
e Decreton®2.271/1997;
4 Contratar somente servicos que visem o atendimento Acérdio TCU 786/2006-Plenério;

as necessidades de negdcio da Instituicdo ou a agOes de
estruturagéo da area de T|, o Acérddo TCU 1603/2008'P|enérlo,

e Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 04/2014.
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L

O pagamento de servigos contratados deve, sempre

Decreto n? 2.271/1997;
Acérdio TCU 786/2006- Plenario;

5. que possivel, ser definido em fungdo de resultados e Ac6rdio TCU 1.603/2008- Plendrio;
objetivamente mensurados; ' ’
e Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 04/2014.
Utilizar, preferencialmente, padrées de desempenho e _ L.
Z. P p‘ . . p e Acdordio TCU 2.471/2008- Plenario
6. qualidade que possam ser objetivamente definidos por
meio de especificacdes de bens e servicos de Tl usuais ® Nota Técnica Sefti/TCU n2 2
na area, cabendo neste caso a licitagdo por pregao;
e COBIT - Control Objectives for Information and
Todos os servigos e processos de T, principalmente os related Technology;
de carater critico para a Organizagdo, devem ser .
7. planejados, organizados, documentados, ° ITIL - Information Technology Infrastructure
implementados, monitorados, medidos, Library;
acompanhados, avaliados e melhorados; . L
e Acérdio TCU 1603/2008- Plenério.
As contratacdes de bens e servicos de Tecnologia da ®  Instrucdo Normativa SLTI/MP n® 04/2014;
8. Informacdo deverdo ser precedidas de planejamento, ¢  Acérdio TCU 1.603/2008- Plenario;
seguindo o previsto no Plano Diretor de Tecnologia da L i
Informac3o — PDTI; e Acoérddo TCU 1.558/2003- Plenério.
9. Compartilhar as experiéncias e racionalizar o uso dos o  EGTIC 2014/2015
recursos
10. Utilizar as midias sociais de forma organizada e o EGTIC 2014/2015
estratégica;
11. Investir no desenvolvimento de competéncias e na o EGTIC 2014/2015
ampliagdo e fortalecimento do quadro de pessoal;
12. Buscar solugdes inovadoras; * EGTIC2014/2015
13. Priorizar o uso de software livre; * EGTIC2014/2015
14. Aprimorar a politica de software publico; * EGTIC2014/2015
15. Promover a seguranca das solugbes tecnologicas do ¢ EGTIC 2014/2015
Governo; e
16. Alinhar a TIC aos programas e projetos estratégicos do o  gGTIC 2014/2015

Governo Federal;
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7. ORGANIZACAO DA TI

Estrutura Organizacional da Area de TI

A Divisdao de Tecnologia da Informagdo (DTI), atua no provimento de solugdes de
tecnologia da informacdo contribuindo para a melhoria do desempenho das atividades
institucionais, alinhando os objetivos especificos da Tl aos objetivos da Organizacao.

A DTI, também compete manter operacional a infraestrutura de tecnologia da informacio
e comunicagao, viabilizando os processos informatizados necessdrios ao desenvolvimento das
atividades do 6rgdo. Fungdo essa que tem proporcionado a Divisao de Tl um papel cada vez mais
importante e estratégico para o érgao.

Atualmente, na estrutura hierarquica da SUDECO, a DTl estd subordinada a Coordenacao
Geral de Tecnologia da Informacdo CGSLTI, que por sua vez esta em nivel imediatamente abaixo
da Diretoria de Administracao.

Abaixo esta representada a atual estrutura hierdrquica da Tl:

Superimendants I

Diretora da
Adm inistragao

-

CoondeaE@o-iaeal
de Suporte Logistico
aTecnologia 43
Informacdo

Estruturada Divisaode Tecnologia da Informago

Divisdode
Tecnolga 4

Informagdo
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Nesse sistema de trabalhos, funcionamento e organizagao formal, a drea de Tecnologia
dainformacdo é composta apenas de uma “unidade ou divisdao”. Contudo, assim como em outros
6rgaos da Administracdo Publica, a Divisdo de Tl atua no minimo em 3 areas distintas:
infraestrutura, sistemas e governanca.

Ao compararmos o cenario apresentado na figura acima com os vdrios 6rgaos da
Administracao Publica, o que se observa é que essa estrutura composta por uma Unica unidade
de Tl ndo é uma boa pratica. Isso por que o préprio “manual de orientacdo para arranjo
institucional de drgdos e entidades do poder executivo federal” indica que a estrutura do érgao
deve ser desenhada de forma a atender aos objetivos e metas daquela entidade e ndo o
contrario.

No contexto dessa modelagem institucional, o sistema de trabalho vigente ndo esta
aderente ao modelo adotado na administracdo publica em relacdo ao nivel de complexidade,
gestdo, especializagdo exigidos para essa drea que é de fundamental importancia para o alcance
dos objetivos e metas da SUDECO.

Nesse sentido, se faz necessdrio realizar ajustes para que a area de Tl possa funcionar de
forma mais eficiente, estruturada e com capacidade de inova¢do com intuito de gerar cada vez
mais valor para esse érgao.

Abaixo esta representada a ideal estrutura hierarquica da Tl:

I Superintendents I

Diiretora de
Administagdo
§
b
:
= Coordenagdo-Geml
..E de Supone Logistico
-E'I e Tecnokogia da
] Infarmacio
£ K
4
g
:g Coardenagdo
3 de Tecnolog@
2 da Informagao
H
!
g

Divisda de
Infraestrutura . . : Divigio de Gestdo
de Tecnologia n + | e dontratos de
da Informagio Divigdo de Sisternas Tecnolog
de Tecnologa da
Informagdo
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Apresentado na figura acima, o organograma ideal foi definido a partir da modelagem dos

processos da Divisdo de TI, sendo a sua estrutura baseada nas necessidades de melhorias
internas para atender a Sudeco. Dessa forma, apesar de ndo constar no organograma atual,
informalmente essas subdivisdes foram constituidas e atuam diretamente no provimento de
servicos tecnoldgicos para toda a Organizacao.

A Divisdo de Tl esta subdividida em trés areas:

Infraestrutura de Tl

A Subdivisdo de Infraestrutura de Tl é responsavel pelo planejamento, coordenacado,

execucdo e controle dos recursos das redes de comunicacdo (dados, voz e imagem), promovendo
a integracdo, visando a maxima disponibilidade e seguranca dos sistemas e servicos, através das
seguintes atribuicoes, entre outras:

Efetuar o planejamento e gerenciar a capacidade dos elementos de infraestrutura
necessarios ao funcionamento dos servicos e solucées de Tl otimizando ao maximo os
recursos disponiveis;

Manter informacgdes técnicas documentadas e atualizadas a respeito da infraestrutura de
TI;

Administrar e monitorar a operagao e a disponibilidade dos servicos da rede corporativa
da SUDECO;

Executar as atividades da POSIC - Politica de Seguranca de Informacdo inerentes a
infraestrutura de Tl;

Instalar, configurar e manter atualizados os equipamentos de rede, seguranga, sistemas
operacionais e softwares bdsicos necessarios ao funcionamento adequado das solucdes
de Tl;

Promover e controlar a integracdo da infraestrutura de telecomunicagdes internas da
Sudeco, com o uso da tecnologia VOIP e garantir a disponibilidade dos servicos de
telefonia fixa e mével;

Gerenciar e monitorar a capacidade dos ativos e servigos de rede; e

Atendimento e Suporte Técnico.

Sistemas de Ti

A Subdivisdo de Sistemas de Tl compete, principalmente, planejar, dirigir, coordenar e

orientar as seguintes atividades, entre outras:

® Acompanhar e gerenciar as atividades relacionadas ao desenvolvimento,
manutencdo e implantacdo de sistemas desktop e web;

® Acompanhar e gerenciar as atividades relacionadas a implanta¢do, manutencao,
melhoria e criacdo dos bancos de dados da Sudeco;
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Gerenciar as estruturas fisicas dos bancos de dados e o armazenamento das
informacgdes de acordo com as respectivas especificagdes;

Monitorar atividades e promover ajustes referentes ao desempenho dos bancos
de dados;

Criar e gerenciar mecanismos de seguranga por meio de cépia e recuperagao dos
bancos de dados e dados institucionais;

Administrar e gerenciar servidores de aplicacao;

Monitorar atividades e promover ajustes de desempenho nos servidores de
aplicagado; e

Administrar e gerenciar as atividades relacionadas ao desenvolvimento,
manutenc¢do e melhorias do Portal Institucional.

Governanga e Projetos de TI

A Subdivisdo de Governaga e Projetos de Tl compete planejar, dirigir, coordenar e orientar
as seguintes atividades, entre outras:

Elaboragdo de Termos de Referéncia e Planos de Trabalhos relativos
respectivamente as contratagdes solicitadas pela Divisao de TI;

Planejamento, gestdo estratégica e analise de indicadores de gestao de Tecnologia
da Informacao;

Redacdo e atualizacdo periddica do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI) e Politica de Seguranga da Informag¢ao e Comunicagdo (POSIC);

Promover a divulgacdo de acdes e resultados referentes a gestao de processos de
negocios de Tl;

Entender os diferentes processos de negdcios da Sudeco focados em recursos de
tecnologia da informacdo e comunicagdes provendo, se for o caso, solugdes
exequiveis para atingir os objetivos tragados;

Assessorar a Divisdo de Tl na governancga de tecnologia da informacdo e
Documentar as atividades realizadas pelo Divisao de TI.

8. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

Apesar de ter sido recriada em 2011, a SUDECO permaneceu na estrutura interna do
Ministério da Integracao. Com isso todas as contratagdes e servigos foram realizadas de acordo
com o PDTI 2013-2015 do Ministério da Integragdo, 6rgao ao qual esta autarquia é vinculada.
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9. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

Missao

Assegurar que as acoes e servigos de tecnologia da informacgao contribuam para o alcance

dos objetivos e metas da Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste.

Visao

Ser reconhecida pela capacidade de gestdo e entrega de valor, através do provimento de

solucdes tecnoldgicas confidveis, seguras, de forma eficiente e inovadora.

Valores

Alinhamento estratégico;
Foco no cliente;
Valorizacdo das pessoas;
Transparéncia;
Comprometimento;
Cooperacao;

Exceléncia em TI;
Inovacgao;

Etica;

Seguranga;

Eficiéncia na gestdo; e
Proatividade.

Objetivos Estratégicos

Compete a Divisdao de Tecnologia da Informacao:

® Prover solugdes sistémicas e infraestrutura tecnoldgica adequada ao alcance dos
objetivos estratégicos;

Institucionalizar a governancga de Tl orientada pelas boas praticas de mercado;
Definir as tecnologias relacionadas ao desenvolvimento organizacional;

Promover e manter a seguranga dos ativos de tecnologia da informacao;
Automatizar os processos de trabalho e propor seu aperfeicoamento e

Garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos de TI.
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SWOT
FORCAS FRAQUEZAS ‘
e Comprometimento da alta administracao e Quadro de pessoal de Tl insuficiente;
comaTl; e (Capacitagdo dos servidores de Tl;
e Capacidade de estabelecer parcerias e e Necessidade de subdivisao da estrutura de
bons relacionamentos em ambito interno TI. (governanga, infra e sistemas);
e externo; e Divisdo de Tl ndo esta elevada em nivel de
e Eficiéncia e eficicia na resolugdo de coordenagdo no organograma;
situacOes adversas, criticas e pontuais da e |nexisténcia do Planejamento Estratégico
DTl e Institucional e
e Infraestrutura de Tl adequada ao e (Criacdo de demandas internas sem
ambiente e necessidades de trabalho. planejamento, avaliacdo de impacto ou

justificativa.

OPORTUNIDADES AMEACAS ‘

® Visdo estratégica da Tl por parte do| e Restricbes orcamentarias;

Governo Federal; e Mudangas politicas;

e Aprovar estrutura organizacional para e Dependéncia de m3o de obra
elevar a Divisdo de Tl em nivel de

coordenagdo para atuagcdo em nivel
corporativo e estratégico e

especializada de terceiros e
® |[ndisponibilidade dos servigos Tl por
atos externos a sua gestdo e

® Atuacdo de 6rgdos de controle (TCU, CGU e .
competéncia.

outros) junto a governanca de Tl por meio
de recomendacdes de aprimoramento.

10. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGCAO

Objetivos e Competéncias Institucionais

Governanga
Informacgao

Referéncia
Definir objetivos e metas econdmicas e sociais que

LC 129, art. . . i
a0 | levem ao desenvolvimento sustentdvel da Regido X X X
! Centro-Oeste;
LC 129, art. Formular programas e ag¢des com 0s ministérios y « «
42 1l para o desenvolvimento regional;
Articular a agdo dos d6rgdos e entidades publicos e
LC 129, art. © 2 :

fomentar a cooperagdo dos entes econdmicos e X X X

42, |V .. . -
sociais representativos da regido;
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Referéncia

LC 129,
art. 42, VIl

LC 129,
art. 49, IX

LC 129,
art. 42, XI

LC 129,
art. 42, XII

LC 129,
art. 42, Xl

LC 129,
art. 42, XV

LC 129,
art. 42, XVI

Objetivos e Competéncias Institucionais

Apoiar, em carater complementar, os investimentos
publicos e privados nas dreas de infraestrutura
econdmica e social, a capacitacio de recursos
humanos, a inovagdo e a difusdo tecnoldgica, as
politicas sociais e culturais e as iniciativas de
desenvolvimento regional;

Assegurar a  articulagido das agbes de
desenvolvimento com o manejo controlado e
sustentavel dos recursos naturais;

Promover o desenvolvimento econémico, social e
cultural e a protecdo ambiental dos ecossistemas
regionais, em especial do Cerrado e do Pantanal, por
meio da adogdo de politicas diferenciadas para as
sub-regides;

Identificar, estimular e promover oportunidades de
investimentos em atividades produtivas e iniciativas
de desenvolvimento regional, na forma da lei e nos
termos do § 20 do art. 43 da Constituicdo Federal;

Definir, mediante resolugdo, os critérios de
aplicagdo dos recursos dos fundos de
desenvolvimento e dos fundos setoriais na Regido,
em especial agueles vinculados ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico;

Promover o ordenamento e a gestdo territorial, em
escalas regional, sub-regional e local, mediante o
zoneamento ecoldgico-econémico e social, em
articulagdo com os érgdos e entidades federais
responsaveis pelas questdes relativas a defesa
nacional, a faixa de fronteiras e ao meio-ambiente;

Gerenciar os programas de desenvolvimento
regional do Governo Federal constantes nas leis
orgamentarias direcionados a Regido Centro-Oeste;

Governanga

Informacgao




PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

Referéncia

LC 129,
art. 49,
XVil

LC 129,
art. 49,
XVl

LC 129,
art. 49,
XIX e XX

OBIJETIVO:
0175 - PPA

OBIJETIVO:
0789 - PPA

OBIJETIVO:
0792 - PPA

OBIJETIVO:
0840 - PPA

Objetivos e Competéncias Institucionais

Gerenciar, por delegacdo do Ministério da
Integracdo Nacional ou de outros 6rgdos e entidades
da administragdo publica federal, programas de
desenvolvimento regional que abranjam tanto
Municipios situados no Centro-Oeste como
Municipios situados em outras macrorregices do
Pais, sendo vedada a utilizagdo de recursos préprios,
do Fundo Constitucional de Financiamento do
Centro-Oeste - FCO e do Fundo de Desenvolvimento
do Centro-Oeste - FDCO, sob qualquer forma ou
finalidade, nos Municipios situados fora do Centro-
Oeste;

Observadas as orientagdes gerais estabelecidas pelo
Ministério da Integracdo Nacional, gerenciar o
Programa da Regido Integrada de Desenvolvimento
do Distrito Federal e Entorno — RIDE;

Observadas as orientagdes gerais fixadas pelo
Ministério da Integracdo Nacional e ouvidos os
Estados e o Distrito Federal, estabelecer,
anualmente, as diretrizes, as prioridades e o
programa de financiamento do FCO e do FDCP, em
consonancia com o Plano Regional de
Desenvolvimento do Centro-Oeste;

Concluir a implantagdo, melhorar a gestdo,
recuperar e modernizar os projetos publicos de
irrigacdo existentes visando a emancipagao;

Promover o desenvolvimento regional e o
ordenamento do territério brasileiro por meio do
planejamento da ocupagdo e do uso do espago de
forma sustentdvel e com abordagem territorial;

Prover a constituicdlo de infraestrutura
complementar na Faixa de Fronteira para o
Desenvolvimento Regional;

Promover a estruturagdo de atividades produtivas,
arranjos produtivos e rotas de integragdo para o
Desenvolvimento Regional e Territorial.

Governanga

Informacgao
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11. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O termo necessidade denota toda e qualquer necessidade que a area de Tl precisa
atender, seja para satisfazer demandas externas, tais como as legais, exigéncias dos érgaos
fiscalizadores ou até mesmo boas praticas de mercado, seja para melhorar a gestdo e os
processos da prépria area de TI.

As necessidades elencadas neste documento foram levantadas com base em formularios
de elaborados pelo Grupo de Trabalho de Elaboragao do PDTI (GT-PDTI). Os formuldrios foram
distribuidos para as diversas areas de negdcio da SUDECO. Apds preenchidos, estes formularios
foram conferidos e consolidados de acordo com as exigéncias do proprio guia de elaboracdo de
PDTI.

As necessidades tecnoldgicas estdo classificadas em trés categorias: Governanga, Pessoal
e de Informacgdo. A partir dessas categorias foram gerados os “Tipos de Necessidades” e em
seguida as necessidades especificas informadas pelas areas de negdcio.

Critérios De Priorizagao
As necessidades de tecnologia da informacgdo foram priorizadas de acordo com critérios
pré-definidos, visando distinguir aqueles com maior potencial de entrega de valor. Foram
definidos 8 critérios para priorizagao das necessidades do PDTI. Ao lado dos critérios estdao
perguntas para alinhar o entendimento no momento da classificacdo. As repostas dos critérios
tém valores que variam de 1 até 5, no final cada necessidade terd sua pontuagao, quanto maior
for esse nUmero mais a necessidade é prioritaria.

® Gravidade: Qual é o impacto quando a necessidade de Tl é atendida?

e Urgéncia: Qual a expectativa de entrega da necessidade?

* Tendéncia: Se nada for feito qual é o agravamento de ndo executar a necessidade de TI?

¢ Dificuldade de implementac¢do: Qual o grau de dificuldade para a drea de Tl implementar a
necessidade de TI?

e Abrangéncia: Quem é beneficiario da necessidade de TI?

e Relacionado com atividade fim da SUDECO: Esta necessidade esta relacionada com as atividades
fins da SUDECO?

® Prioridade da alta administragao: Qual é a prioridade da alta administracdo para a necessidade
de TI?
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2

CRITERIO

GRAVIDADE

URGENCIA

TENDENCIA

DIFICULDADE DE IMPLEMENTACAO

ABRANGENCIA

RELACIONADA COM ATIVIDADE FIM
DA SUDECO?

NIVEL DE PRIORIDADE DO PROJETO

Impacto baixo nas
atividades

Necessidade de
implantagdo em
2019

Consequéncia baixa

Baixa dificuldade

Traz resultado para 1
area

Nao

Baixa prioridade(1x)

Impacto médio nas
atividades

Necessidade de
implantagcdo em
2018
Consequéncia
média
Média dificuldade

Traz resultado para
a SUDECO

Média
prioridade(2x)

BAIXO

Impacto alto nas
atividades

Necessidade de
implantagdo em
2017

Consequéncia alta

Alta dificuldade

Traz resultado para a
sociedade

Sim

Alta prioridade(3x)
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Na tabela a seguir, para cada classificacdo de necessidade, consta a Categoria, o Tipo de
Necessidade e a Necessidade especifica:

e ] -

Servico de armazenamento, acesso a arquivos em

N1 DTI
nuvem e infraestrutura como servigo (IAAS).
Contratacgdo de servicos/equipamento de infra estutura

N2 DTI
de data center.

N3 Aquisicao de servidor de rede DTI
Virtualizagdo de servidores de dados, aplicagdes e

N4 . . DTI
servicos./licenca VM

N5 Atualizar e adquirir licengas microsoft DTI

N6 PGRSIC DTI

Utilizar ou ofertar sistemas como servico (SaaS) ou
N7 infraestrutura como servico (laaS). No caso da SUDECO, DTI
utilizacao do SEl como SaasS.

Disponibilizar um sistema de controle, armazenamento,
compartilhamento e recuperagao de informacgdes de

N8 _ . . . DTI
documentos no érgdo de maneira integrada, agil e
segura, utilizando a tecnologia GED

N9 Software. de Gestdo e Controle de patrimoénio e CGTl
Almoxarifado

N10 Aquisicao de licengas CoreIDRAW Graphics Suite X8 ASCOM

N11 Aquisicao de licencas Adobe Creative Collection CC ASCOM

N12 A!terag,ao.do La\(out das informacdes de ouvidoria/sic Ouvidoria
disponiveis no site

N13 Novo Portal da SUDECO DTI
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R N =

N14 Dados Abertos DTI
pAS
N15 Aprlmorar(? planejamento e gestdo da aquisi¢dao de DTl
bens e servigos de Tl

N16 Implantacado do sistema de controle do PDTI DTI
Contratacdo de consultoria especializada em tecnologia
N17 . o DTI
da informagao.
N18 Contrata(;Nao de suporte e servicos de Tecnologia da DTl
Informacgao
N19 Prestacao de Servicos DTI
3 (0] Implementar rotina de homologagao de produtos de
= N20 desenvolvimento de sistemas verificando a DTI
acessibilidade das entregas por validagdo automatica
Ofertar servicos publicos digitais em relagdo ao nimero
N21 de servicos publicos que constarem no Portal de DTI
Servigos
N22 Realizar consulta publica antes da publicacdo de DTl
normativos que tém impacto na sociedade
N23 Formalizar processo para desenvolvimento de sistemas DTI
N24 Adquirir e atualizar licengas de netbackup. DTI

N25 Equipamento de video conferéncia DTI

N26 Sistema de Informagdes gerenciais de Auditoria - SIGA Auditoria
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R N =

N27

N28

N29

N30

N31

N32

N33

N34

N35

N36

N37

N38

Implantacdo do software de gerenciamento de
chamados na infraestrutura da SUDECO.

Capacitagdo do pessoal de Tl

Adquirir e atualizar licengas de antivirus.
Adquirir e atualizar licengas de firewall.
Software de Estatistica

Software de Geoprocessamento

Sistema de Gerenciamento de Processos

Suporte e manutenc¢ado a plataforma de comunicagado
coorporativa.

Criar ferramenta eletronica (Formulario) para
realizagdo de pesquisa de opinido sobre atendimento

Ploter A3/A2/A1

Contratar suporte/manutencio para equipamentos e
licengas com garantia expirada e que entretanto
possuam consideravel vida util.

Implantar metodologia para gerenciamento de
portfélio de projetos

DTI

DTI

DTI

DTI

Assessoria —
Gabinete/DPA

Espacos prioritarios
e RIDE/CGEPDR

CGEPDR

DTI

Ouvidoria

CGEPDR

DTI

DTI
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n BRI

Projetos

Software Autocad especiais/CGEPDR

7 9 N40 Adequar quantativa e qualitativamente o quadro de —
pessoal de Tl
N41 Plano de Disseminac¢ao do Uso IPv6 DTI

Espacos prioritarios e
N42 Software de Gestdo de Projeto RIDE/Projetos
Especiais/CGEPDR

N43 Sistema de prestagao de conta Prestacdo de Contas

Implantagdo de software monitoramento da

N44 DTI
infraestrutura de rede.
N45 Adquirir computadores, monitores e substitui-los DTl
guando obsoletos ou sem garantia.
Ter 50% dos processos de trabalho mapeados e
N46 . . . ~ DTI
aprimorados por meio da Tecnologia da Informagao
N47 Mapeamento da infraestrutura fisica e légica de TI. DTI
N48 Necessidade de solugdo de seguranca eletronica DTI
N49 Sistema de controle de acesso. DTI
N50 Aquisicdo de software de gerenciamento de senhas. DTI
N51 Padronizacdo do Parque tecnoldgico DTI
N52 Adquirir e modernizar equipamentos tecnoldgicos. DTI

Adquirir ou substituir equipamentos moveis e portateis
N53 para atendimentos as necessidades das unidades de DTI
fiscalizacao de obras e convénios da SUDECO.



PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

 Prioidade | b | Necessidade | /rea Demandante

N54 Elaboragdo do PETI DTI

Maximizar a interagao entre a SUDECO, o Ml,

NS5 CODEVASF, DNOCS, SUDENES e SUDAM bl

N56 Implantacdo do plano de comunicagao da Tl DTI

N57 Aquisicao de conversor de PDF para Word. CGEPDR
Contratagdo de servigos de desenvolvimento e/ou

N58 manutencao de sistemas de Tl e contagem de ponto de DTI
funcao.

N59 Adquirir e atualizar licengas de software demandados DTl
pelas diversar unidades da SUDECO.

N60 Revisdo da POSIC DTI

N61 Capacitacdo dos usuarios. DTI

N62 Compra de equipamentos de comunicagao. DTI

N63 Aquisicao de ativos de rede DTI

N64 Aumento no nivel de maturidade de governanga de TI. DTI

12. PLANO DE METAS E DE AGOES

O Plano de Metas define marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para a
satisfacdo de cada necessidade identificada.

A tabela abaixo apresenta, para cada necessidade, quais as metas a serem alcancgadas e
guais acoes serao realizadas para viabilizar o cumprimento das metas.



N1

N2

N3

N4

Servico de
armazenamento, acesso
a arquivos em nuvem e
infraestrutura como
servico (IAAS).

Contratagdo de
servicos/equipamento de
infra estrutura de data
center.

Aquisicao de servidor de
rede

Virtualizacao de
servidores de dados,
aplicagGes e
servicos./licenca VM

PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

Realizar contragdo
de empresa
prestadora de
servigo.

Implantar a Solugao
na SUDECO

Implantar a Solugao
na SUDECO

Implantar a Solugao
na SUDECO

jul-17

jul-17

jul-17

jul-17

Al- Realizar Estudos de Necessidade;

A2 - Elaborar Planejamento da Contratagao;
A3 - Elaborar Termo de Referéncia;

A4- Realizar contratagao;

A5- Gestao da execucgao do servico;

Al- Realizar Estudos de Necessidade;

A2 - Elaborar Planejamento da Contratagao;
A3 - Elaborar Termo de Referéncia;

A4- Realizar contratacao;

A5- Configurar e realizar a entrega;

A1l- Realizar Estudos de Necessidade;

A2 - Elaborar Planejamento da Contratagao;
A3 - Elaborar Termo de Referéncia;

A4- Realizar contratacao;

A5- Configurar e realizar a entrega;

Al- Realizar Estudos de Necessidade;

A2 - Elaborar Planejamento da Contratagao;
A3 - Elaborar Termo de Referéncia;

A4- Realizar contratagao;

A5- Configurar e realizar a entrega;

DTI

DTI

DTI

DTI



N5

N6

N7

PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

Atualizar e adquirir
licengas microsoft

PGRSIC

Utilizar ou ofertar
sistemas como servico
(SaaS) ou infraestrutura
como servico (laaS). No
caso da SUDECO,
utilizacdao do SEI como
Saas.

Aumentar a
capacidade de
atendimento de
necessidades
oriundas de
solucdes de

jul-17

Implantar
metodologia de
gestdo de
Segurancga da
Informacao e
Comunicagoes (SIC)

jul-17

Sistema(s) ou
infraestrutura
utilizado(s) como
servico

jul-17

A1l- Avaliar a necessidade do software;

A2 - Realizar Planejamento da Contratacao;
A3- Realizar contratacao;

A4- Entrega do software;

Al - Elaborar plano de metas de SIC;
A2 - Instituir Equipe de Tratamento de Incidente de Redes
(ETIR)

A1l - Diagndstico concluido da situagao atual do uso da
computagdo em nuvem;

A2 - Aprovar plano sobre uso da computa¢cdo em nuvem e
formas de contratacdo;

DTI

DTI

DTI



N8

N9

N10

Disponibilizar um sistema
de controle,
armazenamento,
compartilhamento e
recuperacao de
informacdes de
documentos no érgao de
maneira integrada, agil e
segura, utilizando a
tecnologia GED

Software de Gestdo e
Controle de patrimonio e
Almoxarifado

Aquisi¢ao de licengas
CorelDRAW Graphics
Suite X8

PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

Implantar sistema
SEl no ambiente jul-17
corporativo.

software de gestdo
e controle
patrimonial
implementado.

jul-17

Aumentar a
capacidade de
atendimento de
necessidades
oriundas de
solugdes de TI.

jul-17

Al - Implementar a ferramenta a ser utilizada;
A2 - Capacitar equipe na utilizagdo da ferramenta;
A3 - Divulgar os processos;

A1l- Realizar Estudos de Necessidade;

A2 - Elaborar Planejamento da Contratagao;
A3 - Elaborar Termo de Referéncia;

A4- Realizar contratacao;

A5- Gestao da execugao do contrato;

A1l- Avaliar a necessidade do software;

A2 - Realizar Planejamento da Contratagao;
A3- Realizar contratagao;

A4- Entrega do software;

DTI

CGTI

ASCOM



PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

Aumentar a
N . capacidade de Al- Avaliar a necessidade do software;
A ICIOUE R atendimento de A2 - Realizar Planejamento da Contratacao;
N11  Adobe Creative . jul-17 : — E— ASCOM
Collection CC necessidades A3- Realizar contratagao;
oriundas de A4- Entrega do software;

solugGes de TI.

Alt dodolL td
eragao do Layout das A1l - Definicdo de Requisitos;

informagdes de Alterar layout do
N12 ouvidoriil/sic disponiveis site ' JELISEAN B Pl Ehtacae; Ouvidoria
no site i A3 - Teste do Sistema;

Al - Definica R isitos;
Alterar plataforma € |.n|gao de. equisitos;
de A2 - Projeto do Sistema;
N13 Novo Portal da SUDECO . jul-17 A3 - Implementacgdo; DTI
desenvolvimento .
do portal A4 - Teste do Sistema;
P ' A5 - Manutencéo.

Al- Capacitar servidores para elaboragdo do PDA;
A2 - Elaborar o PDA;
dez-17 A3- Aprovacgao do PDA pelo CGT]; DTI
A4- Publicar 75% dos dados e manter atualizados no portal
de dados abertos;

Cumprir o plano de

N14 D A
ados Abertos trabalho.




N15

N16

N17

N18

N19

PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

Aprimorar o planejamento e
gestdo da aquisicdo de bens
e servicos de Tl

Implantagao do sistema de
controle do PDTI

Contratagdo de consultoria
especializada em tecnologia
da informagao.

Contratagdo de suporte e
servigos de Tecnologia da
Informacdo

Prestacao de Servigcos

Alinhar os processos
de aquisigdo e gestao
conforma a IN
04/2014 e legislagdo
correlata.

Realizar gestdo do
PDTI.

Realizar contragdo de
empresa prestadora
de servigo.

Realizar contragao de
empresa prestadora
de servigo.

Cadastrar 100% dos
servigcos prestados a
Sociedade no Portal
de Servigos
(www.servicos.gov.br

)

dez-17

dez-17

dez-17

dez-17

dez-17

Al- Capacitar colaboradores;

A2 - Implementar sistema de gestdo de contratos e aquisi¢cdes de

TI;

Al - RevisGes anuais do PDTI.

Al- Realizar Estudos de Necessidade;

A2 - Elaborar Planejamento da Contratagdo;
A3 - Elaborar Termo de Referéncia;

A4- Realizar contratagao;

A5- Gestdo da execugdo do servigo;

A1l- Realizar Estudos de Necessidade;

A2 - Elaborar Planejamento da Contratagdo;
A3 - Elaborar Termo de Referéncia;

A4- Realizar contratagao;

A5- Gestdo da execugdo do servigo;

Al - Capacitar servidores;
A2 - Ao menos 1 servigo catalogado no modelo conceitual;
A3 - Catalogar servigos no portal de servigos.

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI



N20

N21

N22

N23

PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

Implementar rotina de
homologacao de
produtos de
desenvolvimento de
sistemas verificando a
acessibilidade das
entregas por validagcao
automatica

Ofertar servicos publicos
digitais em relagdo ao
numero de servigos
publicos que constarem
no Portal de Servicos

Realizar consulta publica
antes da publicacao de
normativos que tém
impacto na sociedade

Formalizar processo para
desenvolvimento de
sistemas

Garantir qualidade
nas entregas.

Ofertar 50% dos
servigcos em meio
digital.

Realizar consulta
publica de 90% dos
normativos.

Promover
qualidade na
entrega dos
sistemas.

dez-17

dez-17

dez-17

dez-17

Al - Planejamento do teste;
A2 - Aplicar fases de teste de desenvolvimento.

Al - 10% dos servigos publicos digitais ofertados;
A2 - 50% dos servigos publicos digitais ofertados.

A1l - Consulta publica realizada antes da publicacdo de 30%
dos normativos;
A2 - Consulta publica realizada antes da publicacdo de 60%
dos normativos;
A3 - Consulta publica realizada antes da publicagdo de 30%
dos normativos;.

Al - Definicdo de Requisitos;
A2 - Projeto do Sistema;

A3 - Implementagao;

A4 - Teste do Sistema;

A5 - Manutengao.

DTI

DTI

DTI

DTI



PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

Aumentar a
capacidade de Al- Avaliar a necessidade do software;
Adquirir e atualizar atendimento de A2 - Realizar Planejamento da Contratacao;
N24 . . dez-17 . N DTI
licengas de netbackup. necessidades A3- Realizar contratagao;
oriundas de A4- Entrega do software;
solugdes de TI.
A1l- Realizar Estudos de Necessidade;
Equipamento de video Imblantar a Soluco A2 - Elaborar Planejamento da Contratacgao;
N25 quip .. P ¢ dez-17 A3 - Elaborar Termo de Referéncia; DTI
conferéncia na SUDECO

A4- Realizar contratagao;
A5- Configurar e realizar a entrega;

Al - Definicdo de Requisitos;

Sistema de Informacgdes A2 - Projeto do Sistema;

Implantar a Solugao

N26 gerenciais de Auditoria - dez-17 A3 - Implementacao; Auditoria
SIGA na SUDECO A4 - Teste do Sistema;
A5 - Manutencao.
Implantagdo do software
de gerenciamento de Al - Implementar a ferramenta a ser utilizada;
N27 chamados na Implantar CITSmart dez-17 A2 - Capacitar equipe na utilizagdo da ferramenta; DTI
infraestrutura da A3 - Divulgar os processos;

SUDECO.




PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

Al- Levantar necessidade de Capacitacao;

o ualificar e . -
Capacitacao do pessoal e . . A2 - Participar de cursos e oficinas;
N28 atualizar equipe de dez-17 . . o DTI
de Tl T A3 - Participacdao em Congressos Feiras e Seminarios de
’ Tecnologia.
Aumentar a
capacidade de A1l- Avaliar a necessidade do software;
N29 Adqumr e atua!lz‘ar atendlmento de dez-17 A2 - Rea!lzar PIaneJamfznto da Contratacgdo; DTl
licengas de antivirus. necessidades A3- Realizar contratagao;
oriundas de A4- Entrega do software;
solucgGes de TI.
Aumentar a
capacidade de A1l- Avaliar a necessidade do software;
N30 A'dquirir e at'ualizar atendir'nento de dez-17 A2 - Rea!izar PIanejamf:nto da Contratacdo; DTl
licengas de firewall. necessidades A3- Realizar contratagao;
oriundas de A4- Entrega do software;
solugdes de TI.
Al- Realizar Estudos de Necessidade;
Software de A2 - Elaborar Planejamento da Contratagao; Assessoria
N31 Software de Estatistica estatistica dez-17 A3 - Elaborar Termo de Referéncia; .
. . ~ Gabinete
implementado. A4- Realizar contratagao;

A5- Gestao da execucgao do contrato;




PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

N32

N33

N34

N35

Software de
Geoprocessamento

Sistema de
Gerenciamento de
Processos

Suporte e manutengdo a
plataforma de
comunicagao
coorporativa.

Criar ferramenta
eletronica (Formulario)
para realizacao de
pesquisa de opinido
sobre atendimento

software de
georreferenciamen
to implementado.

Implantac¢do do
sistema de
gerenciamento de
processos.

Oferecer suporte e
manutencdo a
plataforma
Multipla

Implantar
ferramenta de
pesquisa.

dez-17

dez-17

dez-17

dez-17

Al- Realizar Estudos de Necessidade;

A2 - Elaborar Planejamento da Contratagao;
A3 - Elaborar Termo de Referéncia;

A4- Realizar contratagao;

A5- Gestdo da execugao do contrato;

Al - Definicdo de Requisitos;
A2 - Projeto do Sistema;

A3 - Implementagao;

A4 - Teste do Sistema;

A5 - Manutengao.

Al - Capacitagdo da equipe responsavel pelo suporte a
ferramenta;

Al - Definicdo de Requisitos;
A2 - Projeto do Sistema;

A3 - Implementagao;

A4 - Teste do Sistema;

A5 - Manutengao.

Espacos prioritarios
e RIDE/CGEPDR

CGEPDR

DTI

Ouvidoria



PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

Al- Realizar Estudos de Necessidade;
A2 - Elaborar Planejamento da Contratagao;

Impl luga
mplantaraSolugdo 4., 15 A3- Elaborar Termo de Referéncia; CGEPDR

N36 Ploter A3/A2/A1

na SUDECO A4- Realizar contratagao;
A5- Configurar e realizar a entrega;
Contratar
suporte/manutencgdo Realizar A1l- Realizar Estudos de Necessidade;
para equipamentos e contratacao de A2 - Elaborar Planejamento da Contratacgao;
N37 licengas com garantia empresa dez-18 A3 - Elaborar Termo de Referéncia; DTI

expirada e que prestadora de A4- Realizar contratagao;
entretanto possuam servigo. A5- Gestdo da execugado do servico;

consideravel vida util.

Al - Iniciagao;

Implantar metodologia A2 - Planejamento;

Estabelecer gestao

N38 para gerenciamento de . dez-17 A3 - Execucao; DTI
1 . de projetos. .
portfélio de projetos A4 - Monitoramento e Controle;
A5 - Encerramento.

Aumentar a
capacidade de A1l- Avaliar a necessidade do software;
atendimento de A2 - Realizar Planejamento da Contratacdo; Projetos

N39 Software Autocad . dez-18 . N .
necessidades A3- Realizar contratacao; especiais/CGEPDR
oriundas de A4- Entrega do software;

solucdes de




PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

Al- Requisitar, junto ao SISP, analistas de Tl especializados;

Adequar quantativa e Aumentar a .. et .
L . A2 - Requisitar de outros drgaos servidores com
N40 gualitativamente o capacidade de dez-18 formacio/experiéncia em Tl DTI
quadro de pessoal de TI gestdao da TI. ¢ P ’

A3- Criagdo de cargos de Analistas de TI;

Al - Roteadores, configuracdo de infraestrutura de
roteadores, servigos (DHCP, DMZ etc.) e dispositivos
(celulares, etc.) em IPv6 em estagio inicial (15%) de
implantacao;

A2 - Servicos internos, computadores e notebooks em
IPv6 em estagio inicial (25%) de implantagéo;

A3 - Roteadores, configuracdo de infraestrutura de

C i t
umpriras etapas roteadores, servigos (DHCP, DMZ etc.) e dispositivos

Plano de Disseminacao revistas no Plano ..
N41 g P . . dez-18  (celulares, etc.) em IPv6 em estégio inicial (25%) de DTI
do Uso IPv6 de Disseminacao implantacio:
do Uso IPv6 P FEIS

A4 - Servicos internos, computadores e notebooks em IPv6
em estagio intermedidrio (50%) de implantagao;

A5 - Roteadores, configuragdo de infra de roteadores,
servicos (DHCP, DMZ etc.) e dispositivos (celulares, etc.)
em IPv6 em estdgio intermedidrio (40%) de implantagdo;
A6 - Servicos internos, computadores e notebooks em IPv6
em estagio avancado (75%) de implantagado




PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

Al - Definicao de Requisitos;

. software de gestdo A2 - Projeto do Sistema; Espacos prioritarios
Software de Gestao de . ~ .
N42 Proieto de projetos dez-18 A3 - Implementacao; e RIDE/Projetos
J implementado. A4 - Teste do Sistema; Especiais/CGEPDR
A5 - Manutengao.
. Al - Definicdo de Requisitos;
sistema de . .
Sistema de prestagao de restacao de A2 - Projeto do Sistema; restacao de
N43 P ¢ P ¢ dez-18 A3 - Implementacao; P ¢
conta contas . contas
imblementado A4 - Teste do Sistema;
P ' A5 - Manutenc3o.
Implantagdo de software Al - Implementar a ferramenta a ser utilizada;
N44 monitoramento da Implantar Zabbix dez-18 A2 - Capacitar equipe na utilizagdo da ferramenta; DTI
infraestrutura de rede. A3 - Divulgar os processos;
- Al- Realizar Estudos de Necessidade;
Adquirir computadores, . ~
monitores e substitui-los Realizar aquisi¢ao A2 - Elaborar Planejamento da Contratacao;
N45 . quisie dez-18 A3 - Elaborar Termo de Referéncia; DTI
guando obsoletos ou sem do equipamento. . -
- A4- Realizar contratacao;
& ' A5- Gestdo da execugdo do servico;
T 0,
er 50% dos processos de Al - Modelagem
trabalho mapeados e Mapear processos A2 - Execugdo
N46 aprimorados por meio da pearp dez-18 ¢ DTI

de Tl A3 - Controle

T logi
ecnologia da A4 - Otimizag3o

Informacdo




N47

N48

N49

N50

N51

Mapeamento da
infraestrutura fisica e
I6gica de TI.

Necessidade de solugdo
de seguranca eletrénica

Sistema de controle de
acesso.

Aquisicao de software de
gerenciamento de
senhas.

Padronizacdo do Parque
tecnoldgico

PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

Mapear a infra
estrutura de Tl da
SUDECO.

Implantar a Solugao
na SUDECO

Implantagdo de
solucgdo sistémica
para a area meio e
fim da SUDECO.

Gerenciamento e
controle de senhas.

Realizar
padronizacgdo
tecnoldgica

dez-18

dez-17

dez-18

dez-18

dez-18

Al- Levantamento dos ativos de rede;
A2 - Desenvolver documentacao;

Al- Realizar Estudos de Necessidade;

A2 - Elaborar Planejamento da Contratagao;
A3 - Elaborar Termo de Referéncia;

A4- Realizar contratagao;

A5- Configurar e realizar a entrega;

Al - Levantamento da Necessidade;
A2- Planejamento;

A3 - Escolha da Solucao;

A4- Implementagdo e Implantagao;

A5 - Capacitar equipe na utilizagdo da solugao.

Al - Definicdo de Requisitos;
A2 - Projeto do Sistema;

A3 - Implementagao;

A4 - Teste do Sistema;

A5 - Manutengao.

Al- Realizar Estudos de Necessidade;
A2 - Elaborar Planejamento;

A3 - Execucgao;

A4 - Gestao da execucao.

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI



N52

N53

N54

N55

PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

Adquirir e modernizar
equipamentos
tecnoldgicos.

Adquirir ou substituir
equipamentos moveis e
portateis para
atendimentos as
necessidades das
unidades de fiscalizagcdo
de obras e convénios da
SUDECO.

Elaboracao do PETI

Maximizar a interagao
entre a SUDECO, o MI,
CODEVASF, DNOCS,
SUDENES e SUDAM

Implantar a Solugao
na SUDECO

Realizar aquisicao
do equipamento.

Institucionalizar o
PETI

Alinhar
metodologias e
processos de Tl
entre a SUDECO,
Ml e vinculadas.

dez-18

dez-18

dez-18

dez-18

Al- Realizar Estudos de Necessidade;

A2 - Elaborar Planejamento da Contratagao;
A3 - Elaborar Termo de Referéncia;

A4- Realizar contratagao;

A5- Configurar e realizar a entrega;

Al- Realizar Estudos de Necessidade;

A2 - Elaborar Planejamento da Contratagao;
A3 - Elaborar Termo de Referéncia;

A4- Realizar contratagao;

A5- Gestdo da execugado do servico;

Al- Levantamento da situacdo atual da TI;
A2 - Recursos Orcamentarios e Financeiros;
A3- Documentacgao do Plano;

A4- Implementacgao e avaliagao do projeto.

Al - Participar dos encontros de governanca através do
Comité do Ministério da Integragdo e vinculadas.

DTI

DTI

DTI

DTI



PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

- Institucionalizar os normativos de Tecnologia da

Implantacado do plano de Conscientizar Informag:ao,
N56 : . E N e dez-18 A2- Divulgar boas praticas de TI; DTI
comunicag¢do da Tl colaboradores. . o .
A3- Tornar conhecida as ag¢des realizadas pela Tl dentro da
institugao;
Aumentar a
capacidade de A1l- Avaliar a necessidade do software;
Aquisica i A2 - Reali Pl j ao;
N57 quisicdo de conversor atendlmento de dez-18 ea‘lzar anejamfnto da Contratagao; CGEPDR
de PDF para Word. necessidades A3- Realizar contratacao;
oriundas de A4- Entrega do software;
solugGes de TI.
Contratagao de servigos . ~ Al- Realizar Estudos de Necessidade;
. Realizar contragdo . ~
de desenvolvimento e/ou de empresa A2 - Elaborar Planejamento da Contratagao;
N58 manutencao de sistemas P dez-18 A3 - Elaborar Termo de Referéncia; DTI
prestadora de . ~
de Tl e contagem de servico A4- Realizar contratagao;
ponto de fungao. Gk A5- Gestao da execugao do servigo;
Adquirir e atualizar Aumentar a
. € capacidade de Al- Avaliar a necessidade do software;
licencas de software . . . ~
atendimento de A2 - Realizar Planejamento da Contratacao;
N59 demandados pelas . dez-17 . N DTI
. . necessidades A3- Realizar contratagao;
diversar unidades da .
oriundas de A4- Entrega do software;

SUDECO.
solugdes de TI.




N61

N62

N63

N64

Revisao da POSIC

Capacitacdo dos usuarios.

Compra de equipamentos
de comunicagao.

Aquisi¢ao de ativos de
rede

Aumento no nivel de
maturidade de
governanca de TI.

PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

Normatizar POSIC.

Tornar
colaboradores
capacitados.

Implantar a Solugao
na SUDECO

Implantar a Solugao
na SUDECO

Aplicar melhores
praticas de gestao
de TI.

dez-18

dez-18

dez-18

dez-17

dez-18

A1l - Revisar norma geral;
A2 - Elaborar normas complementares.

Al- Levantar necessidade de Capacitacao;
A2 - Realizar workshops;
A3- Disponibilizar cursos online;

Al- Realizar Estudos de Necessidade;

A2 - Elaborar Planejamento da Contratagao;

A3 - Elaborar Termo de Referéncia;
A4- Realizar contratacao;
A5- Configurar e realizar a entrega;

Al- Realizar Estudos de Necessidade;

A2 - Elaborar Planejamento da Contratagao;

A3 - Elaborar Termo de Referéncia;
A4- Realizar contratagao;
A5- Configurar e realizar a entrega;

Al- Levantamento de necessidades;
A2 - Aplicar framewoks de governanca;

DTI

DTI

DTI

DTI
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13. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Necessidade de Pessoal de TI

O diagndstico de pessoal consiste em fazer um levantamento para viabilizar a
identificacdo das necessidades de recursos humanos e de capacitacao da area de Tl, para obter
e manter pessoas competentes e motivadas para criar e entregar servigos e produtos de TI.

O quadro de servidores da Divisao de Tl da SUDECO é insuficiente para as atividades atuais
e novos desafios oriundos deste PDTI. No inventario de necessidades de Tl foi incluido o item
“Adequar quantativa e qualitativamente o quadro de pessoal de TI” para equilibrar a forgca de
trabalho da TI. Existe a real necessidade de expansao do numero de servidores efetivos na drea
de Tl da SUDECO.

A SUDECO ndo possui carreira especifica de TI. Os servidores atualmente em exercicio
nesta autarquia na maioria sdao Analista Técnico Administrativo, Agente Administrativo e
Analistas em Tecnologia da Informagdao do Ministério do Planejamento. A forga de trabalho da
DTI é fortemente terceirizada, sendo composta conforme tabela abaixo:

Quadro efetivo de TI

Vinculo Quantidade Atual

Analista em Tecnologia da Informacgao
Analista Técnico Administrativo

Agente Administrativo

| emeEsam) |
2
1
1
4

TOTAL
Terceirizados

Quantidade Atual

Terceirizado

7
7

TOTAL

Atualmente, ha 4 servidores atuando na Divisdao de Tecnologia da Informacdo da SUDECO,
sendo 2 ATls, 1 agente administrativo e 1 analista técnico administrativo. Este é um numero
bastante reduzido, tendo em vista ndo sé o quantitativo atual de servidores e colaboradores, em
torno de 200, mas também devido ao volume e complexidade dos projetos e acdes de TI.
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O poder executivo federal ainda ndo possui uma metodologia para estimar a forca de
trabalho de TI. Considerando o Anexo |, da Resolucdo n? 90, de 29 de setembro de 2009, que
dispde sobre os requisitos de nivelamento de Tl no dmbito do poder judicidrio, a forca de
trabalho de Tl para um drgdo com até 500 usuario é de no minimo 15 profissionais permanentes.
Sendo assim, o quadro ideal de servidores para a DTl seria de 7 servidores efetivos.

Conforme atual estrutura da DTI, a unidade de Tl ndo possui subdivisGes. As boas praticas
de Tl sugerem que as areas de infraestrutura, sistemas e governancga sejam separadas. Portanto
a DTl deveria ter no minimo 3 areas de servico, com no minimo 2 servidores em cada area.

PLANO DE CAPACITAGCAO DE TI

A politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da administracdao publica
federal sdo regulamentadas pelo Decreto n2 5.707, de 23 de fevereiro de 2006 e pela Portaria
GM/MP n2 208, de 25 de julho de 2006, que, dentre outros pontos, a capacita¢do o “processo
permanente e deliberado de aprendizagem, com propdsito de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias
individuais”.

A SUDECO publicou em janeiro de 2016 o Plano Anual de Capacitacdo 2016 que tem como
propdsito o planejamento de acbes de desenvolvimento de competéncias
institucionais/pessoais com vistas ao aprimoramento continuo dos servidores da SUDECO.
Entende-se que as capacitacOes de Tl futuramente devem compor este plano. A iniciativa de
elaborar um plano de capacitacdo para os servidores de Tl esta alinhada a EGTIC no seu objetivo
estratégico “1. Aprimorar quali-quantitativamente os quadros de pessoal de gestao de TI”.

As competéncias de Tl mapeadas para a SUDECO, s3o:

e Informatica basica;

e Gestdo de contratos;

e Gestdo e Governanca de TI;
e Seguranca da Informacao.

Tendo em vista necessidades de capacitacao, reciclagem e aperfeicoamento continuo de
servidores da DTl para que as metas deste PDTI sejam alcancadas, elaborou-se a planilha a seguir.
Cabe ressaltar que as acOes de capacitacdo e desenvolvimento profissionais previstas abrangem
cursos presenciais e/ou a distancia, contemplando trilhas de capacitagdo para o desempenho
das atividades da area. Vale ressaltar que esta lista de capacitacdo contém cursos para os
usuarios finais e servidores da area de TI. Alguns cursos tem o carater transversal em varias
competéncias, portanto eles foram categorizados pela sua caracteristica mais forte.
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® Ferramentas de automacao de escritério e
[itermEica besies ® Boas praticas de segurancga da informacgao.
® Andlise de requisitos;
e (Qualidade de software;
® Anilise e Modelagem de Dados;
® Processo e melhoria de software;
Desenvolvimento de sistemas ~ ®  Cursos de analise de ponto de fungdo;

e Dataming;

e Bi;
e SQLServer e
e OLAP.

o Desenvolvimento de Gestores de Tl e

Gest3o de contratos e IN04/2014;
e Fiscalizagao de contratos.

® Planejamento Estratégico
® Gestdo de projetos;

Gestdo e Governanga de Tl * COBIT versdo 5;
e |[TILversao3e
e |SO 38500.

* Mapeamento de processos e
Mapeamento de processos e Ferramentas de modelagem de processo.
e Gestdo de riscos;
e Seguranca de rede;
e Tratamento de incidentes de seguranca e
e |SO 27001,27002,27005.

Segurancga da Informagao

A SUDECO sempre apoia a capacitacdo de seus servidores em cursos, seminarios, etc. E
importante informar que é de competéncia da Coordenagao de Recursos Humanos, inclusive o
orcamento necessario para tais acles, indicar as demandas de treinamento a DTI, sejam elas
com custo, ou realizadas gratuitamente através da ENAP.
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14. PLANO DE INVESTIMENTOS E CUSTEIO

Para consolidagdo dos servigos e solugdes de tecnologia da informagao necessarios para
atender o Plano de Investimento apresentado neste PDTI, o GT-PDTI realizou a contabilizagdo e
totalizacdo para compor proposta orcamentadria de Tl durante a vigéncia deste PDTI.

O Plano de Investimento e Custeio tem como objetivo realizar a previsdo do orcamento
necessario para realizacdo das acdes planejadas. Foi realizada a estimativa para cada
necessidade de Tl, os valores foram consolidados nos seus respectivos tipos de necessidades. Na
tabela abaixo apresenta esses valores agrupados.

Os valores mencionados podem sofrer adaptagdo/restri¢cdo devido o orgamento.

CUSTO ESTIMADO ANUAL 2017

Tipo de necessidade

Capacitacdo RS 20.000,00
Modernizar a Infraestrutura fisica e Légica da SUDECO RS 1.272.636,44 R$ 129.000,00
Modernizar e Atualizar os Softwares utilizados pela SUDECO R$ 1.874.319,81 R$ 530.856,00
ELOD\/:éét.erwgos e solugdes sistémicas para area meio e fim da RS 55.000,00 RS 48.000,00

TOTAL GERAL RS 3.201.956,25 R$ 727.856,00

TOTAL GERAL  R$ 3.929.812,25

cusTo estimapo anuaL 2018

Tipo de necessidade

Modernizar a Infraestrutura fisica e Légica da SUDECO RS 530.000,00 RS 400.000,00

Modernizar e Atualizar os Softwares utilizados pela SUDECO RS 160.500,00 -
Prover servigos e solugdes sistémicas para drea meio e fim da i RS 300.000,00

SUDECO.
Total R$690.500,00 R$ 700.000,00
TOTAL GERAL RS 1.390.500,00
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15. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

A andlise de riscos é uma atividade prevista na IN n2 4/2014 do Ministério do
Planejamento como uma boa pratica recomendada para se evitar surpresas quando da
contratacdo e execugao de determinado contrato. Toda possibilidade de frustracao dos objetivos
das a¢dOes planejadas pela indisponibilidade de algum de seus requisitos é considerada um risco.
Segundo as boas praticas de gestdo de risco, ele deve ser qualificado, quantificado e deve-se
elaborar um plano de resposta/contingéncia para cada possibilidade relevante.

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto de ocorréncia,
aplicando-se uma escala com niveis de classificacdo. Os critérios utilizados para realizar a
classificagdo do risco foram a multiplicacdo da probabilidade pelo impacto para cada risco
levantado de acordo com cada necessidade identificada. Segue abaixo o quadro com cada um
desses niveis:

Tabela: Exposi¢ao a riscos (Probabilidade)

Probabilidade m

Muito alta 5
Alta 4
Moderada 3
Baixa 2
Muito baixa 1

Tabela: Exposi¢ao a riscos (Impacto)

Extremamente grave,

extremamente urgente e, se ndo for 5
resolvido, piora imediatamente.

Muito grave, muito urgente, e vai

piorar em curto prazo. 4
Grave, urgente e vai piorar em

médio prazo. 3
Pouco grave, pouco urgente e vai

piorar em longo prazo. 2
Sem gravidade, sem urgéncia e sem

tendéncia de piorar. 1
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Ap0s a classificagdo, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos, estabelecendo
as medidas de contingéncia e os responsaveis por seu tratamento. Ressalta-se que a analise
realizada neste plano tem carater preliminar, pois ainda ndo existem informacdes detalhadas
sobre o escopo das agdes que permitam realizar uma analise de riscos mais detalhada. Os riscos
dos projetos e contratagdes que serdo necessarias para entregar as necessidades de Tl serdao
analisados no momento de planejamento dessas atividades.

Exposicao aos riscos
A seguir, foram levantados os riscos do PDTI para cada necessidade com a sua respectiva
acao de resposta aos riscos (plano de tratamento do risco):
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Probabili ACS R <
Necessidade Tipo de Risco ronanitl Agdo Preventiva §d0 fle . esponsa
dade Contingéncia vel

a ~ . Conscientizar alta
N3o implantagdo dos servigos . ~
adminstragdo da

Servigo de armazenamento, . A
importancia de

acesso a arquivos em nuvem e 3 5 . = DTI
contratar servigos em

Servico de armazenamento, acesso a arquivos
em nuvem e infraestrutura como servigo

infraest .
(IAAS). infraestrutura como servico IR [ SRS
(IAAS). -
criticos de TI
Seguir o processo de
Contratagdo de servigos/equipamento de Aquisicdo em desconformidade 3 3 contratagdo/gestdo de i DTl
infra estutura de data center. com a legislagdo pertinente acordo com a IN0O4/2014

e legislagdo correlata

Adquirir servidor igual
Ponto de falha para < . E
ou equivalente ao

Aquisi¢ao de servidor de rede armezenamento de arquivos 5 5 . - DTI
s equipamento em uso na
institucionais.

SUDECO.

Adquirir licengas em
3 5 conformidade com a - DTI
legislagao.

Virtualizagdo de servidores de dados, Estar em desconformidade
aplicagdes e servigos./licenga VM com a legislagdo.

Planejar corretamente o

A . fim da garantia para ndo
Obsolecéncia do softwares de & P

ficar
Atualizar e adquirir licengas microsoft TI; Estar em desconformidade 5 5 - DTI
s com softwares sem
com a legislagao. )
garantia e

desatualizados
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Probabili ACS R <
Necessidade Tipo de Risco ronanitl Agdo Preventiva §d0 fle . esponsa
dade Contingéncia vel

PGRSIC

Utilizar ou ofertar sistemas como servigo
(SaaS) ou infraestrutura como servigo
(1aaS). No caso da SUDECO, utilizagdo do SEI
como Saas.

Disponibilizar um sistema de controle,
armazenamento, compartilhamento e
recuperagao de informagdes de
documentos no 6rgdo de maneira
integrada, agil e segura, utilizando a
tecnologia GED

Software de Gestdo e Controle de
patrimonio e Almoxarifado

Aquisicdo de licengas CorelDRAW Graphics
Suite X8

Falhas nos controles de
seguranga da informagdo

Baixa disponibilidade dos
servigos oferecidos pela
SUDECO.

N3o disponibilizagao e
implantagdo do sistema.

Falta de controle e geréncia

dos bens patrimoniais da
instituicao

Aquisicdo em desconformidade
com a legislagdo pertinente

Conscientizagao por
meio de agbes que
destaquem a relevancia
do tema.

Contratar infraestrutura
como servigo (laaS) e
software como servigo
(Saas)

Iniciar cronograma de
implantagao e
homologagdo além de
acompanhar e atualizar
mudangas na
ferramenta

Aquisi¢do de software
de gestdo e controle de
patrimdnio e
almoxarifado.

Aquisicdo d software de
editoragdo grafica.

Conscientizar a alta
administragdo sobre
a importancia da
contratagdo do
servigo.

Continuar a utilizar o
SIGED.

Geréncia e controle
através de planilhas.

Utilizar software livre
ou versao trial.

DTI

DTI

DTI

DTI/CGTI

DTI/ASCO
M



PDTI 2016-2018

PLANO DIRETOR DE TECNOLOIGA DA INFORMAGAO

Probabili ACS R <
Necessidade Tipo de Risco ronanitl Agdo Preventiva §d0 fle . esponsa
dade Contingéncia vel

Aquisigdo de licencas Adobe Creative Aquisicdo em desconformidade 5 5 Aquisicdo d software de Utilizar software livre DTI/ASCO
Collection CC com a legislagdo pertinente editoragdo grafica. ou versado trial. M
Trabalhar de forma
N& t d lugBes de T jetizad
Alteragdo do Layout das informagdes de 40 enlrfega as solugoes de proje |za! .a com escopo DTI/Ouvid
g g necessaria para o andamento 2 5 bem definido, - oria
dos trabalhos da SUDECO. cronogramas e
atividades planejadas.
Trabalhar de forma
N3o entrega das solugdes de TI projetizada com escopo
Novo Portal da SUDECO necessaria para o andamento 2 5 bem definido, - DTI
dos trabalhos da SUDECO. cronogramas e
atividades planejadas.
Cumprir itens do plano L
N3do cumprimento do plano de de trabalho de acordo Conscientizar a alta
Dados Abertos P P 2 5 administragdo sobre DTI
trabalho com os prazo a
. a relevancia do tema.
estabelecidos
Seguir o processo de
Aprimorar o planejamento e gestdo da Aquisicdo em desconformidade 1 5 contratagdo/gestdo de oTI
aquisicdo de bens e servigos de Tl com a legislagdo pertinente acordo com a IN0O4/2014

e legislagdo correlata
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Probabili ACS R <
Necessidade Tipo de Risco ronanitl Agdo Preventiva §d0 fle . esponsa
dade Contingéncia vel

Implantagdo do sistema de controle do PDTI

Contratagao de consultoria especializada
em tecnologia da informacgao.

Contratacdo de suporte e servigos de
Tecnologia da Informagao

Prestacao de Servigcos

Implementar rotina de homologacao de
produtos de desenvolvimento de sistemas
verificando a acessibilidade das entregas
por validagdo automatica

N3o cumprimento das
demandas elencadas no PDTI
no prazo previsto

Contratagdo em
desconformidade com a real
necessidade do 6rgdo.

Impossibilidade de atuacao da
Tl nas atividades operacionais.

N3do cumprimento do plano de
trabalho

Falha nas entregas de
desenvolvimento

Realizar pontos de
controle do PDTI

Contratagao de
consultoria
especializada.

Contratagdo de empresa
especializada em
servicos de TI.

Cumprir itens do plano
de trabalho de acordo
com 0s prazo
estabelecidos

Implementar e gerir
processo de
homologagdo de
entregas de
desenvolvimento

Solicitar apoio de
outros 6rgdaos com
ambiente similar.

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI
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Probabili ACS R <
Necessidade Tipo de Risco ronanitl Agdo Preventiva §d0 fle . esponsa
dade Contingéncia vel

Ofertar servigos publicos digitais em relagdo
ao numero de servigos publicos que
constarem no Portal de Servigos

Realizar consulta publica antes da
publicacdo de normativos que tém impacto
na sociedade

Formalizar processo para desenvolvimento
de sistemas

Adquirir e atualizar licengas de netbackup.

Equipamento de video conferéncia

N3do cumprimento do plano de
trabalho

N3do cumprimento do plano de
trabalho

N3o implantagdo do processo
de desenvolvimento

Obsolecéncia do softwares de
Tl; Estar em desconformidade
com a legislagao.

Aumento de gastos, a longo

prazo, com didrias e passagens.

Cumeprir itens do plano
de trabalho de acordo
com 0s prazo
estabelecidos

Cumprir itens do plano
de trabalho de acordo
com 0s prazo
estabelecidos

Implementar e gerir
processo de
homologagdo de
entregas de
desenvolvimento

Planejar corretamente o
fim da garantia para ndo
ficar

com softwares sem
garantia e
desatualizados

Contratagado de servico
de video conferéncia.

Comunicagdo por
telefone e via e-mail.

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI
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Probabili ACS R <
Necessidade Tipo de Risco ronanitl Agdo Preventiva §d0 fle . esponsa
dade Contingéncia vel

Trabalhar de forma
N3o entrega das solugdes de TI projetizada com escopo
necessdria para o andamento 2 5 bem definido, -
dos trabalhos da SUDECO. cronogramas e

atividades planejadas.

DTI/Audit
oria

Sistema de Informagdes gerenciais de
Auditoria - SIGA

Institucionalizar uso da
2 5 ferramenta e atualizar - DTI
quando necessario

Implantagdo do software de gerenciamento Dificuldade na medigdo dos
de chamados na infraestrutura da SUDECO. servigos oferecidos pela DTI

Criar ponto de controle
Dificuldade na execugdo de 3 5 com cronograma de oTI
tarefas cursos e treinamento

para a DTI

Capacitagdo do pessoal de Ti

Planejar corretamente o

A fim da garantia para ndo
Obsolescéncia do softwares de ficar g P

Adquirir e atualizar licengas de antivirus. TI; Estar em desconformidade 1 5 - DTI
s com softwares sem
com a legislagao.

garantia e
desatualizados

Planejar corretamente o

. fim da garantia para ndo
Obsolescéncia do softwares de & P

ficar
Adquirir e atualizar licengas de firewall. TI; Estar em desconformidade 1 5 - DTI
L com softwares sem
com a legislagao. .
garantia e

desatualizados
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Probabili ACS R <
Necessidade Tipo de Risco ronanitl Agdo Preventiva §d0 fle . esponsa
dade Contingéncia vel

Software de Estatistica

Software de Geoprocessamento

Sistema de Gerenciamento de Processos

Suporte e manutengdo a plataforma de
comunicagao coorporativa.

Criar ferramenta eletronica (Formulario)
para realizagdo de pesquisa de opinido
sobre atendimento

N3o entrega das solugdes de TI
necessaria para o andamento
dos trabalhos da SUDECO.

N3o entrega das solugdes de Tl
necessaria para o andamento
dos trabalhos da SUDECO.

N3o entrega das solugdes de TI
necessaria para o andamento
dos trabalhos da SUDECO.

Indisponibilidade da
Plataforma de comunicagao.

N3o entrega das solugdes de Tl
necessaria para o andamento
dos trabalhos da SUDECO.

Trabalhar de forma
profetizada com escopo
bem definido,
cronogramas e
atividades planejadas.

Trabalhar de forma
projetizada com escopo
bem definido,
cronogramas e
atividades planejadas.

Trabalhar de forma
projetizada com escopo
bem definido,
cronogramas e
atividades planejadas.

Capacitar equipe técnica
da SUDECO para realizar
suporte na plataforma.

Trabalhar de forma
projetizada com escopo
bem definido,
cronogramas e
atividades planejadas.

DTI/Asses
soria -
Gabinete

DTI/Espag
0s
prioritario
se
RIDE/CGE
PDR

DTI/CGEP
DR

DTI

DTI/Ouvid
oria
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Probabili ACS R <
Necessidade Tipo de Risco ronanitl Agdo Preventiva §d0 fle . esponsa
dade Contingéncia vel

. . Aquisicdo de Utilizacdo de servigos
Ploter A3/A2/A1 Impacto nas atividades da area 5 5 eguip:mento para gréficgs em empr:sa o/ ela?
fim da SUDECO. . o . DR
impressao de mapas. privada.
Contratar suporte/manutencdo para Planejar corretamente o
equipamentos e licengas com garantia Obsolescéncia do equipamento 3 ) fim da garantia para nao i oTI
expirada e que entretanto possuam de Tl e falta de manutengao. ficar sem garantia e
considerdvel vida util. suporte

N&do implantacdo da
P s Definir ferramenta e

Implantar metodologia para gerenciamento . .
P gla para g metodologia de gerenciamento 2 5 - DTI

de portfélio de projetos . implantar
P proj de projetos P
DTI/Projet
Aquisicdo em desconformidade Aquisicdo de software Utilizar software livre 0s
Software Autocad R N . 2 2 HEE . .
com a legislacdo pertinente de CAD. ou versao trial. especiais/
CGEPDR
Solicitar mais pessoal de
Tl para o Ministério do
Adequar quantativa e qualitativamente o Falta de pessoal para execugao 4 5 planejamento, abrir oTI
quadro de pessoal de Tl do planejado neste PDTI concurso interno ou

mesmo descentralizagdo
de outros 6rgdos
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Probabili ACS R <
Necessidade Tipo de Risco ronanitl Agdo Preventiva §d0 fle . esponsa
dade Contingéncia vel

Buscar apoio junto a
outros 6rgdo inclusive o
4 4 Ministério do - DTI
planejamento para
executar a demanda

Impossibilidade de gerar novos

Plano de Disseminagao do Uso IPv6
enderecos IP.

DTI/Espag
Trabalhar de forma . O.S L.
N3o entrega das solugdes de TI projetizada com escopo prioritario
Software de Gestdo de Projeto necessaria para o andamento 2 5 bem definido, - RIDSE/eProj
dos trabalhos da SUDECO. cronogramas e
atividades planejadas. eto.s.
Especiais/
CGEPDR
Trabalhar de forma
N3o entrega das solugdes de TI projetizada com escopo DTl/presta
Sistema de prestagdo de conta necessaria para o andamento 2 5 bem definido, - ¢do de
dos trabalhos da SUDECO. cronogramas e contas
atividades planejadas.
Iniciar cronograma de
implantagdo e
Implantagdo de software monitoramento da Dificuldades de detectar falhas 5 5 homologagdo além de i BTl
infraestrutura de rede. no ambiente de TI. acompanhar e atualizar

mudangas na
ferramenta




Adquirir computadores, monitores e
substitui-los quando obsoletos ou sem
garantia.

Ter 50% dos processos de trabalho
mapeados e aprimorados por meio da
Tecnologia da Informagdo

Mapeamento da infraestrutura fisica e
I6gica de TI.

Necessidade de solugdo de seguranca
eletrénica

Sistema de controle de acesso.
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Probabili ACS R <
Necessidade Tipo de Risco ronanitl Agdo Preventiva §d0 fle . esponsa
dade Contingéncia vel

Obsolescéncia do equipamento
de Tl e falta de manutencdo.

N3o implantagdo dos processos
utilizando BPM

Ndo mapeamento da
infraestrutura fisica e Idgica da
SUDECO

Falta de seguranga no
ambiente corporativo.

N3o entrega das solugdes de Tl
necessaria para o andamento
dos trabalhos da SUDECO.

Planejar corretamente o
fim da garantia para ndo
ficar sem garantia e
suporte

Contratar pessoal
especializado para
implantar a
metodologia de
processos utilizando
BPM

Efetuar mapeamento da
infraestrutura fisica e
légica com apoio do
Zabbix

Mapear riscos de
seguranca eletronica
para contratacao da
solugdo

Trabalhar de forma
projetizada com escopo
bem definido,
cronogramas e
atividades planejadas.

Manutengoes
preventivas.

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI
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Probabili ACS R <
Necessidade Tipo de Risco ronanitl Agdo Preventiva §d0 fle . esponsa
dade Contingéncia vel

Trabalhar de forma

— . N3o entrega das solugdes de TI projetizada com escopo
Aquisicdo de software de gerenciamento de .. _
senhas necessaria para o andamento 2 5 bem definido, - DTI
’ dos trabalhos da SUDECO. cronogramas e

atividades planejadas.

Instalar produtos com
2 5 mesma versdo em todo - DTI
0 parque computacional.

Incompatibilidade dos

Padronizacdo do Parque tecnoldgico .
e . : produtos utilizados na rede.

Realizar aquisi¢Ges que
Adquirir e modernizar equipamentos Desalinhamento tecnolégico ) 5 atendam as oTI
tecnoldgicos. dos recursos de TI. necessidades

tecnoldgicas da SUDECO.

- - . . Aquisicdo de
Adquirir ou substituir equipamentos mdveis .
e . R L , equipamento para
e portateis para atendimentos as Impacto nas atividades da area 5 5 mveis bara apoiar as i
necessidades das unidades de fiscalizagdo fim da SUDECO. atividadr()es de P
de obras e convénios da SUDECO. e
fiscalizagdo.

Conscientizar alta
administragdo da
Falta de planejamento para importancia da
- 2 5 x - DTI
geréncia dos recursos de TI. elaboragdo do PETI com
base no Planejamento

Estratégico Institucional.

Elaboragao do PETI
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Probabili ACS R <
Necessidade Tipo de Risco ronanitl Agdo Preventiva §d0 fle . esponsa
dade Contingéncia vel

Participar dos encontros
de governanga de TI

Maximizar a interagdo entre a SUDECO, o Desalinhamento tecnoldgico e 3 3 entre o Ministério da i DTl
MI, CODEVASF, DNOCS, SUDENES e SUDAM mau uso dos recursos de TI. o

Integragao e as

vinculadas.

Viabilizar meios para a
4 4 divulgagdo dos - DTI
processos de TI.

N3o divulgagdo dos processos

Implantagdo do plano de comunicagdo da Tl da Tl

Comunicar o uso de

N3o priorizar uso de DTI/CGEP
Aquisicdo de conversor de PDF para Word. s - 1 1 ferramentas gratuitas - /
ferramentas de produtividade. DR
para essa demanda
Contratagdo de servigos de " Seguir o processo de
. o Contratagao em N "
desenvolvimento e/ou manutengdo de . contratagdo/gestdo de
. desconformidade com a 3 4 - DTI
sistemas de Tl e contagem de ponto de . . acordo com a IN04/2014
. legislagdo pertinente L .
funcgdo. e legislagdo correlata
Adquirir e atualizar licengas de software Adquirir as licengas
. . Obsolescéncia dos softwares
demandados pelas diversas unidades da 3 5 demandadas pelas - DTI

SUDECO. S unidades.
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Probabili Ac R P
Necessidade Tipo de Risco ronabiil Agdo Preventiva §d0 fle . esponsa
EL[S Contingéncia vel

Revisdo da POSIC

Capacitagdo dos usuarios.

Compra de equipamentos de comunicagao.

Aquisicdo de ativos de rede

Aumento no nivel de maturidade de
governanga de TI.

Servigo de armazenamento, acesso a arquivos
em nuvem e infraestrutura como servigo
(IAAS).

Comprometer a seguranca da
informacdo do drgao.

Usudrios ndo capacitados no
uso das ferramentas de
trabalho

Contratagao em
desconformidade com a
legislagdo pertinente

Contratagdo em
desconformidade com a
legislagdo pertinente

N3o alinhar os processos de Tl
com base no framework de TI

N3o implantagdo dos servicos
Servigo de armazenamento,
acesso a arquivos em nuvem e
infraestrutura como servigo
(IAAS).

Planejar revisdes quando
necessario

Planejar capacitagdo de
usuarios em ferramentas
disponibilizadas pela DTI

Seguir o processo de
contratagdo/gestdo de
acordo com a IN04/2014
e legislagdo correlata

Seguir o processo de
contratagdo/gestdo de
acordo com a IN0O4/2014
e legislagdo correlata

Alinhar os processos de
Tl aos frameworks de
governanga de Tl

Conscientizar alta
administracdo da
importancia de
contratar servigos em
nuvem para servigos
criticos de TI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI

DTI
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16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

A primeira revisdo do PDTI ocorrera 6 (seis) meses apds a publicacdo do documento. O
Grupo de Trabalho do PDTI sera responsavel pela revisao e o Comité Gestor de Tl responsavel
pela aprovacdo das adaptacdes e alteracdes, caso existam.

Apds a primeira revisdao, o GT PDTI definird préxima data para atualizagdo do PDTI. Este
PDTI podera ser revisado extraordinariamente a qualquer momento, desde que solicitado pelo
CGTI.

Elaborac¢do do Planejamento Estratégico da Sudeco, atualizagao de diretrizes e planos e a
consolidacdo da proposta orgamentaria de Tl para o exercicio seguinte sdo fatores que podem
ocasionar a revisao extraordinaria do PDTI.

17. FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTI

Os fatores criticos de sucesso sao requisitos necessarios para alcangar o sucesso na
execucdao do PDTI. Eles sdao considerados pontos chaves para execugao eficiente do PDTI.
Portanto a auséncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma
insuficiente, poderd impactar diretamente no plano de execu¢ao do PDTI e, consequentemente,
nas atividades do SUDECO.

Na elaboragdo deste PDTI foram definidos os seguintes fatores criticos:

e Aprovagdo do PDTI;

e Divulgagdo do PDTI para a SUDECO;

e Comprometimento da alta administracao;

® Participagao ativa do Comité Gestor de Tl no monitoramento do PDTI;

e Conscientiza¢do das areas demandantes da importancia do PDTI;

® Realizacdo de revisdes periddicas do PDTI para contemplar mudancas na estrutura
organizacional ou alteragGes nas estratégicas;

® Disponibilidade orgamentaria;

® Forca de trabalho de Tl adequada;

® Promover relacionamento e comunicacado entre a DTl e a areas demandantes;
visando consolidar o papel da tecnologia da informacdo na gestao estratégica e
garantir o alinhamento da Tl as estratégias organizacionais;

® |Implantar a infraestrutura proposta no PDTI para atender as necessidades da
organizagao;
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e Comporum quadro de competéncias de Tl com as especialidades necessarias para
atender as sangdes e aos projetos definidos no PDTI;

® Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execucdo das
acoes e dos projetos do PDTI;

e |nstitucionalizar o modelo de governanca de Tl, proposto no PDTI;

e Estimular os servidores lotados na DTl a participar das atividades de treinamento
gue os habilitem ao exercicio da funcdo de gestores dos servicos ja contratados
ou a serem contratados;

® Priorizar a utilizacdo de software publico, sempre que possivel;

e Avaliar e manter contrato de manutencao de todos os ativos da rede da SUD

® Participar, sempre que possivel, de semindrios e eventos da drea de Tl, visando a
capacitacdo tecnolégica da DTI.

18. CONCLUSAO

Este Plano estabelece orientagGes estratégicas de Tl para o biénio 2016-2018, visando ao
direcionamento dos investimentos em Tl e da atuacdao da Divisao de Tl, o que certamente
contribuird para o alcance dos objetivos estratégicos da Instituicao.

A estruturacdo deste documento foi possivel devido a participacdo de todas as areas de
negdcio da Autarquia, levando-se em conta suas demandas e expectativas, o que contribuiu para
o alinhamento estratégico de Tl aos objetivos estratégicos da Sudeco. Considerou-se, também,
a integracdao fundamental com as normas e orientacdes dos 6rgdos de controle especificas para
TI.

Por fim, destacamos que a implementacdo das a¢Oes previstas neste PDTI importard a
realizacdo de gastos orcamentdrios a serem utilizados para a modernizacao da infraestrutura,
dos sistemas e dos processos de Tl e para a capacitacdao dos servidores nas novas tecnologias.
Essas acOes viabilizardo a otimizacao dos processos de trabalho das areas de negdcios e a
disponibilizacdo de novas funcionalidades e servicos de Tl, como também o provimento de
solugdes de Tl com maior celeridade, confiabilidade e seguranca.

19. ANEXOS

ANEXO | - Plano de Trabalho de Elaboracado do PDTI




