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Wsuoeca

SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE

RESOLUCAO N° 16, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2019

Dispde sobre normas e procedimentos relativos
ao uso dos servicos de telefonia fixa e movel no
ambito da SUDECO.

A DIRETORIA COLEGIADA DA SUPERINTENDENCIA DO
DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE - SUDECO, no exercicio das competéncias que lhe
foram outorgadas pela Lei Complementar n° 129, de 8 de janeiro de 2009, e pelo Decreto n® 8.277, de 27
de junho de 2014, resolve:

Art 1° Estabelecer normas e procedimentos para a utilizagdo, responsabilidades, e controle
dos equipamentos e servigos de telefonia fixa e movel na SUDECO, nos termos desta Resolugao.

CAPITULO I
DA CARACTERIZACAO

Art 2° Os servigos de telefonia na SUDECO sao viabilizados por meio de uma rede fixa de
comunicagdo e de aparelhos celulares, integrada por equipamentos de telecomunicagdes, tais como as
centrais telefonicas e seus componentes (PABX, aparelhos telefonicos).

Art 3° A central Telefonica da SUDECO esta configurada como PABX, utilizando troncos
digitais bidirecionais e ramais cujas caracteristicas principais sao:

I - troncos digitais bidirecionaveis - feixe digital E1, que faz a interligagdo da central
telefonica da SUDECO a central publica;

II - ramal privilegiado - efetua ligagdes para celular, interurbanas, internacionais, de prefixo
03300 e recebe ligagdes de toda e qualquer natureza, inclusive a cobrar;

IIT - ramal semi-privilegiado - efetua ligacOes externas para fixo e celular, com restricao as
ligacdes interurbanas e internacionais € nao recebe ligagdo a cobrar;

IV - ramal semi-restrito - efetua chamada somente internas e externas locais; €

V - ramal restrito - efetua e recebe apenas chamadas internas

Art 4° Para fins desta Resolugao, considera-se:

I. usuério - todo e qualquer servidor ou agente autorizado a utilizar linhas telefonicas de
propriedade da SUDECO
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I1. linhas telefonicas - qualquer sistema de comunicagdo de voz existente na SUDECO;

III. Discagem Direta a Distancia — DDD: ligagdes de longa distancia (interurbanas)
efetuadas mediante discagem direta do nimero desejado, precedida do codigo da operadora contratada e
do codigo da localidade pretendida;

IV. Discagem Direta Internacional — DDI: ligagdes efetuadas para outros paises mediante
discagem direta do niimero desejado, precedida do codigo da operadora contratada e do cddigo da
localidade pretendida;

V. chamadas Longa Distancia Internacional - LDI: refere-se a forma de cobranga de
ligagdes DDI, conforme o Pais de destino havera um degrau especifico para a operadora fazer a cobranga
pelo tempo de ligacao;

VI. chamadas Longa Distancia Nacional - LDN refere-se a forma de cobranca de ligacdes
DDD, conforme a distancia de destino haverd um degrau especifico para a operadora fazer a cobranca pelo
tempo de ligagao;

VII. roaming: designa a capacidade de um usudario de uma rede para obter conectividade em
areas fora da localidade geografica onde esta registrado, ou seja, obtendo conectividade através de uma
outra rede onde ¢ visitante. A rede que estd sendo visitada pode ou ndo pertencer a mesma operadora;

a) roaming nacional: ligagdes quando o usudrio esta fora do DDD de origem,;
b) roaming internacional: ligagdes quando o usuario esta fora do pais de origem.

VIII. servigo de dados: servigo utilizado para navegacdo na Internet, acesso a e-mails e/ou
para download (descida) /upload (subida) de informagdes (arquivos) para a Internet;

[X. internet movel: utilizacdo de servigos de dados via aparelhos mdveis (modens, tablets,
aparelhos celulares ou quaisquer outros aparelhos ndo ligados via cabo a Internet);

X. modem: dispositivo de entrada e saida, modulador e de modulador, utilizado para
transmissdo/recepcao de dados;

XI. telefonia fixa: ¢ o servigo de telecomunicagdes que, por meio da transmissao de voz e
de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de
telefonia;

XII. telefonia movel: € o servigo que permite a comunicagdo entre celulares ou entre um
celular e um telefone fixo;

XIII. mensagem SMS: ¢ a sigla de Short Message Service, que em portugués significa
Servico de Mensagens Curtas. SMS ¢ um servigo muito utilizado para o envio de mensagens de texto
curtos, através de telefones celulares;

XIV. mensagem MMS: ¢ a sigla de Multimidia Messaging Service, um termo inglés que
significa servigo de mensagens multimidia. E uma tecnologia que permite a transmissao de texto, imagem,
audio e video entre telefones celulares ou entre celular e e-mail.

XV. fatura de servigos de telecomunicacdo por ramal - documento emitido pelo servigo
telefonico discriminando as ligagdes efetuadas por cada ramal telefonico que faca parte do plantel
telefonico da SUDECO, com destino a telefones fixos e modveis (locais, longa distancia nacional e
internacional) para conferéncia e ateste por parte do usuario responsavel pelo ramal.

CAPITULO 1I
DA UTILIZACAO DAS REDES DE COMUNICACAO

Secao [
Da Utilizagao da Rede de Telefonia Fixa
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Art 5° Os servigos de telefonia fixa destinam-se ao uso institucional e exclusivamente para
assuntos de interesse do servigo publico nos termos desta Resolucao.

Art 6° A solicitagdo de quaisquer servigos de telefonia fixa, tais como: instalacao,
transferéncia, mudanca de niumero e desativacdo de ramal, deverd ser efetivada junto a Coordenacdo Geral
de Suporte Logistico e Tecnologia da Informagado - CGSLTI;

Art 7° A liberagdo para utilizagdo de aparelhos fixos nas ligacdes particulares somente sera
autorizada com prévia anuéncia da chefia imediata — que controlara as ligagdes realizadas — devendo a
despesa ser ressarcida por meio de emissdo de GRU (Guia de Recolhimento da Unido) com posterior
identificacdo na fatura do gasto realizado, acompanhada do comprovante de pagamento da GRU em nome
do usuario;

Art 8° As ligacdes do tipo DDD devem ser realizadas, obrigatoriamente, por intermédio das
operadoras contratadas por processo licitatorio, sendo que a utilizagdo de qualquer outra empresa
implicara o ressarcimento das ligacdes efetuadas;

Paragrafo inico. A Coordenacao Geral de Suporte Logistico e Tecnologia da Informagao -
CGSLTI, da SUDECO divulgard periodicamente aos usuarios o codigo da operadora que devera ser
utilizado nas chamadas de longa distancia, tanto para a telefonia fixa quanto para a moével.

Art 9° Os ramais privilegiados serdo liberados para os seguintes cargos da SUDECO:
I - Superintendente e Assessoria;

II - Chefe de Gabinete;

[T - Assessor do Superintendente;

IV — Auditor;

V — Ouvidor;

VI — Procuradores;

VII - Diretores e respectivas secretarias;

VIII — Coordenadores Gerais e respectivas secretarias;
IX — Coordenadores;

X — Chefes de Divisdo; e

XI — Chefe de Servigo.

Art 10. Os ramais semi-privilegiados serdo liberados para os seguintes cargos da SUDECO:

I - Servidores.

Art 11. Os ramais semi-restritos serdo liberados para prestadores de servico da SUDECO:

I - Que na atribuicdo de suas atividades necessitem de comunicagdo externa (Assistentes
Administrativos e etc).

Art 12. Os ramais restritos serdo de uso de prestadores de servico da SUDECO que nao
necessitam de comunicagdo externa; (copa, servigos gerais e etc).
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Art 13. Poderao ser liberados ramais privilegiados para os demais cargos, além do disposto
no art 9°, inclusive para colaboradores eventuais e empregados terceirizados, mediante solicitagdo
justificada dos usudrios e suas respectivas chefias ao Coordenador Geral da Coordenacao Geral de Suporte
Logistico e Tecnologia da Informagao - CGSLTI;

Paragrafo tnico. O Coordenador Geral da CGSLTI fara publicar, sempre que solicitado, a
relacdo de todos os ramais liberados na forma deste artigo, especificando os seus usudrios/responsaveis,
ficando excluidos de quaisquer privilégios todos aqueles que nela ndo estiverem expressamente
relacionados.

Art 14. Todos os ramais disponibilizados pela SUDECO deverdo possuir Termo de
Responsabilidade inerente a linha, conforme Formuldrio SEI - Termo de Responsabilidade de Linha
Telefonica e Equipamentos.

Art 15. Ao assinar o Termo de Responsabilidade, o usuario recebera (sera criada) senha
pessoal e intransferivel que devera ser utilizada para desbloqueio dos aparelhos telefonicos. E de total
responsabilidade do usudrio a utilizagdo de sua senha, ndo podendo repassa-la.

§1° No caso de exoneragdo ou qualquer outro fato que motive a substituicao do usudrio
responsavel pelo ramal, esse devera providenciar o seu imediato bloqueio e a unidade de lotagcdo do
usudrio a atualizagdo da responsabilizacao, que deverd ser enviada a CGSLTI, no prazo maximo de 5
(cinco) dias contado da exoneragdo ou do fato gerador.

§2° O nao comunicado por parte do responsavel pelo ramal imputard sobre o mesmo todas
e quaisquer despesas originadas pelo ramal até que se oficialize o fato ou se promova a mudanca de
responsabilidade.

Sec¢ao II

Da Utilizagao da Telefonia Movel Celular ¢ da Internet Mével

Art. 16. Os equipamentos de telefonia movel celular, modens de internet movel e tablets
destinam-se ao uso exclusivo de assuntos de interesse do servigo publico, sendo de uso pessoal,
intransferivel e exclusivo do servidor que possui a guarda, nos termos desta Resolugao.

§1° A utilizagdo de telefonia movel, tablet e do modem de internet movel pode ter carater
continuo ou temporario.

§2° Os aparelhos destinados para uso técnico serdo sob demanda e por periodo
determinado, mediante a justificativa da necessidade técnica.

§3° Os aparelhos destinados para teste serdo sob demanda e por periodo determinado,
mediante a justificativa, ndo podendo sua disponibilizagdo ser superior ao periodo de teste necessario. O
chip so6 sera disponibilizado para teste quando esse for para posterior disponibiliza¢ao ao usuario.

§4° O Superintendente autorizard a utilizacdo do aparelho pela area técnica em cada
renovagao do contrato de comodato, dispensando assim a autoriza¢ao por demanda.

Art. 17. Os equipamentos de telefonia moével celular, tablets € modem destinam-se aos
ocupantes de cargos em comissdo - DAS de niveis 5, 6 e equivalentes desde que haja disponibilidade de
aparelhos.

§1° A utilizacdo de telefone moével celular, tablets ¢ modem de internet movel podera,
excepcionalmente, mediante autorizacdo, ser estendida a outros servidores, para atender a comprovadas
situacdes especiais e de interesse da administragdo, por periodo determinado, desde que haja
disponibilidade de aparelhos e linhas.

§2° A autorizagdo a que se refere o pardgrafo anterior dar-se-4 mediante expressa
justificativa do diretor titular da area a que estiver vinculado o servidor, e devera ser feita, exclusivamente,
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por intermédio de formulario SEI - Solicitacdo de Uso Excepcional de Telefone Mdével, e encaminhado a
CGSLTI para que a coordenacdo encaminhe ao Superintendente e este proceda com a autorizacao de uso,
prevista no Decreto 8.540/2015.

Art. 18. O servigo de roaming internacional para os equipamentos de telefonia modvel
celular (servigo de voz) ndo sera disponibilizado.

Art. 19. O aparelho de telefone celular ¢ 0 modem de internet de movel deverdo ser
utilizados a servigo, observado o principio da razoabilidade, a racionalizagdo de meios e a economia de
recursos, evitando-se o seu uso em local que disponha de sistema telefonico convencional ou de internet
gratuita ou "wi-fi".

Art. 20. Os aparelhos de telefone moével celular, tablets, bem como os modems de internet
movel, serdo entregues, devidamente habilitados, pela CGSLTI ao usudario autorizado, que devera assinar
Formulario disponibilizado no SEI se responsabilizando pelo equipamento e seus acessorios.

§1° E responsabilidade dos usuarios:

I - indenizar a SUDECO quando da ocorréncia de extravio, furto ou roubo, quebra ou
eventual dano, decorrente de imprudéncia, impericia ou negligéncia, bem como pela ma utilizacdo ou
qualquer dano causado ao bem, comprometendo-se a:

a) ressarcir com um aparelho de mesma marca, modelo ou superior, desde que tenha as
mesmas caracteristicas e fungdes do aparelho entregue pelo servigo de telefonia; ou

b) ressarcir o valor equivalente do produto discriminado na nota fiscal recebida pelo Orgao,
na ocorréncia de qualquer um dos eventos referidos no caput deste artigo; e

¢) comunicar, imediatamente, a CGSLTI, no caso de extravio, furto ou roubo, juntando a
comunicacao a copia do boletim de ocorréncia policial, com a descri¢cdo sucinta do fato, para adocao das
providéncias administrativas.

§2° As despesas que porventura surgirem na fatura, devido a negligéncia do usuério por
falta de comunicacdo com a area responsavel pelo bloqueio da linha, nos casos de extravio, roubo ou furto,
serdo de inteira responsabilidade do usuério do aparelho moével celular, tablets ou modems de internet
movel.

Art. 21. Os valores maximos das despesas mensais com telefonia movel celular, excluindo-
se o valor da taxa correspondente a assinatura basica e a taxa de acesso ao pacote de dados, serdao
custeados pela SUDECO, nos limites estabelecidos no Decreto 8.540/2015 ou outro que venha a substitui-
lo:

I - para DAS de nivel 6 e equivalentes - R$ 300,00 (trezentos reais);
I - para DAS de nivel 5 e equivalentes - R$ 200,00 (duzentos reais); e
III - para os demais usuarios autorizados - R$ 150,00 (cento e cinquenta reais).

§ 3° Os valores que excederem os limites estabelecidos, ressalvados casos excepcionais,
devidamente justificados e autorizados previamente, deverdo ser recolhidos pelos usuarios aos cofres da
Unido mediante Guia de Recolhimento da Unido - GRU no prazo maximo de cinco dias uteis, contado da
data de recebimento da fatura pelo usuario.

Art. 22. Os eventuais excessos apurados sobre os limites fixados ndo serdo abonados pela
SUDECO.

Paragrafo unico. O direito ao uso de mais de um aparelho de telefonia mével ndo implica a
alteracdo do valor maximo estabelecido no art. 21, sendo que a soma das duas faturas correspondentes,
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excluindo-se o valor da taxa correspondente a assinatura basica e a taxa de acesso ao pacote de dados, nao
podera exceder o estabelecido nesta Resolugdo.

Art. 23. No caso de exoneragdo ou afastamento do cargo por determinacdo superior, o
aparelho de telefone celular, tablet, bem como o modem de internet movel e seus acessorios deverdo ser
devolvidos pelo usuério diretamente a CGSLTI, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, devendo ser
entregues em idénticas condi¢des de uso e de conservagao, verificadas por ocasido do seu recebimento.

§ 1° A liberagao do processo de acerto de contas ficara condicionada a devolugdo do
aparelho telefonico celular, tablet ou modem de internet moével, bem como a quitacio de débitos
provenientes dos eventuais excessos apurados sobre os limites fixados no Decreto vigente e art. 21 desta
Resolugao.

§ 2° Apos a conferéncia das condigdes do aparelho celular, tablet e modems de internet
movel, a CGSLTI emitird formulério e despacho no SEI com todas as ressalvas que se fizerem necessarias.

§ 3° Serdo de total responsabilidade do usudrio os gastos, porventura existentes, pela ndo
devolugao do aparelho telefonico celular ou modem de internet movel ou pela transferéncia dos mesmos a
pessoa ndo autorizada, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, apds a exonerac¢do ou afastamento do cargo
por determinagdo superior.

CAPITULO III
DAS PROIBICOES

Art. 24. E proibida a utilizagdo das linhas telefonicas da SUDECO para:

I - acesso aos servigos especiais tarifados pelo concessionario local, tais como os prefixos
0300, 0500, 0900 ou similares;

IT - o recebimento de ligagdes € mensagens a cobrar, sejam elas locais ou interurbanas, por
meio de ramal ou celular funcional, exceto se por interesse do servigo, de forma devidamente justificada e
autorizada pelo titular da Unidade;

IIT - a emissdo de telegrama fonado e anuncio para classificados de jornais;

IV - utilizar servigos tarifados, tais como: CRIANCA ESPERANCA, TELETOM,
OPEREDORA CONTATOS, FUTCEL, MUSIC HITS, VIDEO DOWNLOAD, JOGOS, APLICATIVOS
DE INTERATIVIDADE, HOROSCOPO, NOTICIAS ou qualquer outro servio similar ou compativel
com os exemplos acima citados; e

V - utilizar os servicos de modems de internet movel em viagens internacionais.

Paragrafo Unico. Nao se aplicam aos ramais privilegiados as disposi¢des dos incisos I e II
deste artigo, exceto se realizadas para fins pessoais, caso em que terdao de ser ressarcidas a Autarquia.

Art. 25. O aparelho celular ndo podera ser transferido diretamente para outro usudario, pois
se trata de bem de uso de responsabilidade pessoal, sendo atribuido ao responsavel o 6nus sobre danos
causados por uso inadequado.

CAPITULO IV
DO CONTROLE E DAS RESPONSABILIDADES

Art. 26. Os responsaveis pelos equipamentos telefonicos serdo necessariamente:
I - os titulares das unidades da estrutura organizacional; ou

IT - os servidores detentores de cargos em comissdo ou os de cargo efetivo no servico
publico federal, lotados na SUDECO.
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Art. 27. Os valores referentes as ligagdes particulares, independentemente da terminacdo
(celular local, fixo local, interurbanas méveis ou fixo, internacional), realizadas dos ramais na rede fixa e
as realizadas pelo servico movel funcional, celular, bem como as que excederem os limites estabelecidos
nesta Resolu¢do no uso desse servigo, serao ressarcidos a SUDECO, mediante emissao de Guia de
Recolhimento da Unido — GRU, emitida pela CGSLTI, com os dados do usuario e valor final que, apds o
recolhimento, devera ser entregue aquele setor, para que seja incorporada ao processo correspondente a
fatura.

Paragrafo unico. Ocorrendo atraso do recolhimento dos valores indenizéveis por parte do
usuario, a unidade gestora devera proceder a correspondente atualizagdo monetéria, a contar da data do
vencimento da conta até a data do efetivo ressarcimento.

Art. 28. A CGSLTI encaminhard mensalmente a tarifagdo dos ramais com as ligagdes
originadas para fins de ateste ¢ identificagdo das ligacdes particulares.

§1° O servidor responsavel pelo ramal sera incumbido:
I - do recebimento e da conferéncia das respectivas tarifagdes; e

IT - do envio, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento, a CGSLTI
das respectivas tarifagdes devidamente atestadas.

§2° No caso de as tarifacdes conterem ligacdes particulares, ¢ obrigacdo do usudrio a
identificacdo através do Formuldrio de Controle de Ligagdes Particulares — SEI, que devera ser enviado
juntamente com as tarifacdes atestadas & CGSLTI, para fins de emissdo de Guia de Recolhimento da Unido
— GRU e ressarcimento daquelas.

§3° Apos liquidagdo da GRU, essa devera ser devolvida juntamente com o comprovante de
liquidacdo que fard parte do processo de pagamento do servico.

§4° Quando o uso dos aparelhos de telefonia fixa for condicionado a utilizacdo prévia de
senha, pessoal e intransferivel, seu detentor automaticamente atestara a ligagao realizada, devendo, ainda,
observar o disposto no §2° do caput.

Art. 29. O controle do uso de aparelho de telefone modvel celular e tablet sera feito mediante
remessa pela CGSLTI da fatura mensal ao usuario, cabendo-lhe:

I - conferir e atestar o historico da fatura identificando as ligagdes efetuadas em carater
particular, na propria fatura; e

IT - o envio da fatura, devidamente atestada, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis a
contar do seu recebimento.

§1° No caso de a fatura conter ligagdes particulares ou valores que ultrapassem a cota
minima estabelecida no art. 21, a CGSLTI emitira Guia de Recolhimento da Unido — GRU para fins de
ressarcimento desses.

§2° Apos a liquidacdo da GRU, essa devera ser devolvida juntamente com o comprovante
de liquidagdo que fara parte integrante do processo de pagamento do servigo.

§3° Nao sera admitido o atesto de faturas por outrem que nao o servidor qualificado no
termo de responsabilidade.

§4° O ateste de ramais utilizados por terceirizados sera dado pelo servidor responsavel da
area.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS
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Art. 30. As instalacdes de novas linhas telefonicas ¢ transferéncia de ramais devem ser
solicitadas por meio de solicitagao dirigida a CGSLTI, para autorizagao.

Paragrafo tinico. Os pedidos de transferéncia de linhas e equipamentos, bem como seus
devidos reparos, devem ser solicitados a CGSLTI, por meio de ferramenta de abertura de chamados.

Art. 31. Cabe aos responsaveis e usudrios dos servigos de telefonia comunicar 8 CGSLTI
qualquer irregularidade de que tenham conhecimento em relagdo ao uso dos servigos objeto desta
Resolugao.

Art. 32. A categorizagdo dos ramais, na forma do art. 3°, incumbe a CGSLTI, observados os
principios da economicidade e da razoabilidade.

Art. 33. A alteracdo do local da instalagcdo do aparelho telefonico devera ser solicitado por
meio da abertura de chamado apos a solicitagdo autorizada.

Art. 34. O uso dos servigos de telefonia em desacordo com o disposto nesta Resolugao
ensejara apuracdo de responsabilidade, nos termos da legislagdo vigente.

Art. 35. A Diretoria de Administragdo ¢ responsavel pela atualizagdao desta Resolugao, que
deverd ser aprovada em Colegiada.

Art. 36. As duvidas surgidas no cumprimento da presente Resolucao serdo dirimidas pela
Diretoria de Administrag@o aplicando-se, no que couber, a legislacdo especifica.

Art. 37. O servico de telefonia fixa e mdvel, no ambito da SUDECO, observara o disposto
no art. 5°, inciso X da Constituicao Federal.

Art. 38. Fica revogada a Norma Operacional n° 01, de 19 de margo de 2015 (SEI 0122836).

Art. 39. Esta Resolugd@o entra em vigor na data da sua publicagao.

NELSON VIEIRA FRAGA FILHO

Superintendente

Documento assinado eletronicamente por Nelson Vieira Fraga Filho, Superintendente, em
22/01/2020, as 11:15, conforme Decreto N.2 8.539 de 08/10/2015 e Decreto N.2 8.277 27/06/2014
da Presidéncia da Republica.
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% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://bit.ly/292Spi1, informando o
1 cédigo verificador 0169448 e o cddigo CRC 88ESF3D7.
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