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ESUDECD

SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE
ATA DE REUNIAO

Ata da 94° Reuniiio Ordinaria da Diretoria Colegiada da Superintendéncia do
Desenvolvimento do Centro-Oeste — SUDECO, realizada em 21 de outubro de
2021, em Brasilia (DF).

Aos vinte e um dias do més de outubro do ano de 2021, com inicio as 10h, nas dependéncias da Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste (Sudeco),
no SBN, Quadra 01, Bloco F, Edificio Palacio da Agricultura, na sala de reunido do 20° andar, em Brasilia (DF), sob a presidéncia do Sr. Nelson Vieira Fraga
Filho, Superintendente da Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro — Oeste - Sudeco, realizou-se a 94* Reunido Ordinaria da Diretoria Colegiada da
Sudeco, secretariada pelas servidoras Franciane Soares do Nascimento e Camila Girio de Morais Barcelos ¢ pelas colaboradoras Brunna Polyanna
Erasmo da Silva Ramos e Suami Araujo Maciel. A reunido contou com a presenga dos seguintes membros da Diretoria Colegiada: o Sr. Roberto Postiglione
Assis Ferreira Junior, Diretor de Administragdo (DA); o Sr. Jodo Balestra do Carmo Filho, Diretor de Planejamento ¢ Avaliagdo (DPA); o Sr. Antonio César
Lima da Concei¢do, Diretor de Implementacao de Programas e de Gestdo de Fundos (DIPGF). Participaram da reunido, também, o Sr. Aluizo Silva de Lucena,
Procurador-Chefe; a Sra. Livia Passos Xavier, Auditora-Chefe Substituta; a Sra. Maria Angélica Aben-Athar, Ouvidora; o Sr. Raimundo da Costa Veloso
Filho, Coordenador-Geral da Coordenagdo Geral de Execucdo de Programas e Desenvolvimento Regional (CGEPDR); o Sr. Michel Alexandre Turco,
Coordenador-Geral da Coordenagdo Geral de Suporte Logistico e Tecnologia da Informagdo (CGSLTI); o Sr. Hugo Ataides Gomes, Coordenador de Licitagdo e
Contratos (CLIC); o Sr. Carlos Henrique de Araujo Filho, Coordenador-Geral de Articulagdo, Planos e Projetos Especiais (CGAPPE); a Sra. Simone Soares de
Carvalho, Coordenadora da Coordenagido Geral de Articulagdo, Planos e Projetos Especiais (CGAPPE); o Sr. Carlos André do Carmo Silveira, Coordenador
de Orgamento e Finangas (COF); a Sra. Durcinéia Abreu Saldanha da Cruz, Coordenadora-Geral de Execugdo Orcamentéria, Financeira e de Prestagdo de
Contas Substituta (COF); a Sra. Katiacilene Marques Vieira, Chefe de Divisdo da Divisdo de Logistica (DILOG) o Sr. André de Carvalho Santana,
Coordenador de Comunicacdo da Assessoria de Comunicagdo (ASCOM); a Sra. Caina Castanha Rodrigues, Colaboradora (ASCOM); e a
Sra. Claudete Umbelinda dos Santos Cardoso, Colaboradora (ASCOM). O Sr. Nelson Vieira agradeceu a presenga de todos e declarou aberta a 94* Reunido
Ordindria da Diretoria Colegiada da Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste — Sudeco. Colocou em discussdo a dispensa da leitura e
discussdo da Ata da 93* Reunido Ordinaria da Diretoria Colegiada, realizada no dia 27 de setembro de 2021, que foi consentida pelos demais. Logo apos,
colocou em votagdo a sua aprovacgdo. Aprovada por unanimidade. A Sra. Franciane Soares fez a leitura dos itens, a saber: 1. PROPOSTAS DO GABINETE.
1.1 GABINETE - Apresento, a consideragdo desta Diretoria Colegiada, proposta no sentido de aprovar a Minuta de Resolu¢do Sudeco, de forma a alterar o §2°
do artigo 2° da Resolugdo Sudeco n° 24, de 27 de maio de 2021, incluindo a faixa de fronteira e a Regido Integrada de Desenvolvimento - RIDE, visando conferir
melhor interpretagdo e aplicabilidade deste dispositivo em relagéo a indicagdo de recursos para esses dois grupos prioritarios. Minuta de Resolugdo Sudeco — (SEI
n° 0263279). Com a palavra o Sr. Aluizo Lucena informou que foi incluido na redagéo as cidades médias, a faixa de fronteira e a RIDE, dentro da faixa de 50%
dos recursos de Plano de Agéo, a serem eleitos como prioritarios na questdo de avaliagdo dos convénios. E ndo havendo nenhuma irregularidade a Procuradoria se
manifestou favoravel a alteragdo. O Sr. César Lima informou que a DIPGF esta de acordo com a proposta ¢ parabenizou a agdo do Gabinete no sentido de dar
mais seguranga para os técnicos da Sudeco avaliarem as propostas. O Sr. Nelson Vieira ressaltou que este trabalho foi realizado pela equipe técnica do Gabinete,
sendo essa incongruéncia identificada pela Sra. Camila Barcelos, deixava em duvida se a Sudeco poderia utilizar a Politica Nacional de Desenvolvimento
Regional - PNDR para instruir seus processos de formalizagdo de convénios,-adequando a resolugdo ao que a PNDR e todo instrumento de Politica Publica
estabelece. Parabenizou a equipe de Gabinete pelo cuidado e por estar sempre a disposigdo para colaborar com as outras areas. A Sra. Camila Barcelos esclareceu
ainda que, apos a identificagdo da lacuna no artigo 2° da Resolug@o n° 24, contou com o auxilio do Sr. Carlos Henrique para identificar que a Resolugdo ndo estava
considerando o disposto na PNDR e no Plano Regional de Desenvolvimento do Centro — Oeste - PRDCO, o que desencadeou a alteragdo deste artigo, frisou ainda
que as diretorias DPA e DIPGF foram consultadas, bem como a Procuradoria. A Sra. Franciane Soares refor¢ou que a sugestdo de texto encaminhada pela
Procuradoria tornou o texto da Resolug@o n° 24 mais claro e definido, contendo a separagéo por incisos. O Sr. Aluizo Lucena atribuiu ao Sr. Savio Ramos, a
organizagdo do texto. Ndo havendo mais questionamentos, o Sr. Nelson Vieira colocou o item em votagdo, aprovado por unanimidade. Em sequéncia a Sra.
Franciane Soares fez a leitura do seguinte, a saber: 1.2 OUVIDORIA - Apresento, a consideracdo desta Diretoria Colegiada, proposta no sentido de aprovar o
Relatorio de Gestao da Ouvidoria Sudeco - 2020, que esta em consondncia com o inciso II, do art. 14, da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, além do inciso V
do art. 27 da Resolugdo SUDECO n° 4, de 21 de maio de 2012. Relatério de Gestdo da Ouvidoria da Sudeco — 2020 (SEI n°® 0263326). A Sra. Maria
Anggélica realizou a apresentacdo do Relatorio de Gestdo e destacou que em relagdo ao historico das manifestagdes houve um aumento de 7% de manifestagdes
entre 2019 e 2020. Informou que foram recebidas 98 manifestagdes, sendo 73 acolhidas, 17 encaminhadas para outros 6rgdos ou entidades e 5 arquivadas por
duplicidade de manifestacdo ou falta de complementagdo do cidaddo. Esclareceu que a maioria das manifestagcdes sdo recebidas pela Ouvidoria como
comunicagdo, que sdo classificadas como reclamagdes ou como dentncias, e que o tempo médio de resposta anual ¢ de 7,6 dias, havendo uma queda de 53% em
relagdo a 2019. Dos usudrios que responderam a pesquisa de satisfagdo em relagdo ao atendimento da Ouvidoria, 55% se manifestaram muito satisfeitos e 45%
satisfeitos. Ressaltou que com base nos dados analisados fora observado uma quantidade expressiva de registros anonimos, 27,6%, o que reforca a necessidade de
campanhas sobre a importancia da identificacdo do usuario, até porque a Ouvidoria tem por obrigagdo proteger a informagdo pessoal por 100 anos. Sobre a
recorréncia das reclamag¢des no ambiente interno da Superintendéncia, na analise da Ouvidoria avaliou que seriam necessario agdes efetivas, visando uma melhor
comunicagdo, como o envio de comunicados abrindo espaco para a manifestagdes dos servidores e colaboradores. Destacou também que a recorréncia de
manifestagdes sobre convénios de contratos de repasses gerou o desenvolvimento de um trabalho junto a DIPGF a fim de melhorar as informagdes
disponibilizadas na pagina da Sudeco. O Sr. Nelson Vieira parabenizou a Ouvidoria e todas as equipes da Sudeco pelo trabalho realizado e resultados obtidos. O
Sr. Aluizo Lucena ressaltou ser positivo haver um canal no qual é possivel se reportar quando houver necessidade, embora alguns assuntos possam ser tratados
nos seus respectivos setores, através do coordenador e/ou da chefia imediata. Nao havendo mais questionamentos, o item foi colocado em votagdo. Aprovado por
unanimidade. A Sra. Franciane Soares fez a leitura do item, a saber: 2. PROPOSTA DA DIRETORIA DE IMPLEMENTACAO DE PROGRAMAS E DE
GESTAO DE FUNDOS (DIPGF) - 2.1 FORMALIZACAO DE INSTRUMENTOS - Apresento, a consideragio desta Diretoria Colegiada, proposta no
sentido de aprovar a formalizagdo de 03 (trés) convénios com recursos provenientes de Emenda de Bancada ¢ Plano de A¢io do Orgamento Geral da
Unido de 2021, conforme planilha abaixo:

[INSTRUMENTO COM RECURSOS PROVENIENTES DE EMENDA IMPOSITIVA DA BANCADA DE MATO GROSSO

[01 (UMA) PROPOSTA

PROPOSTA  [PROCESSO [BENEFICIARIO - UF  [OBJETO IVALOR R$
041929/2021  [59800.001707/2021-01  [SEDEC - MT OBRA DE IMPLANTACAO DO PORTAO DO INFERNO 17.635.533,00
TOTAL 17.635.533,00

INSTRUMENTOS COM RECURSOS PROVENIENTES DE PLANO DE ACAO

02 (DUAS) PROPOSTAS
PROPOSTA  [PROCESSO [BENEFICIARIO - UF  [OBJETO VALOR R$
[044487/2021  [59800.001673/2021-47  [NOVA AMERICA - GO [[CONSTRUCAO DE PRACA PUBLICA 257.686,52
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044614/2021  [59800.001279/2021-17  [NOVA AMERICA - GO [URBANIZACAO DE AVENIDA 302.984,65

TOTAL 560.671,17
[INSTRUMENTO COM RECURSOS PROVENIENTES DE EMENDAS IMPOSITIVAS DA BANCADA DE MATO GROSSO: 01 (UMA) PROPOSTA |RS 1
[INSTRUMENTOS COM RECURSOS PROVENIENTES DE PLANO DE ACAO DE GOIAS: 02 (DUAS) PROPOSTAS RS
[roTAL R$ 1

O Sr. Cesar Lima pontuou que os instrumentos ja estdo cadastrados na Plataforma +Brasil, somente aguardando a anuéncia da Diretoria Colegiada para dar
sequéncia aos instrumentos de contratagdo. O Sr. Nelson Vieira frisou que a proposta de Nova América-GO se trata de um projeto urbanistico, e tem a inten¢éo de
fazer com que outros municipios também se preocupem com a questdo da acessibilidade urbanistica e a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Ressaltou
que a proposta esta inserida em uma funcional programatica executada pela primeira vez este ano, a qual exigiu um pouco mais de cuidado da equipe. Outrossim,
parabenizou a equipe da DIPGF e da DPA, que trabalharam nestes projetos, ¢ a Superintendéncia, haja vista a consolidagdo de um resultado muito bom em relagio
a entrega de Emendas de Bancadas e Emendas Individuais neste ano. Ndo havendo discussdes, o Sr. Nelson Vieira colocou o item em votagdo. Aprovado por
unanimidade. A Sra. Franciane Soares fez a leitura do item, a saber: 3. PROPOSTAS DA DIRETORIA DE ADMINISTRACAO (DA) - 3.1
CONTRATACOES — Apresento, a consideracio desta Diretoria Colegiada, propostas no sentido de aprovar as seguintes contratagdes: 1) N° do processo:
59800.002575/2020-46; Objeto: Contratagdo de servico de apoio administrativo com dedicagio exclusiva de mdo de obra; Area demandante: Divisio de
Logistica — DILOG; Valor estimado: R$ 4.696.282,17 (quatro milhdes, seiscentos ¢ noventa e seis mil, duzentos e oitenta e dois reais e dezessete centavos) para
12 (doze) meses; Modalidade: Pregdo Eletronico. Com a palavra, o Sr. Roberto Postiglione esclareceu que as propostas sdo encaminhadas a Procuradoria e
sempre aguardam o seu parecer para serem apresentadas a Diretoria Colegiada, contudo, apos orientagdo dos procuradores, enquanto segue em analise, foi
indicado a apresentagdo da proposta de contratagdo, com a condi¢do de que sejam cumpridas posteriormente as determinagdes e sugestdes recomendadas.
Destacou que, conforme tratativas, estdo sendo acrescidos 7 (sete) postos de servigos solicitados pelas Diretorias DIPGF, DPA e pelo Gabinete. A diferenca gerada
com o acréscimo dos postos ¢ de R$ 970.000,00 (novecentos e setenta mil reais), ja considerados na proposta. A Sra. Franciane Soares, em continuidade, fez a
leitura do item: 2) N° do processo: 59800.001786/2020-61; Objeto: Contratagdo de empresa especializada para prestacao de servigos gerenciados de computagdo
em nuvem; Area demandante: Divisdo de Tecnologia da Informagdo — DTI; Valor estimado: R$ 201.610,09 (duzentos e um mil, seiscentos ¢ dez reais e nove
centavos) para 24 (vinte e quatro) meses; Modalidade: Participagdo na Ata de Registro de Pre¢os SEGES/ME n° 11/2021; Fornecedor: Extreme Digital
Consultoria e Representagdes Ltda. O Sr. Roberto Postiglione informou que a contratagdo ¢ decorrente de uma ades@o a Ata de Registro de Preco do Ministério
da Economia - ME. Acrescentou que a DA tem realizado reunides juntamente com a empresa vencedora do certame, a fim de se trabalhar um plano de cronologia
de implementacdo do servigo de forma que nio haja nenhuma interrupgao quando o servigo for implantado e inserido na nuvem efetivamente. Em relacdo ao item
1, o Sr. César Lima agradeceu ao Sr. Roberto Postiglione e a toda a DA, bem como ao Sr. Nelson Vieira pelo atendimento, possibilitando que a previsdo de
contratagdo fosse alterada. Ressaltou que apesar do acréscimo dos postos de trabalho serem importantes na execugdo das tarefas da Autarquia, os valores
contratuais ainda encontram-se abaixo dos indices inflacionarios no que se refere ao periodo do contrato em vigor. O Sr. Aluizo Lucena esclareceu que a
Procuradoria foi requisitada pela DA, entretanto, houve uma demanda diferenciada no més de outubro, impossibilitando a elaboragdo do parecer a tempo da
Reunido de Diretoria Colegiada. E, que no momento a decisdo ¢ politica da administragdo no sentido de autorizar a promogao desta contratagdo, observada as
legalidades verificadas pelo 6rgdo juridico. Informou ainda que a andlise estd sendo finalizada, e apesar de constarem algumas recomendagdes de praxe, na
proxima semana podera ser dado prosseguimento ao processo de contratagdo. O Sr. Nelson Vieira agradeceu o empenho da Procuradoria, visto que este ano foram
encaminhados muitos convénios para analise da Procuradoria. Corroborou com as informagdes prestadas pelo Sr. César Lima em relagdo aos valores das
contratagdes, e ressaltou que apesar dos acréscimos na contratagdo, a estimativa ¢ que ainda assim o contrato fique no mesmo patamar ou até um pouco menor em
relagdo ao valor gasto atualmente com o apoio administrativo, melhorando ainda mais a qualidade dos servigos prestados pela Superintendéncia. Nao havendo
mais posicionamentos, o Sr. Nelson Vieira colocou o assunto em votagdo. Aprovado por unanimidade. A Sra. Franciane Soares fez a leitura em bloco dos itens,
a saber: 3.2 RESCISOES — Apresento, & consideragio desta Diretoria Colegiada, propostas no sentido de aprovar as rescisdes amigéveis abaixo relacionadas: 1)
N° do processo: 59800.003173/2018-44; N° do contrato: 08/2019; Objeto: Prestacdo de servigo continuados de outsourcing para operacdo de almoxarifado
virtual in company, sob demanda; Contratada: BRS SUPRIMENTOS CORPORATIVOS S/A; Area demandante: Divisio de Logistica — DILOG; Vigéncia
atual: 11/07/2021 a 11/07/2022. 2) N° do processo: 59800.001907/2019-31; N° do contrato: 07/2020; Objeto: Contratacdo de Servigo Mdvel Pessoal - SMP
(Mével-Movel, Mével-Fixo e dados), nas modalidades Local e Longa Distdncia Nacional (LDN); Contratada: TELEFONICA BRASIL S/A.; Area
demandante: Divisdo de Tecnologia da Informagdo — DTI; Vigéncia atual: 09/03/2021 a 09/03/2022. O Sr. Roberto Postiglione informou que as rescisdes
contratuais sdo decorrentes da adesdo a Ata de Registro de Prego do Ministério da Economia - ME. Com relagdo ao contrato de prestagdo de servigo continuados
de outsourcing para operagdo de almoxarifado, o novo contrato permitird uma economia de 30% em relagdo ao atual, ressaltou que ambas as rescisdes sdo
amigaveis, ndo havendo 6nus para a Sudeco, e que foi previamente negociado, prevendo a migragdo para os novos contratos. Ja o segundo item trata da rescisdo
do contrato com a empresa TELEFONICA BRASIL — S/A. Destacou que nova contratagio da empresa TIM S/A. foi aprovada na 86* Reunido da Diretoria
Colegiada, e permitira uma economia de 51% para a Sudeco em relagdo aos valores anteriores. Acrescentou que a DA tem realizado reunides com ambas as
empresas, visto que a logistica de migragdo ¢ problematica quando se realiza portabilidade ou troca de aparelho em qualquer concessionaria, podendo haver a
interrupgdo da prestagdo de servigo até o inicio do novo servigo. E que as reunides tém sido realizadas no sentido de minorar o “hiato” durante o periodo de
transi¢ao. Solicitou a compreensdo de todos, pois muito embora a diretoria se esforce ao maximo, podera ocorrer um periodo em que o sistema fique fora do ar. O
Sr. Nelson Vieira ressaltou que os servidores que estdo com aparelhos telefonicos e tablets devem estar cientes e entenderem como o processo sera realizado,
sendo importante a elaboragdo de um comunicado estabelecendo prazo/data para as devolugdes, e para que o servidor conhega os procedimentos visando
minimizar os riscos de interrup¢do do servico. A Sra. Maria Angélica questionou se com a mudanga, o numero do telefone sera alterado. O Sr. Roberto
Postiglione informou que ndo havera alteragdo nos numeros visto que ocorrera a portabilidade. Esclareceu ainda que as informagdes serdo encaminhadas, sendo
realizado contato direto com todos os setores da Superintendéncia para planejar as devolugdes dos aparelhos. Informou que as reunides estdo em andamento, e
embora ainda ndo haja um plano de trabalho da cronologia de transigdo, a ideia é aguardar a nova empresa fornecer os novos aparelhos para posteriormente
devolver os aparelhos em uso, realizando a transi¢do e habilitando o servigo nos novos aparelhos. Informou que quando ocorre a portabilidade as empresas de
telefonia tém um prazo definido pela ANATEL de 15 (quinze) a 30 (trinta) dias para realizarem a transi¢do. O Sr. Nelson Vieira ressaltou que embora parega
logico, pode haver dividas em relagdo ao processo de transi¢do, sendo interessante elaborar o comunicado contendo as colocagdes em relagdo aos prazos e
procedimentos de substituigdes dos aparelhos. Nao havendo discussdes, o Sr. Nelson Vieira colocou o item em votagdo. Aprovada por unanimidade. A Sra.
Franciane Soares procedeu com a leitura em bloco dos itens, a saber: 3.3 PRORROGACOES - Apresento, a consideragio desta Diretoria Colegiada, proposta
no sentido de aprovar as prorrogacgdes relacionadas: 1) N° Processo: 59800.000630/2020-63; N° do contrato: 10/2020; Objeto: Contratagdo de empresa
credenciada no fornecimento de licengas de software aplicativos e sistemas operacionais Microsoft; Contratada: BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA;
Area demandante: Divisio da Tecnologia da Informagdo — DTI; Valor estimado: R$ 399.049,40 (trezentos ¢ noventa e nove mil, quarenta e nove reais e
quarenta centavos) para 12 (doze) meses; Vigéncia atual: 25/12/2020 a 25/12/2021. 2) N° Processo: 59800.001933/2019-60; N° do contrato: 20/2019; Objeto:
Contratagdo de servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel); Contratada: CLARO S/A; Area demandante: Divisio de Tecnologia da
Informagdo — DTI; Valor estimado: R$ 26.769,01 (vinte e seis mil, setecentos e sessenta e nove reais e um centavo) para 12 (doze) meses; Vigéncia atual:
25/12/2020 a 25/12/2021 e o 3) N° Processo: 59800.001231/2019-86; N° do contrato: 01/2020; Objeto: Contratacdo de servigos continuados de vigilancia
patrimonial desarmada; Contratada: CITY SERVICE SEGURANCA LTDA; Area demandante: Divisio de Logistica — DILOG; Valor estimado: R$
344.048,64 (trezentos e quarenta e quatro mil, quarenta e oito reais e sessenta e quatro centavos) para 12 (doze) meses; Vigéncia atual: 15/01/2021 a 15/01/2022.
O Sr. Roberto Postiglione destacou que nas trés prorrogagdes houve atendimento ao Parecer Referencial da Procuradoria, e ressaltou que os valores foram
mantidos sem corre¢@o e sem atualizagdo, e apenas para o contrato de vigilancia patrimonial desarmada, existe a previsdo de que haja atualizagdo dos valores no
proximo dissidio coletivo da classe que provavelmente sera em janeiro/2022. Informou que a ultima atualizagdo decorrente de dissidio foi de 2,9%. Nao havendo
discussdes o Sr. Nelson Vieira colocou os 3 (trés) itens em votagdo. Aprovados por unanimidade. Em sequéncia a Sra. Franciane Soares, prosseguiu com a
leitura do item, a saber: 3.4 MINUTA DE PORTARIA - Apresento, a consideragdo desta Diretoria Colegiada, proposta no sentido de aprovar a Minuta de
Portaria Sudeco, que institui e regulamenta o Protocolo Eletronico, o Peticionamento Eletronico, o Barramento SEI (Sistema Eletronico de Informagdes) e o
Boletim Eletronico no dmbito da Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste — Sudeco. Processo: 59800.001177/2021-93; Area demandante:
Divisdo de Logistica e Minuta de Portaria (SEI n° 0263267). O Sr. Roberto Postiglione destacou que a minuta rege o uso das novas ferramentas oficiais de
protocolizacdo de documentos, seguindo as recomendagdes da Procuradoria em relagdo ao texto. Ressaltou serem 3 (trés) ferramentas basicas com as diferengas
fundamentais entre elas: o protocolo eletronico; digitalizagdo de documentos por usudrio externo; e o peticionamento eletronico, que ¢ um modulo do
SEI, diferente do protocolo eletrénico que permite ao usuario externo, desde que seja cadastrado, encaminhar requerimentos, peticdes e outros documentos. Nao

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=283935&infra_sist...

2/4



24/11/2021 09:03 SEI/SUDECO - 0265097 - Ata de Reunido

havendo discussdes o Sr. Nelson Vieira colocou o item em votagdo. Aprovada por unanimidade. A Sra. Franciane Soares fez a leitura em bloco dos itens, a
saber: ASSUNTOS DE ORDEM GERAL - 1. GABINETE - 1.1 OUVIDORIA - Apresento, para conhecimento desta Diretoria Colegiada, material sobre o
"Conselho de Usuarios de Servigos Publicos". Apresentagdo - Conselho de usuarios (SEI n° 0263423). 1.2 OUVIDORIA - Apresento, para conhecimento desta
Diretoria Colegiada, o "Guia do Usuario", produzido pela Controladoria-Geral da Unido - CGU. Conselho de usuario - Guia do usuario (SEI n° 0263340). A Sra.
Maria Angélica esclareceu que o Conselho de Usuarios ¢ uma nova forma de participagdo direta da sociedade na avaliagdo e na melhoria dos servigos publicos,
conectando os usudrios aos gestores responsaveis pelos servigos. Informou que qualquer cidaddo pode ser conselheiro, sendo necessario se voluntariar por meio de
uma plataforma virtual especifica. Frisou que a criagdo dos conselhos de usuarios € obrigatdria, prevista na Lei n® 13.460/2017, sendo regulamentado no ambito
do poder executivo pelo Decreto n° 9.492/2018. Informou ainda que para a criagdo e composi¢do do Conselho de Usuarios se faz necessaria o0 minimo de 30
usuarios que utilizem os servigos da plataforma da Superintendéncia, caso o niimero seja inferior, sera criada uma enquete, contendo uma pequena pesquisa, na
qual o resultado sera publicado no sitio eletronico da Sudeco. Destacou que este trabalho ¢ coordenado pela unidade de Ouvidoria, responsavel pela atualizagdo da
carta de servigcos em conjunto com as demais areas do 6rgdo, além da coordenagdo do Conselho de Usuarios. Ressaltou que sera solicitado as areas responsaveis
pelos servigos, o banco de dados dos usudrios e posteriormente junto a ASCOM sera realizada uma campanha ja disponibilizada pela CGU. Informou que esse
processo ocorrera no minimo uma vez por ano, havendo um monitoramento da Carta de Servigos e do Conselho de Usuarios. Quanto ao segundo item, informou
que o Guia do Usuario ¢ um documento preparado pela CGU direcionado ao conselheiro. O Sr. Nelson Vieira ressaltou que o Conselho de Usuarios obedece a
uma legislagdo, existindo uma exigéncia para que ele seja criado e frisou que a colaboragdo das areas visa auxiliar no fornecimento das informagdes dos servigos
contidos na Carta de Servigos aos usudrios. Antes do encerramento da Reunidio Colegiada, o Sr. Nelson Vieira informou que a Sudeco retornou com o trabalho
presencial, conforme estabelecido pela Instrugdo Normativa n® 90, de 28 de setembro de 2021 do Ministério da Economia - ME, e estd cumprindo as
determinagdes com todos os cuidados necessarios. Quanto ao teletrabalho, ressaltou que ¢ um processo que esta em discuss@o e que esta sendo finalizado um
sistema para torna-lo realidade. O Sr. Aluizo Lucena corroborou com a fala do Superintendente, informando que néo existe um projeto acerca do teletrabalho na
Sudeco, e sim um projeto para implantar um Plano de Gestdo de Demandas, visto que ndo hd uma regulamentagio especifica sobre o tema, e ressaltou que
existe um decreto antigo mencionando que para nio precisar autorizar os equipamentos de ponto pode-se langar um plano de agéio, que esteja vinculado a um
aumento de produtividade. Frisou que é necessario paciéncia visto que existem questdes técnicas e burocraticas a serem enfrentadas. Apos solicitar a palavra, o Sr.
Michel Turco trouxe a pauta informagdes acerca do TransformaGov, programa de gestdo do qual ele ¢ o ponto focal, e comunicou que ja foram atendidas 80%
das agdes previstas no PGT, e que as poucas a¢des a serem ainda ndo atendidas referem-se a cadeia de valor integrado e mapeamento de processos, pois sdo as
mais complexas. Informou ainda que ja esta participando de reunides com o Ministério da Economia — ME juntamente com a Sra. Camila Barcellos do Gabinete,
e solicitou as diretorias DIPGF e DPA indica¢des de pontos focais para que seja realizado um trabalho em equipe, destacando que a participagdo efetiva das
diretorias ¢ muito importante, para que sejam finalizadas os 20% de acdes restantes. O Sr. Nelson Vieira agradeceu a participa¢do de todos, bem como ao
Gabinete e a todas as Diretorias. Nao havendo outras manifestagdes, agradeceu a todos os presentes e encerrou a reunido da 94* Reunido Ordinaria da Diretoria
Colegiada. Eu, Franciane Soares do Nascimento, lavrei a presente ATA que, depois de aprovada, assinarei com todos os membros da Diretoria Colegiada acima
nominados, a Auditora — Chefe Substituta, e o Procurador — Chefe da Sudeco, em cumprimento as formalidades legais e regulamentares. /////////////111111111111111]
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Superintendente
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