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RESOLUGAO CONDEL/SUDECO N° 134, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2022

Conselho Deliberativo do Desenvolvimento do Centro-Oeste
(CONDEL/SUDECO) - Aprovacao do Regulamento da Ouvidoria
do Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste
(OFCO).

O PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE
(CONDEL), no uso das atribuicoes que lhe conferem art. 8°, § 2°, Lei Complementar n. 129, de 8 de janeiro
de 20009, o art. 99, inciso XVI, e o art. 58 do Regimento Interno do Condel/Sudeco, em observancia ao
estabelecido paragrafos 1° e 2° do art. 18-A da Lei n. 7.827, de 27 de setembro de 1989, em sessao da 172
Reuniao Ordinaria realizada em 12 de dezembro de 2022, em Brasilia (DF), resolve:

Art. 1" Aprovar proposta formulada pela Secretaria-Executiva do Colegiado, conforme Parecer
Condel n°. 10 de 1° de dezembro de 2022, que trata sobre alteragao do Regulamento de Funcionamento
da Ouvidoria do Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste, na forma indicada no anexo
desta Resolucao.

Art. 2° Ficam revogadas as Resolucao n. 027/2014, de 25 de marco de 2014; e a Resolucao n.
049/2016, de 6 de julho de 2016.

Art. 3° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

ANTONIO WALDEZ GOES DA SILVA
ANEXO

REGULAMENTO DE FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA DO FUNDO CONSTITUCIONAL DE
FINANCIAMENTO DO CENTRO-OESTE

Art. 1° Esta Resolucao estabelece normas para o funcionamento da Ouvidoria do Fundo
Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste, que foi instituida pelo art. 18-A da Lei n. 7.827, de 1989.

Art. 2° As atividades da Ouvidoria do FCO estao sujeitas a orientacao normativa, a supervisao
técnica e ao monitoramento da Controladoria-Geral da Uniao, por meio da Ouvidoria-Geral da Uniao, sem
prejuizo da subordinagao administrativa a Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste.

Art. 3° O ouvidor do FCO sera nomeado por proposta da Sudeco, tera assento a mesa do Condel
com direito a voz, conforme incisos XVI do art. 8°, e art. 22 da Resolucao Condel/Sudeco n. 118, de 2021.

Paragrafo unico. O encargo de ouvidor do FCO podera ser atribuido ao ouvidor da Sudeco,
devendo a atribuicao e competéncia ser aprovada pelo Conselho Deliberativo do Desenvolvimento do
Centro-Oeste por proposta da Sudeco.

Art. 4° O disposto nesta Resolucao se aplica aos administradores do FCO e as instituicoes
financeiras que operam com recursos do FCO.

Art. 5° Para fins do disposto nesta Resolucao, considera-se:

| - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou funcao publica, de natureza civil ou militar,
ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;

Il - certificacao de identidade - procedimento de conferéncia de identidade do manifestante por
meio de documento de identificacao valido ou, na hipoétese de manifestacao por meio eletrénico, por meio
de assentamento constante de cadastro publico federal, respeitado o disposto na legislagao sobre sigilo e
protecao de dados e informagdes pessoais;

Il - cidadao - pessoa, brasileira, nata ou naturalizada, no pleno exercicio dos direitos politicos;



[V - Condel - Conselho Deliberativo do Desenvolvimento do Centro-Oeste;

V - decisao administrativa final - ato administrativo por meio do qual o 6érgao e/ou a entidade da
administragao publica federal se posiciona sobre a manifestacao, com apresentacao de solucao ou
comunicagao quanto a sua impossibilidade;

VI - conflito - processo ou estado em que duas ou mais pessoas divergem em razao de metas,
interesses ou objetivos individuais percebidos como mutuamente incompativeis;

VIl - denuncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solugcao dependa da
atuacao dos 6rgaos apuratorios competentes;

VIII - denunciante - qualquer pessoa, fisica ou juridica, servidor ou gestor publico, que apresente
denuncias, relato de informacgoes e representagoes.

IX - documento - unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte ou formato;

X - elemento de identificacao - qualquer dado ou informacao que permita a associacao direta
ou indireta do denunciante a denuncia por ele realizada;

Xl - elogio - demonstracao de reconhecimento ou de satisfacdao sobre o servico publico
oferecido ou o atendimento recebido;

Xl - Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao;
Xl - FCO - Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste;

XIV - habilitacao - procedimento de analise prévia por meio do qual a unidade de ouvidoria
verifica a existéncia de requisitos minimos de autoria, materialidade e relevancia para a apuracao da
denuncia e o0 seu encaminhamento aos orgaos apuratorios;

XV - informagao - dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para produgao e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato;

XVI - informacgao pessoal - informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,

XVII - informacao pessoal sensivel - informagao sobre a origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opiniao politica, filiagcao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural,

XVIIl - informacao sigilosa - informacao submetida temporariamente a restricao de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado e aquelas
abrangidas pelas demais hipoteses legais de sigilo;

XIX - instituicdo financeira e cooperativa de crédito - € uma organizagao estruturada e
coordenada, prevista em lei ou regulamento legalmente autorizado, com objetivo e finalidade de, exercer
atividades inerentes a vida econdmica das pessoas fisicas e juridicas, de direito publico e privado, que
operem com recursos do FCO, nos termos da Lei n. 7.827, de 1989;

XX - manifestacbes de ouvidoria - denuncias, elogios, reclamagdes, solicitagbes de
providéncias, sugestoes e demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestacao de
servigos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizacao de tais servigos;

XXI - OFCO - Ouvidoria do Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste;

XXIl - 6rgaos apuratorios - unidade administrativa ou autoridade com competéncia para realizar
a analise dos fatos relatados em denuncia, representacao funcional e/ou relatos de irregularidades;

XXl - pseudonimizagao - tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo, senao pelo uso de informacao adicional mantida
separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro;

XXIV - reclamacao - demonstragao de insatisfacao relativa a prestacao de servigo publico e a
conduta de agentes publicos na prestacao e na fiscalizagao desse servico;

XXV - representacao funcional - comunicagao formal feita por servidor publico quando toma
conhecimento de suposta irregularidade cometida por outro servidor publico ou por autoridade no
exercicio do cargo, conforme inciso VI do art. 116 da Lei n. 8112, de 11 de dezembro de 1990;

XXVI - SisOuyv - Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal;



XXVII - solicitacao de providéncias - pedido para adocao de providéncias por parte dos orgaos
e/ou entidades da administracao publica federal,

XXVIII - sugestdao - apresentacao de ideia ou formulagcao de proposta de aprimoramento de
servigcos publicos prestados por 6rgaos e/ou entidades da administracao publica federal;

XXIX - solicitacao de simplificacao - manifestacao efetivada por meio de formulario denominado
"Simplifique!’, com a finalidade de promover a participacao do usuario de servico publico no processo de
simplificacao e desburocratizacao de servigos, nos termos do art. 13 do Decreto n. 9.094, de 2017,

XXX - Sudeco - Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste;

XXXI - tomador - pessoa fisica e/ou juridica que contratou financiamento com recursos do FCO
em instituicao financeira ou cooperativa de crédito;

XXXII - unidade administrativa - unidade que compoe a estrutura organizacional da Sudeco; e

XXXIII - usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente,
de servicos publicos.

CAPITULO |

DA OUVIDORIA DO FCO

Secao |

Das Diretrizes

Art. 6° A unidade de Ouvidoria do FCO observara as seguintes diretrizes:

| - atuacao técnica, empatica, imparcial e focada na solugao pacifica de conflitos;
Il - autonomia no exercicio de suas competéncias;

lll - foco na defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos, dos titulares de dados
pessoais e dos denunciantes;

IV- acao proativa para o aprimoramento da transparéncia;
V - presteza e eficiéncia no atendimento aos usuarios;

VI - colaboragao entre unidades do sistema de ouvidorias e demais 6rgaos de defesa do usuario
de servicos publicos;

VII - ampliacao e consolidacao continuas dos meios de participagao social como instrumento de
governancga publica; e

VIII - busca pela producao de solugoes coletivas a partir do conjunto de problemas individuais
identificados nas manifestacoes.

Secao
Das Competéncias

Art. 7° A Ouvidoria do FCO, constitui canal unico para o recebimento e o tratamento das
manifestacdes de ouvidoria que tratam do FCO, no ambito dos administradores do FCO e das instituicoes
financeiras que operem com o Fundo.

Paragrafo unico. As unidades administrativas da Sudeco e/ou instituicdes financeiras que
receberem, qualquer que seja o meio, denuncia, reclamacgao, solicitacao de providéncias, sugestao, elogio
e solicitacao de simplificacao, que tratam do FCO, deverao promover seu pronto encaminhamento a
Ouvidoria do FCO para o adequado registro, tratamento e controle.

Art. 8° Compete a Ouvidoria do FCO adotar as medidas necessarias ao exercicio dos direitos dos
usuarios do FCO, junto a Sudeco e/ou as instituicdes financeiras, promovendo, ainda, os direitos de:

| - acesso gratuito e desimpedido aos canais de atendimento da Ouvidoria do FCO;
Il - protecao de dados pessoais coletados pela Ouvidoria do FCO; e

[l - acesso a informagdes claras, corretas e atualizadas, necessarias ao acesso a servigos
publicos e ao exercicio de direitos.



Art. 9° Sao atividades da Ouvidoria do FCO, sem prejuizo de outras que lhes sejam atribuidas por
norma especifica:

| - receber as manifestacoes sobre o FCO, e dar-lhes tratamento nos termos desta Resolucgao;

Il - adotar as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais e da qualidade das
respostas as manifestagoes recebidas;

lll - formular, executar e avaliar acdes e projetos relacionados as atividades de ouvidoria da
respectiva area de atuacao;

IV - coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfacao dos usuarios com
a prestacao de servicos publicos do FCO;

V - analisar dados recebidos ou coletados a fim de produzir informagdées com vistas ao
aprimoramento da prestagao dos servigos e a correcao de falhas;

VI - zelar pela adequacao, atualidade e qualidade das informacdes constantes na Carta de
Servicos da Sudeco, para os servicos relacionados ao FCO;

VII - adotar ferramentas de solucao pacifica de conflitos entre usuarios do FCO, a Sudeco, e/ou
as instituicées financeiras, com a finalidade de qualificar o didlogo entre as partes e tornar mais efetiva a
resolucao do conflito, quando cabivel,

VIIl - propor medidas de aperfeicoamento considerando as manifestacdes recebidas e
encaminha-las as unidades administrativas competentes, e/ou as instituicdes financeiras, para exame e
aprimoramento da prestagao de servico publico, quando for o caso;

IX - realizar a articulagao com instancias e mecanismos de participagao social;

X - realizar a articulagao, no que se refere as competéncias da Ouvidoria do FCO, com os demais
orgaos e/ou entidades encarregados de promover a defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos,
tais como ouvidorias de outros entes e Poderes, Ministérios Publicos, Defensorias Publicas entre outros;

Xl - realizar a articulacao com as unidades administrativas da Sudeco, e/ou das instituicoes
financeiras, para a adequada execugao de suas competéncias;

Xl - realizar a interlocugcao e observar as orientagcoes da Controladoria-Geral da Uniao, por meio
da Ouvidoria-Geral da Unidao, no ambito de suas competéncias;

Xl - adotar as medidas especificas para a protecao da identidade de denunciantes;

XIV - receber as manifestacdes decorrentes do exercicio dos direitos dos titulares de dados
pessoais a que se refere a Lei n° 13.709, de 2018;

XV - exercer a supervisao tecnica de outros canais de relacionamento com os usuarios do FCO;
XVI - produzir anualmente o relatorio de gestao; e

XVII - promover chamamentos publicos periddicos de conselheiros voluntarios, ao menos uma
vez ao ano.

Art. 10. A metodologia de trabalho da Ouvidoria do FCO podera incorporar agcoes de ouvidoria
ativa com a finalidade de coletar dados e engajar usuarios nos canais de participagao e controle social.

Art. 11. A Ouvidoria do FCO é responsavel pela gestao administrativa da ouvidoria.
Secao lll
Do Acolhimento e do Atendimento Presencial e Telefonico

Art. 12. Ao realizar o atendimento presencial, a Ouvidoria do FCO observara as seguintes
diretrizes:

| - atendimento personalizado e acessivel, com foco no individuo;
Il - resiliéncia no trato de situacoes nao previstas;
lll - respeito as capacidades cognitivas e fisicas do usuario; e

IV - respeito as regras de pontualidade, cordialidade, discricao, polidez e sigilo quando for dar
tratamento a assuntos com restricao de acesso.



Art. 13. A Ouvidoria do FCO oferecera ferramenta de avaliacdao do atendimento presencial
prestado.

Art. 14. O disposto nesta secao aplica-se, no que couber, ao atendimento telefénico.
Secao IV
Do Tratamento de Manifestacoes de Ouvidoria

Art. 15. O tratamento de manifestacoes de ouvidoria realizado pela Ouvidoria do FCO
compreende:

| - recebimento da manifestacao;

Il - registro da manifestacao no Fala.BR ou em sistema a ele integrado;
[l - triagem;

IV - analise preliminar da manifestagao;

V - encaminhamento de manifestacdes para outra unidade administrativa, instituicoes
financeiras, orgaos e entidades, quando couber;

VI - solicitacao de complementacao de informacdes aos manifestantes, quando couber;

VIl - tramite a unidade administrativa e/ou instituicao financeira responsaveis pelo assunto ou
servico objeto de manifestacao; e

VIIl - consolidagcao, elaboracao e publicacdo da resposta conclusiva oferecida pela unidade
administrativa e/ou instituicao financeira demandada.

§ 1° Quando couber, consideram-se etapas especificas de tratamento da manifestacao da
Ouvidoria do FCO:

| - pseudonimizagcao da denuncia;
Il - adocao de procedimentos de solucao pacifica de conflitos; e

lll - acompanhamento de encaminhamentos decorrentes da resposta conclusiva publicada,
reabertura de manifestacao e publicacao de novas informacoes relevantes.

§ 2° A Ouvidoria do FCO devera cumprir todos os procedimentos de tratamento previstos nos
incisos | a VIIl do caput no prazo de trinta dias a contar do recebimento da manifestagao, prorrogavel por
igual periodo, mediante justificativa expressa.

§ 3° Os procedimentos a que se refere o inciso |l do § 1° do caput, poderao ocorrer apos a
publicacao de resposta conclusiva pela Ouvidoria do FCO, e obedecerao aos prazos e procedimentos
estabelecidos pela Ouvidoria do FCO, observadas as diretrizes desta Resolugao.

§ 4° O disposto no inciso Il do § 1° deste artigo nao afasta as competéncias estabelecidas no
Capitulo Il da Lei n. 13.140, de 2015.

Art. 16. As manifestacdes deverao ser apresentadas preferencialmente por meio do Fala.BR ou
por sistema a este integrado, observando-se que:

| - as manifestacdes recebidas em outros meios serao digitalizadas e inseridas imediatamente
no Fala.BR apos autorizagao prévia do manifestante, inclusive quanto a criagcao de cadastro, se necessario;
e

Il - as manifestacdes colhidas verbalmente serao reduzidas a termo e inseridas no Fala.BR.

§ 1° O pedido de autorizacao prévia ao manifestante sera realizado por meio do correio
eletrénico do usuario, que tera o prazo de dois dias para dar a anuéncia. Caso o manifestante nao responda
no prazo estabelecido, a Ouvidoria do FCO devera marcar a opgao "manifestacao registrada sem
autorizacao para uso do cadastro do cidadao" no Fala.BR.

§ 2° Na transcricao de manifestacdes a Ouvidoria do FCO observara as seguintes diretrizes:
| - registro completo, fidedigno e integral da manifestacao; e

Il - desmembramento adequado da demanda, efetuando registros distintos para manifestagoes
com tipologias, assuntos ou 6rgaos e/ou entidades destinatarios distintos.



§ 3° No ato de registro da manifestacao, cabe a Ouvidoria do FCO informar ao manifestante por
meio do correio eletrénico, o numero de protocolo e as informagdes para acesso e acompanhamento dos
procedimentos relacionados ao tratamento de sua manifestacao.

§ 4° Outras unidades administrativas da Sudeco e/ou das instituicoes financeiras que forem
instadas pelos usuarios a receber manifestacdes sobre o FCO, presencialmente ou por escrito, deverao
promover seu pronto encaminhamento a Ouvidoria do FCO.

Art. 17. A Ouvidoria do FCO se comunicarda com os manifestantes em linguagem simples,
objetiva, inclusiva, compreensivel e de forma a se evitar o uso de siglas ou jargoes, observando as
seguintes orientagoes:

| - utilizacao de termos e expressdes compreensiveis ao manifestante, evitando-se expressoes
em lingua estrangeira ou o uso de siglas que nao sejam de uso corrente; e

Il - estruturagao de textos que privilegiem a resposta ao fato relatado na manifestagcao em
primeiro lugar, deixando informagcdes complementares, explicativas ou institucionais para o final da
comunicacao.

Art. 18. Na elaboracao de respostas conclusivas as manifestacoes, a Ouvidoria do FCO observara
0 seguinte conteudo minimo:

| - no caso de denuncia, informagcao sobre o seu encaminhamento aos 6rgaos apuratorios
competentes ou sobre o seu arquivamento com a devida motivagao;

Il - no caso de elogio, informagao sobre o seu encaminhamento e cientificagdao ao agente
publico ou ao responsavel pelo servico publico prestado, a sua chefia imediata e a Coordenacao de Gestao
de Pessoas, para registro no assentamento funcional do servidor e/ou empregado publico;

lll - no caso de elogio para colaborador terceirizado, a manifestacao deve ser encaminhada para
conhecimento do colaborador, da sua chefia imediata, e do gestor do respectivo contrato para registro
junto a contratada;

IV - no caso de reclamagao, informacgao objetiva acerca da analise do fato apontado;

V - no caso de solicitagao de providéncias, informacao sobre a possibilidade, a forma e o meio
de atendimento a solicitacao; e

VI - no caso de sugestao, manifestacao do gestor sobre a possibilidade de sua adogao,
informando o periodo estimado de tempo necessario a sua implementagao, quando couber.

§ 1° A fim de cumprir requisitos de segurancga e rastreabilidade, o envio de manifestagcdes para
areas responsaveis e, no caso de denuncias, para os 0rgaos apuratorios sera realizado, por intermedio do
modulo de triagem e tratamento do Fala.BR.

Art. 19. A Ouvidoria do FCO podera solicitar informagdes as unidades administrativas pela
tomada de providéncias e/ou as instituicoes financeiras, as quais deverao responder no prazo de dez dias
contados do recebimento da manifestacao, prorrogaveis de forma justificada uma unica vez por igual
periodo, vedada, no caso de denuncias, a realizacao de diligéncias junto aos agentes e as areas
supostamente envolvidos nos fatos relatados.

Art. 20. A Ouvidoria podera solicitar uma complementacao do conteudo da resposta
apresentada pela unidade administrativa e/ou instituicdes financeiras, que devera ser atendida no prazo
maximo de cinco dias, contato da data de seu recebimento, sem prorrogacao.

Art. 21. Em caso de manifestacdo de ouvidoria registrada em duplicidade, do mesmo
manifestante e com mesmo conteudo, sera considerado valido o primeiro registro e os demais serao
encerrados com a devida notificacao ao usuario.

Art. 22. Em caso de manifestacao de ouvidoria cadastrada para complementar um registro
anterior, o seu conteudo sera incluido na manifestacao inicial e o cadastro complementar sera encerrado
com a devida notificacao ao usuario.

Art. 23. Quando a resposta a ser apresentada envolver outro érgao e/ou entidade, a Ouvidoria
do FCO apresentara resposta intermediaria ao usuario, contendo o seu posicionamento e encaminhara a
manifestacao ao 6rgao e/ou entidade responsavel para complementagao.

SecaoV



Da Entrega de Informacdes Pessoais e da Certificagao de Identidade

Art. 24. A Ouvidoria do FCO exigira a certificacao de identidade do manifestante sempre que o
tratamento e a resposta a manifestacao implicar a entrega de informacdes pessoais ao proprio
manifestante ou a terceiros por ele autorizados.

Art. 25. A certificacao da identidade ocorrera:

| - virtualmente, caso o manifestante possua login autenticado por meio do login unico de
acesso "gov.br" ou outro meio de certificagao digital; ou

Il - presencialmente, por meio de conferéncia de documento fisico apresentado pelo
manifestante junto a Ouvidoria do FCO.

Secao VI
Das Denuncias

Art. 26. Compete a Ouvidoria do FCO receber as denuncias, em relacao ao FCO, dirigidas aos
administradores do FCO no ambito de suas competéncias, adotando as agdes necessarias ao correto
cumprimento do art. 4° do Decreto n. 10.153, de 2019.

Art. 27. Na analise preliminar, deverao ser coletados elementos necessarios para atuacao da
Ouvidoria do FCO e realizada a adequacao, quando cabivel, da tipologia e do assunto ou servico indicado
pelo manifestante.

§ 1° Na analise preliminar da manifestacao do tipo denuncia, observada as competéncias dos
administradores do FCO, devera ser avaliada a existéncia de requisitos minimos de autoria, materialidade e
relevancia que amparem a apuragao da denuncia pelos 6érgaos apuratorios.

§ 2° A denuncia sera considerada habilitada quando existentes os requisitos a que se refere o §
1° deste artigo.

§ 3° A denuncia podera ser arquivada quando:
| - ndo for possivel identificar os requisitos minimos descritos no § 1° deste artigo;

Il - os fatos relatados forem de competéncia de 6rgao e/ou entidade nao pertencente ao Poder
Executivo federal; ou

lll - excepcionalmente, em circunstancias necessarias a protecao integral ao denunciante,
devidamente justificadas no historico da manifestacao e comunicadas ao manifestante.

§ 4° A analise preliminar da Ouvidoria do FCO difere de outros procedimentos adotados pelos
orgaos apuratorios, tais como juizo de admissibilidade e a investigacao preliminar.

§ 5° O juizo de admissibilidade s6 pode ser dado pelos 6rgaos apuratorios.

Art. 28. A Ouvidoria do FCO providenciara a pseudonimizagao para o posterior envio aos orgaos
apuratorios.

§ 1° O 6rgao apuratorio podera requisitar a Ouvidoria do FCO informagdes sobre a identidade do
denunciante, quando for indispensavel a analise dos fatos relatados na denuncia.

§ 2° O compartilhamento de elementos de identificacao do denunciante com outros orgaos
e/ou entidades nao implica a perda de sua natureza restrita.

Art. 29. Se as informagdes existentes na manifestacao forem insuficientes para o seu tratamento,
a Ouvidoria do FCO devera solicitar ao usuario complementacao de informacgoes.

§ 1° As solicitagbes de complementacao de informagdes deverao ser atendidas pelo
manifestante no prazo maximo de vinte dias contados da data do seu recebimento.

§ 2° Nao serao admitidos pedidos de complementacao de informagdes sucessivos, exceto se
decorrentes da necessidade de elucidagao de novos fatos apresentados pelo manifestante.

§ 3° O pedido de complementacao de informagdes suspende, por uma unica vez, o prazo
previsto no § 2° do art. 15 desta Resolucao, que sera retomado a partir da resposta do usuario.

§ 4° A falta da complementacao da informacao pelo usuario acarretara o arquivamento da
manifestacao, sem a producao de resposta conclusiva.



Art. 30. E vedada, no caso de denuncias, a realizagao de diligéncias junto aos agentes e as areas
supostamente envolvidos nos fatos relatados.

Art. 31. A Ouvidoria do FCO informara a Ouvidoria-Geral da Uniao da Controladoria Geral da
Uniao, por meio de marcacao em campo especifico no Fala.BR, a existéncia de denuncia de ato praticado
por agente publico no exercicio de Cargos Comissionados Executivos - CCE ou Funcdoes Comissionadas
Executivas - FCE, a partir do nivel 13 ou equivalente.

Paragrafo unico. O envio da informacao a que se refere o caput ndo desonera a Ouvidoria do
FCO da adocao das medidas pertinentes de andlise preliminar e o encaminhamento aos o6rgaos
apuratorios para as providéncias cabiveis.

Art. 32. Sera dado tratamento de denuncia a comunicacao de irregularidade, podendo ser
dispensada a producgao de resposta conclusiva.

Art. 33. A auséncia de resposta conclusiva nao dispensa a Ouvidoria do FCO do registro do
encaminhamento ao orgao apuratorio ou da motivacao de seu arquivamento no campo de resposta do
Fala.BR.

Art. 34. Os agentes publicos que nao desempenhem funcdes na Ouvidoria do FCO, os orgaos
apuratorios, as unidades administrativas da Sudeco e as instituicées financeiras, que recebam denuncia de
irregularidades sobre o FCO, deverao encaminha-las imediatamente a esta Ouvidoria e nao poderao dar
publicidade ao conteudo da denuncia ou a elemento de identificacao do denunciante.

Paragrafo unico. Os orgaos apuratorios, as unidades administrativas da Sudeco e as instituicoes
financeiras, deverao orientar o denunciante acerca do canal competente para o recebimento de denuncias,
relatos de irregularidades ou representacoes.

Art. 35. Caso acolhida pela Ouvidoria do FCO, a denuncia sera encaminhada aos orgaos
apuratorios competentes, de acordo com os seguintes critérios:

| - & Auditoria-Geral da Sudeco: se tratar de atos ou fatos preliminarmente inquinados de ilegais
ou irregulares, em desconformidade com as normas vigentes dos procedimentos de natureza contabil,
financeira, orcamentaria, patrimonial, de recursos humanos e operacional, praticados por agente ou
servidor publico, no exercicio de Cargos Comissionados Executivos - CCE em exercicio na Sudeco, em
relacao ao exercicio das atribuicdes regimentais da Sudeco, excetuando-se a gestao do FCO;

Il - & Corregedoria ou 6rgao equivalente da Sudeco: quando houver indicio de transgressao
disciplinar de servidor ou agente publico, no exercicio de Cargos Comissionados Executivos - CCE, em
exercicio na Sudeco, em relagao ao exercicio das atribuicoes regimentais da Sudeco;

Il - & Comissao de Etica da Sudeco: quando se tratar de assuntos de desvios éticos praticados
por servidores publicos nos termos do Decreto n. 1.171, de 22 de junho de 1994, ou ocupantes de Cargos
Comissionados Executivos - CCE, até o nivel 13 ou equivalente, em exercicio na Sudeco, ou, ainda, por
colaboradores terceirizados.

IV - a corregedoria ou 6rgao equivalente da instituicao financeira indicada na manifestacao; e
V - a corregedoria ou 6rgao equivalente do Banco Central do Brasil.

§ 1° Quando identificada competéncia de apuragao concorrente ou necessidade de
conhecimento da denuncia por mais de um dos 6rgaos elencados nos incisos | ao V, em razao dos critérios
identificados no fato ou ato comunicado, a denuncia sera encaminhada, concomitantemente, aos
respectivos 6rgaos apuratorios.

§ 2° A Ouvidoria do FCO recorrera aos orgaos descritos nos incisos | ao V, para dirimir eventuais
duvidas quanto ao encaminhamento da manifestagao do tipo denuncia.

§ 3° Nao excluida a possibilidade de apuracao pelos orgaos descritos nos incisos | ao V, a
Ouvidoria do FCO encaminhara ao Ministéerio Publico e/ou Tribunal de Contas as denuncias que possuam
indicios de ilicitos ou de outras ocorréncias, cuja competéncia seja desses orgaos.

§ 4° As instancias mencionadas nos incisos | ao V, deverao, no prazo de cinco dias apos o
recebimento da denuncia, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa expressa, comunicar a
Ouvidoria do FCO o recebimento da manifestacao do tipo denuncia.



§ 5° Para apuracao da denuncia por qualquer das instancias mencionadas nos incisos | ao V, sera
instruida e formalizada mediante procedimento administrativo proprio, referenciando a identificacao da
denuncia recebida na Ouvidoria do FCO.

§ 6° As unidades de apuracao mencionadas nos incisos | ao V, informarao a Ouvidoria do FCO
sobre a conclusao de procedimento apuratério a partir de denuncia encaminhada no ambito de suas
competéncias.

§ 7° No ato do envio de resposta conclusiva a que se refere o caput, a Ouvidoria do FCO
registrara informagao sobre a resolutividade da manifestacao, observando-se que:

| - a manifestacao sera considerada "nao resolvida" enquanto persistirem providéncias a serem
adotadas pelos 6rgaos apuratorios; e

Il - a manifestacao sera considerada "resolvida" quando nao mais persistirem providéncias a
serem adotadas pelos orgaos apuratorios.

§ 8° A informacao sobre resolutividade registrada podera ser alterada a qualquer momento pela
Ouvidoria do FCO em razao da existéncia de novas informacodes relacionadas as providéncias adotadas
pelos orgaos apuratorios, cabendo a Ouvidoria do FCO avaliar sobre a sua relevancia para os fins de sua
comunicacao ao manifestante.

Secao VIl
Da Protecao ao Denunciante

Art. 36. Desde o recebimento da denuncia, a Ouvidoria do FCO adotara as medidas necessarias
a salvaguarda da identidade do denunciante e a protecao das informacoes recebidas.

§ 1° A protecao a identidade do denunciante se dara por meio da adogao de salvaguardas de
acesso aos seus dados, que deverao estar restritos aos agentes publicos com necessidade de conhecer,
pelo prazo de cem anos.

§ 2° A necessidade de conhecer sera declarada por escrito pelo agente publico com
competéncia para executar o processo apuratorio, quando for indispensavel a analise dos fatos narrados
na denuncia.

§ 3° A protecao a identidade independe de prévia habilitacao da denuncia pela Ouvidoria do
FCO.

§ 4° A restricao de acesso estabelecida no caput deste dispositivo nao se aplica caso se
configure denunciacao caluniosa, nos termos do art. 339 do Decreto n. 2.848, de 7 de dezembro de 1940,
ou flagrante ma-fé por parte do denunciante.

Art. 37. A protecao ao denunciante nao se dara em caso de determinacao expedida por
autoridade do Judiciario, Ministério Publico ou Comissao Parlamentar de Inquérito.

Subsecao |
Do Compartilhamento e do Consentimento

Art. 38 - O compartilhamento dos elementos de identificacdo do denunciante entre 6rgaos e/ou
entidades distintas podera ser realizado sob as seguintes hipoteses:

| - mediante consentimento do denunciante, nos casos em que haja a necessidade de
tratamento da denuncia por unidade de ouvidoria distinta da que recebeu a manifestacao;

Il - para cumprimento de ordem judicial; ou

lll - mediante requerimento de orgaos de apuracao, quando indispensavel a analise dos fatos
relatados na denuncia.

§ 1° Na hipotese prevista no inciso |, a Ouvidoria do FCO devera solicitar o consentimento do
denunciante para o compartilhamento de seus elementos de identificagao, o qual tera o prazo maximo de
vinte dias para se manifestar.

§ 2° A auséncia de manifestacao do denunciante sera considerada negativa de consentimento,
para todos os efeitos.



§ 3° O disposto no caput nao impede que a Ouvidoria do FCO promova o encaminhamento de
denuncia pseudonimizada a outra unidade, desde 0 momento de seu recebimento, quando os elementos
de identidade do denunciante nao se revelarem essenciais para a caracterizagao do fato relatado.

Subsecao I
Do Procedimento de Pseudonimizacao

Art. 39. No procedimento de pseudonimizacao, a Ouvidoria do FCO ira suprimir os elementos de
identificagcao que permitam a associacao da denuncia a um individuo, senao pelo uso de informagao
adicional mantida no sistema a que se refere o art. 44 desta Resolugao.

Art. 40. Constituem elementos de identificacao, nos termos do art. 2° do Decreto n. 10.046, de 9
de outubro de 2019, no minimo:

| - dados cadastrais;

Il - atributos genéticos;

Il - atributos biomeétricos; e
IV - dados biograficos.

§ 1° Além dos campos de cadastro do manifestante, o procedimento de pseudonimizacao
devera se estender a descricao do fato e seus anexos, observando-se, no minimo:

| - em registros fotograficos ou fonograficos, verificar a existéncia de dados biométricos tais
como voz do denunciante ou sua imagem, ou outro que permitam identifica-lo; e

Il - na descricao do fato e no texto de documentos anexos, verificar a existéncia de narrativas em
primeira pessoa que associem o denunciante a individuos, locais, tempos ou fatos especificos.

§ 2° Constituem meios de pseudonimizagao a serem adotados, dentre outros:
| - producao de extrato;

Il - producao de versao tarjada; e

lll - reducao a termo de gravacao ou relato descritivo de imagem.

§ 3° As denuncias que demandarem trabalho desproporcional para a sua pseudonimizacao
poderao ser encaminhadas as areas de apuracao sem seus anexos, com indicagao de que os documentos
estao sob a guarda da Ouvidoria do FCO e que se encontram disponiveis mediante solicitacao formal dos
orgaos apuratorios.

Secao VIl
Das Denuncias de Retaliacao

Art. 41. Compete exclusivamente a Controladoria-Geral da Uniao, por meio da Ouvidoria-Geral
da Unido receber e apurar as denuncias relativas as praticas de retaliacao contra denunciantes praticadas
por agentes publicos dos orgaos e entidades a que se refere o art. 2° do Decreto n. 10.153, de 2019, bem
como instaurar e julgar os processos para responsabilizacao administrativa resultantes de tais apuragoes.

Paragrafo unico. As unidades setoriais do SisOuv que receberem denuncias de que trata o caput
as encaminharao imediatamente ao orgao central.

Secao IX
Do Tratamento de Solicitagdes de Simplificacao de Servigos Publicos

Art. 42. As solicitagcdes de simplificacao de servicos publicos recebidas por meio do formulario
denominado "Simplifique!" serao encaminhadas ao gestor do servico para manifestacao, observado o
disposto na Instrucao Normativa MPDG/CGU n. 1, de 12 de janeiro de 2018, com a redacao dada pela
Instrucao Normativa Conjunta ME/CGU n. 55, de 20 de julho de 2020.

Art. 43. Cabera a Ouvidoria do FCO informar ao manifestante sobre a data prevista de
deliberacao, sempre que o gestor do servico, de oficio, submeter a solicitacao de simplificagao a analise de
viabilidade e a aprovacao do colegiado a que se refere o § 2° do art. 9° da Instrucao Normativa
MPDG/CGU n. 1, de 2018, com a redacao dada pela Instru¢cao Normativa ME/CGU n. 55, de 2020.

Secao X



Do Uso da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao - Fala.BR

Art. 44, O Fala.BR é de uso obrigatorio pelos orgaos e entidades da administragcao publica
federal, sem prejuizo de sua integracao com outros sistemas informatizados de ouvidoria.

Art. 45, Serao registradas na base de dados do Fala.BR todas as manifestagdes recebidas pela
Ouvidoria do FCO.

Art. 46. Compete a Ouvidoria do FCO quanto ao uso do Fala.BR:
| - designar, junto ao 6rgao central, o gestor do Fala.BR no ambito da Ouvidoria do FCO;

Il - registrar, no Fala.BR, manifestacao recebida por outros meios disponiveis, como carta,
telefone, atendimento presencial, entre outros;

[l - efetuar e manter atualizado o cadastro da Ouvidoria do FCO;

IV - criar, administrar e inativar, quando necessario, o perfil dos agentes publicos cadastrados no
Fala.BR, responsabilizando-se por sua atualizagao;

V - observar as regras estabelecidas no Termo de Uso do Fala.BR;

VI - realizar a adequada gestao dos indexadores de assuntos referentes a Ouvidoria do FCO,
além do preenchimento adequado dos campos qualificadores da manifestacao;

VIl - seguir as solicitacoes e orientagcoes da Controladoria-Geral da Unidao, por meio da
Ouvidoria-Geral da Uniao, quanto aos procedimentos referentes a utilizacao do Fala.BR, em observancia,
ainda, as normas legais e regulamentares aplicaveis ao tratamento de manifestacoes; e

VIIl - adotar as medidas necessarias a resguardar o acesso as informacgdes registradas no
Fala.BR por pessoas com a necessidade de conhecer.

Secao X
Da Estrutura e do Horario de Funcionamento
Art. 47. A Ouvidoria do FCO contara com a seguinte estrutura:

| - quantidade de servidores compativel com a demanda de tratamento de manifestagdes para
o cumprimento dos prazos legais;

Il - local de facil acesso para atendimento presencial, que disponha de condicdes que permitam
a discricao e a manutencao do sigilo da identidade do manifestante e do conteudo das manifestacoes
apresentadas oralmente, bem como acessibilidade a portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida;

[ll - numero de telefone e endereco de correio eletronico de uso exclusivo da Ouvidoria do FCO;

Art. 48. A Ouvidoria do FCO funcionara das 9h as 12h e das 14h as 17h, de segunda-feira a sexta-
feira, em dias uteis, para atendimento aos usuarios e aos administradores do FCO, sem prejuizo da carga
horaria semanal a que estao subordinados os seus servidores e colaboradores terceirizados.

Paragrafo unico. O horario anterior e posterior ao definido no caput sera destinado ao
expediente interno da unidade de ouvidoria.

Secao XlI
Do Relatorio Anual de Gestao

Art. 49. A Ouvidoria do FCO devera elaborar relatorios de gestao com periodicidade minima
anual, a ser publicado no sitio eletronico da Sudeco até o primeiro dia do més de abril de cada ano,
abrangendo informagodes referentes ao ano anterior.

§ 1° O relatorio anual de gestao devera conter, ao menos:

| - informacodes sobre a forca de trabalho da Ouvidoria do FCO;

Il - o numero de manifestacdes recebidas e acolhidas no ano anterior;
lll - analise gerencial quanto aos principais motivos das manifestacoes;
IV - anadlise dos problemas recorrentes e das solugdes adotadas;

V - informacgodes acerca do funcionamento de seus conselhos de usuarios de servigos publicos;



VI - acdes consideradas exitosas, principais dificuldades enfrentadas, propostas de acdes para
supera-las, responsaveis pela implementacao e os respectivos prazos.

§ 2° O relatorio anual de gestao devera ser encaminhado ao Superintendente, a Diretoria
Colegiada da Sudeco, as instituicoes financeiras para conhecimento, e ao Condel para aprovagao.

CAPITULO Il
DAS OBRIGACOES DE TRANSPARENCIA

Art. 50. A Ouvidoria do FCO adotara as providéncias necessarias para colocar em transparéncia,
no sitio eletrénico da Sudeco:

| - banner de acesso direto ao Fala.BR, com URL especifica para o FCO; e

Il - secao "Ouvidoria do FCO", em que constem informagodes claras, atualizadas e precisas sobre,
NO Minimo:

a) as formas de acesso ao atendimento da Ouvidoria do FCO;

b) o0 endereco para atendimento presencial e recebimento de correspondéncia, quando cabivel,
c) os relatorios de gestao da Ouvidoria do FCO;

d) o link de acesso ao "Painel resolveu?” criado pela Controladoria-Geral da Uniao;

e) 0 nome, o curriculo e a data de ingresso no cargo do titular da Ouvidoria do FCO; e

f) normas vigentes para o tratamento das manifestacdes da Ouvidoria do FCO.

Art. 51. A Ouvidoria do FCO nao incluira informacoes extraidas do Fala.BR nos Planos de Dados
Abertos de que trata o § 2° do art. 5° do Decreto n. 8.777, de 11 de maio de 2016.

Art. 52. A Ouvidoria do FCO, com o apoio das unidades administrativas da Sudeco e das
instituicoes financeiras, entidades e conselhos que operam com o FCO, deverao divulgar em todos os
meios possiveis, os canais de atendimento da Ouvidoria.

Art. 53. Toda assinatura de correio eletronico institucional, das unidades administrativas da
Sudeco, que tratam do FCO, deverao conter os canais de atendimento da Ouvidoria do FCO.

Art. 54. Todo o material informativo e/ou apresentacoes produzidos para divulgacao interna
e/ou externa da atuagao da Sudeco e das instituicoes financeiras, que tratem do FCO, deverao conter os
canais de atendimento da Ouvidoria do FCO.

Art. 55. Os modelos obrigatorios de placas, plaquetas e/ou adesivos de empreendimentos
financiados com recursos do FCO, deverao conter os canais de atendimento da Ouvidoria do FCO.

CAPITULO IV
DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

Art. 56. Caso a instituicao financeira nao atenda a solicitagao prevista no § 4° do art. 18-A da Lei
n. 7827, de 1989, a Ouvidoria do FCO, tomando ciéncia, assumira a responsabilidade pela solicitacao e
informara ao Condel em sua primeira reuniao apos o referido fato, cabendo ao Presidente da instituicao
justificar o nao atendimento ou a demora em fazé-lo.

CAPITULO YV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 57. Em nenhuma hipotese sera recusado o recebimento de manifestacdes de ouvidoria
formulados nos termos desta Resolucao.

Art. 58. Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos que determinaram a
apresentacao de manifestagdes de ouvidoria perante a Ouvidoria do FCO.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.



