MINISTERIQ DA INTEGRACAO NACIONAL
PRESIDENCIA DO CONDEL/SUDECO

RESOLUCAO N.° 049/2016, de 06 de julho de 2016

ALTERACAO DO REGULAMENTO
DA OUVIDORIA DO FCO.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DELIBERATIVO DO
DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE — CONDEL/SUDECO, no uso da atribui¢do que
Ihe confere o artigo 58 do Regimento Interno, torna publico que, em sessdo da 5% Reunido
Ordinaria realizada em 06.07.2016, em Brasilia (DF), o Colegiado resolveu aprovar a alteracéo
do Regulamento da Ouvidoria do Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste —
FCO, em atendimento a Instrucdo Normativa Conjunta n.° 01, de 24.06.2014, da Controladoria
Geral da Unido - CGU e a Instrucdo Normativa n.° 01, de 05.11.2014, da Ouvidoria-Geral da
Unido — OGU, na forma do Anexo a esta Resolucéo.

Brasilia (DF), 06 de julho de 2016.

HELDER ZAHLUTH BARBALHO
Presidente do CONDEL/SUDECO

Publicada no DOU de 20.07.2016, Secdo 1, paginas 13, 14 e 15.



ANEXO

REGULAMENTO DA OUVIDORIA DO FUNDO CONSTITUCIONAL DE
FINANCIAMENTO DO CENTRO-OESTE (FCO)

CAPITULO |
DA NATUREZA

Art. 1° A Ouvidoria do Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste
(FCO) é uma instancia de controle e participacdo social sob a responsabilidade da
Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste (SUDECO) instituida pelo art. 18-A da
Lei n° 7.827, de 27 de setembro de 1989, para atender as sugestdes e reclamacfes dos agentes
econdbmicos e de suas entidades representativas quanto as rotinas e aos procedimentos
empregados na aplicacdo dos recursos do respectivo Fundo Constitucional de Financiamento.
Bem como, atender as solicitacfes, denuncias, e elogios dos tomadores e/ou interessados em
obter financiamentos com recursos do Fundo. (Alterado pela Resolucdo Condel/Sudeco n.°
49/2016 de 06 de julho de 2016).

Art. 2° A organizacdo, as competéncias, o funcionamento da Ouvidoria do FCO,

bem como as responsabilidades e as possibilidades das partes envolvidas, constituem o objeto
deste Regulamento, cabendo a Ouvidoria exercer suas atribuicbes na forma estabelecida na
legislacdo em vigor e em observéancia as orientacdes gerais estabelecidas pela Ouvidora-Geral
da Unido e pelo Ministério da Integracdo Nacional. (Alterado pela Resolucdo Condel/Sudeco n.°
49/2016 de 06 de julho de 2016).

Paragrafo Unico. Fica reservada as institui¢des financeiras operadoras dos recursos

do FCO a obrigacdo de fornecimento das informacoes e justificacbes necessarias a completa

elucidacéo dos fatos ocorridos e a superacao dos problemas detectados e pendéncias existentes.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS E DOS CONCEITOS



Secéo |

Dos Principios

Art. 3° A Ouvidoria do FCO devera atuar em conformidade com os principios,
dentre outros, da legalidade, impessoalidade, finalidade, motivagdo, razoabilidade,
proporcionalidade, moralidade, publicidade, contraditorio, solucdo pacifica dos conflitos, e
prevaléncia dos direitos humanos, e de acordo com as seguintes diretrizes: (Alterado pela
Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

Serdo observados, pela Ouvidoria do FCO, os seguintes principios norteadores:

Humaneos-e-da-CoenstituicioFederal-do-BrasH”; (Revogado pela Resolucdo Condel/Sudeco n.°
49/2016 de 06 de julho de 2016).
Il - agir com presteza, imparcialidade, transparéncia, integridade e respeito a toda e

qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade; (Alterado pela Resolucdo
Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

I11 - atuar com agilidade e preciséo;

IV - exercer suas atividades com independéncia e autonomia;

V - ouvir o Usuario da Ouvidoria do FCO com paciéncia, compreensao, auséncia de
pré-julgamento e de todo e qualquer preconceito, reconhecendo a diversidade de opinides;

VI - resguardar o sigilo das informacdes;

VIl - responder ao Usuério da Ouvidoria do FCO no menor prazo possivel, com
clareza e objetividade;

VIIl - buscar a constante melhoria das suas praticas, utilizando eficaz e
eficientemente os recursos colocados a sua disposi¢éo.

IX - colaborar com a integracdo das ouvidorias; (Introduzido pela Resolucdo
Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016);

X- consolidar a participacdo social como método de governo; (Introduzido pela
Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016);

XI- contribuir para a efetividade das politicas e dos servigos publicos; (Introduzido
pela Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016);




8 1° Os servidores da Ouvidoria do FCO devem manter conduta compativel com o
exercicio do cargo ou, no que couber, fora dele, com os atos normativos emanados dos 6rgaos do
Governo Federal superiores a Ouvidoria, com este Regulamento e com o0s principios da
imparcialidade, da publicidade, da eficiéncia, da efetividade, da supremacia do interesse publico
e com os demais preceitos da Constituicdo Federal, no que se refere aos deveres gerais de
probidade, lealdade, decoro pessoal, urbanidade, impessoalidade, eficiéncia e publicidade.

8 2° Os atos praticados no ambito da Ouvidoria do FCO estdo sujeitos as normas do
servico publico, inclusive ao Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994.

Secéo Il
Dos Conceitos

Art. 4° A Ouvidoria do FCO observara os seguintes conceitos:

I - Ouvidor: é um mediador de conflitos, defensor das relagfes éticas e transparentes
e que busca solugdes junto as areas da organizacdo, sensibilizando os dirigentes e recomendando
mudangas em processos de melhorias continuas;

I - Assessor de ouvidoria: pessoa que assessora o0 Ouvidor nas atividades de gestdo e
planejamento, dentre outras;

Il - Analista de ouvidoria: pessoa responsavel pelo tratamento das manifestacGes e
atividades afins ou correlatas a Ouvidoria;

IV - Area de entrada: é o local em que a manifestacéo é recepcionada pela Ouvidoria.
As areas preestabelecidas sdo:

a) central de atendimento telefénico;

b) pagina eletrbnica; e

c) ouvidoria, que compreende as manifestacfes recebidas pelos seguintes meios:
ramais telefénicos, carta, fax, documentos oficiais, atendimento presencial e correio eletrdnico.

V - Sistema Informatizado de Ouvidoria: ferramenta para cadastro, tratamento e

emissdo de respostas ao Usudrio e para a gestdo das manifestacGes da Ouvidoria;



VI - Area solucionadora: entende-se como sendo o setor dentro do 6rgéo responsavel
pelas atribuicdes relacionadas ao FCO e para o qual sera encaminhada a manifestacdo que
necessita de pronunciamento técnico. Trata-se, no caso da Sudeco, da Diretoria de
Implementacéo de Programas e de Gestdo de Fundos;

VIl - Interlocutor de ouvidoria: pessoa indicada, pelo dirigente da area
solucionadora, para auxiliar e coordenar a gestdo das demandas de Ouvidoria no ambito de seu
setor;

VIII - Tipo de manifestacdo: define a natureza ampla do contetdo da manifestacéo
recebida e registrada na Ouvidoria. Os tipos de manifestagédo séo:

a) Reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a norma, a condicdo, ao
procedimento, a rotina ou servicgo referente ao FCO; (Alterado pela Resolucdo Condel/Sudeco
n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

b) Sugestdo: proposicéo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento

da politica, da norma, da condicdo, do procedimento, da rotina ou do servigo referente ao
FCO; (Alterado pela Resolugéo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

c) Elogio: demonstracéo ou reconhecimento ou satisfagdo em relacdo a norma, a

condigdo, ao procedimento, a rotina ou ao servico referente ao FCO; (Alterado pela Resolucdo
Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

d) Denuncia: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo depende da

atuacdo de 6rgéo de controle interno ou externo; (Alterado pela Resolucdo Condel/Sudeco n.°
49/2016 de 06 de julho de 2016).

2016).

anteriores. (Revogado pela Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

g) Solicitacdo: requerimento de adocao de providéncia aos administradores do
FCO ou solicitagdes de informacdo a respeito do Fundo. (Introduzido pela Resolucéo
Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).




IX - Classificagéo e subclassificacdo de manifestacOes: rol de descri¢fes utilizadas
para codificar o assunto tratado pelo autor do registro.
X - Usuério: agentes econdmicos, interessados em obter financiamentos com

recursos do FCO ou tomadores de recursos do FCO, bem como suas entidades representativas.

CAPITULO III
DA ORGANIZACAO

Art. 5° Os componentes organizacionais da Ouvidoria do FCO terdo a seguinte
estrutura operacional minima:

| - sala ou ambiente privativo compativel com o atendimento ao publico, de forma
presencial ou virtual;

Il - instalacGes, funcionarios e logistica adequados as necessidades, levando-se em
consideracdo a natureza dos servicos e 0s usuarios da Instituicéo;

I11 - estrutura de tecnologia e de comunicacdo informatizada com controle de acesso
de forma a garantir a seguranca, a disponibilidade e controle das informacbes e o adequado
atendimento ao publico-usuério.

Art. 6° O Ouvidor do FCO sera nomeado, por proposta da Superintendéncia do
Desenvolvimento do Centro-Oeste (SUDECO), pelo respectivo Conselho Deliberativo, do qual
participara com direito a voz.

Paragrafo Unico. Observadas as diretrizes e orientacfes gerais estabelecidas pelo
Ministério da Integragdo Nacional, o encargo de Ouvidor do FCO podera ser atribuido ao
Ouvidor ja ocupante do cargo na SUDECO, devendo a atribuicdo e competéncia ser aprovada
pelo Conselho Deliberativo do Desenvolvimento do Centro-Oeste por proposta da respectiva

Superintendéncia.

CAPITULO IV
DAS COMPETENCIAS

Art. 7° A Ouvidoria do FCO compete:



| - atender as sugestfes e reclamacfes dos agentes econdmicos e de suas entidades
representativas quanto as rotinas e aos procedimentos empregados na aplicacdo dos recursos do
FCO, bem como atender as solicitacGes, denuncias, e elogios dos tomadores e/ou
interessados em obter financiamentos com recursos do Fundo; (Alterado pela Resolucdo
Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

Il - oferecer canais diretos, ageis e imparciais ao cidaddo para a recepcdo das

reclamacdes, solicitacGes, denuncias, sugestdes e elogios em relacdo ao respectivo Fundo;
(Alterado pela Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).
Il - receber, dar tratamento e responder em linguagem cidada as reclamacdes,

solicitacBes, denuncias, sugestdes e elogios do cidaddo, acompanhando e comunicando ao
interessado as providéncias adotadas; (Alterado pela Resolucao Condel/Sudeco n.° 49/2016 de
06 de julho de 2016).

IV - organizar e interpretar o conjunto das manifestacbes recebidas e produzir

indicadores sobre o nivel de satisfacdo dos usuarios dos servi¢cos publicos prestados no ambito
do Poder Executivo Federal relacionado as competéncias institucionais da SUDECO no que diz
respeito ao FCO;

V - encaminhar a Diretoria de Implementacdo de Programas e de Gestdo de Fundos
as sugestdes e reclamacgdes dos agentes econdmicos e de suas entidades representativas quanto as
rotinas e procedimentos empregados na aplicacdo dos recursos do FCO, a quem cabera eventual
solicitacdo, as instituicBes financeiras operadoras do Fundo, de fornecimento das informacdes e
justificacBes necessarias a completa elucidacdo dos fatos ocorridos e a superagdo dos problemas
detectados e pendéncias existentes;

VI - produzir dados, informacdes e relatérios sobre as atividades realizadas na
Ouvidoria do FCO, submeté-lo a Diretoria Colegiada da SUDECO e enviar a Ouvidoria -
Geral da Unido com periodicidade minima semestral; (Alterado pela Resolucdo
Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

VIl - praticar e expedir os atos de gestdo administrativa e definir rotinas

administrativas que melhor orientem a conducdo dos procedimentos administrativos restritos as

competéncias de sua respectiva unidade;



VIII - prestar, quando solicitada, informagdes e esclarecimentos sobre o trabalho de
sua unidade ao Superintendente e a Diretoria Colegiada da SUDECO, bem como ao Conselho
Deliberativo do Desenvolvimento do Centro-Oeste.

IX - monitorar o cumprimento dos prazos e a qualidade das respostas;
(Introduzido pela Resolugdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

X - promover a conciliacdo e a mediacdo na resolucdo de conflitos entre o

cidaddo e o érgéo; (Introduzido pela Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de
2016).

Xl - promover articulagdo, em carater permanente, com instancias e
mecanismos de participacdo social, em especial, conselhos e comissdes de politicas publicas,
conferéncias nacionais, mesas de dialogo, féruns, audiéncias, consultas publicas e
ambientes virtuais de participagdo social. (Introduzido pela Resolucdo Condel/Sudeco n.°
49/2016 de 06 de julho de 2016).

8§ 1° Deverd ser fornecida resposta conclusiva, diretamente ao interessado, das

sugestdes, das solicitacGes, das reclamacdes e das denuncias e dos elogios dentro do prazo
de 20 (vinte) dias, prorrogaveis, mediante justificativa, por mais 10 (dez) dias. (Alterado
pela Resolugédo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

8 2° No exercicio de suas competéncias, caberd a Ouvidoria analisar a pertinéncia de

dendncias relativas a inadequada prestacdo de servigos publicos, recomendando a instauracdo de
procedimentos administrativos para o exame técnico das questdes e a adocdo de medidas
saneadoras e preventivas de falhas e omissfes dos responsaveis.

§ 3° Néo serdo admitidas pela Ouvidoria reclamacgdes, criticas ou denincias
referentes a outras entidades da Administracdo Indireta e a 6rgdos da Administracao Direta ou a
outros Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nem, tampouco,
relativas a materias estranhas as rotinas e procedimentos empregados na aplicacdo dos recursos
do FCO, comunicando-se, em qualquer hipotese, o fato ao interessado.

8 4° A Ouvidoria ndo apreciard questdes que tenham por objeto andlise de deciséo
judicial ou de questdo posta em juizo. Quando for o caso, a Ouvidoria aconselhara o interessado

a dirigir-se a autoridade competente.



8 5° Apresentada denuncia anénima frente a ouvidoria do FCO, esta a recebera
e a tratard, devendo encaminhéa-la aos 6rgaos responsaveis pela apuracdo desde que haja
elementos suficientes a verificacdo dos fatos descritos. (Alterado pela Resolucdo
Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

8 6° Os 0Orgdos apuratorios arquivardo a denuncia anénima e, se houver

elementos suficientes, procederdo, por iniciativa préopria, a instauracao de procedimento
investigatorio preliminar. Esse procedimento investigatorio ndo poderd ter carater
punitivo. (Alterado pela Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

8 6°-A. Sempre que solicitado, a ouvidoria deve garantir acesso restrito a
identidade do requerente e as demais informacdes pessoais constantes das manifestacoes
recebidas. (Introduzido pela Resolugdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

8 6°-B. A ouvidoria, de oficio ou mediante solicitacdo de reserva de identidade,

deverd encaminhar a manifestacdo aos 6rgdos de apuracdo sem o nome do demandante,
hipdtese em que o tratamento da denuncia sera o previsto no § 5° deste normativo.
(Introduzido pela Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

8 6°-C. Caso indispensavel a apuracdo dos fatos, 0 nome do denunciante sera

encaminhado ao 6rgdo apuratério, que ficara responsavel a restringir acesso a identidade
do manifestante a terceiros. (Introduzido pela Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de
julho de 2016).

8 6°-D. A restricdo de acesso estabelecida no 87° néo se aplica caso se configure

denunciacdo caluniosa (art. 339 do Decreto-lei n. 2.848/40 — Cddigo Penal) ou flagrante ma-
fé por parte do manifestante. (Introduzido pela Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de
julho de 2016).

8 6°-E. A restricdo de acesso estabelecida no 87° encontra fundamento no art. 31

da Lei n. 12.527/11, devendo perdurar pelo prazo de 100 (cem) anos. (Introduzido pela
Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

8 7° A manifestacdo andnima que apenas veicula contetdo calunioso, difamatorio ou

injurioso contra agente publico devera ser arquivada de oficio.



8 8° O Ouvidor deverd cooperar com as demais Ouvidorias do governo federal,
estadual, municipal e demais entidades pablicas e privadas, visando a salvaguardar os direitos do
cidadao e garantir a qualidade das aces e servigos prestados.

8 9° A Ouvidoria do FCO mantera vinculo constante com a Ouvidoria Geral da
Unido para requisi¢do de informagdes, coletas de dados, orientagdes e cursos, uma vez que a
OGU possui, dentre outras, a competéncia de coordenar tecnicamente o segmento de Ouvidorias
do Poder Executivo Federal.

8 10 No prazo de até 30 (trinta) dias de sua solicitacdo, o tomador de financiamento
tem o direito de receber diretamente da instituicdo financeira uma ficha completa de cada uma de
suas operacOes de crédito, com a discriminacdo de todos os langcamentos desde sua contratacao.

8 11 As entidades representativas dos produtores rurais poderdo, nos termos deste
Regulamento, assistir aos tomadores na obtencdo de informacgdes sobre as pendéncias em suas
operacOes de crédito e promover reunides de conciliacdo entre 0s agentes econémicos e 0S
bancos administradores.

8 12 A participacao das entidades representativas dos produtores rurais, nos termos
do § 11, ndo exclui nem mitiga a responsabilidade priméaria dos bancos administradores em
divulgar e disseminar as informacdes acerca das operacGes de crédito.

8 13 Caso a instituicdo financeira ndo atenda a solicitacdo prevista no § 10, a
Ouvidoria do FCO assumira a responsabilidade pela solicitacdo e informard ao Conselho
Deliberativo do Desenvolvimento do Centro-Oeste em sua primeira reunido apos esse fato,

cabendo ao Presidente da instituicdo justificar o ndo atendimento ou a demora em fazé-lo.

CAPITULO V
DOS PROCEDIMENTOS

Art. 8° Os atendimentos realizados pela Ouvidoria do FCO deverdo ser cadastrados
no Sistema Informatizado de Ouvidoria, conforme tipologia e natureza de assunto objeto do

atendimento.



Paragrafo Unico. Encontram-se previstos neste artigo os atendimentos por meio
presencial, telefone, e-mail, carta, fax ou outro meio eletrénico de atendimento que vier a ser
utilizado pela Ouvidoria do FCO.

Art. 9° Apds o cadastro da manifestacdo, deverd a Ouvidoria do FCO providenciar o
seu enquadramento ou reenquadramento no tipo de manifestagdo adequado e sua respectiva
classificacdo conforme o assunto reclamado, sugerido, elogiado, denunciado ou tema sobre o
qual o autor da manifestacdo solicita uma informacéo.

Art. 10. Caberd a Ouvidoria do FCO encaminhar a manifestacdo a area
solucionadora, no prazo de até um dia util subsequente da data do registro da manifestacdo no
Sistema Informatizado de Ouvidoria. (Alterado pela Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06
de julho de 2016).

Paragrafo Unico. A area solucionadora prestara as informacdes técnicas a Ouvidoria

do FCO, no prazo de até 17 (dezessete) dias da data do registro da manifestacdo no Sistema

Informatizado de Ouvidoria. (Alterado pela Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho
de 2016).

Art. 11. Nos casos em que a manifestacdo for relativa a outro érgdo pertencente a
estrutura do Ministério da Integracdo Nacional, a Ouvidoria do FCO devera manter intercambio
com a Ouvidoria daquele Ministério, por meio do Sistema Informatizado de Ouvidoria.

Art. 12. Nos casos em que a manifestacdo exigir o fornecimento de informacGes e
justificacOes pelas institui¢oes financeiras operadoras dos recursos do FCO, cabera a Diretoria de
Implementacéo de Programas e de Gestdo de Fundos efetivar a solicitagdo, por escrito, no prazo
de até 2 (dois) dias Uteis subsequentes da data do registro da manifestacdo no Sistema

Informatizado de Ouvidoria. (Alterado pela Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho
de 2016).

8 1° A instituicdo financeira demandada deverd apresentar sua resposta,
fundamentada e por escrito, no prazo de até 10 (dez) dias da data do registro da manifestacéo no
Sistema Informatizado de Ouvidoria, contendo as informacdes e as justificacdes necessérias a
completa elucidacdo dos fatos ocorridos e a superacdo dos problemas detectados e pendéncias
existentes. (Alterado pela Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).




8 2° O intercadmbio de informacdes e justificacdes ndo incluird aquelas abrangidas
pelo sigilo bancario, comercial, ou estratégico das instituicbes financeiras operadoras dos
recursos do FCO.

8 3° O fornecimento de informacOes e justificacdes pelas instituigdes financeiras
operadoras dos recursos do FCO estara sujeito a conformidade com os estatutos, normas e
regulamentos proprios, bem como a legislacéo vigente.

Art. 13. Nos casos em que a manifestacdo for registrada por entidades
representativas de produtores rurais, nos termos do § 4° do art. 7°, ndo serdo disponibilizadas a
elas informacdes e justificacbes que estejam protegidas pelo sigilo bancério, nos termos da Lei
Complementar n.° 105, de 10 de janeiro de 2001.

Art. 14. A Ouvidoria do FCO devera responsabilizar-se pela emissao das respostas
aos autores das manifestacbes, com linguagem simples, clara e objetiva, visando o correto e
pleno entendimento de seu conteddo.

Art. 15. A Ouvidoria do FCO deverd estabelecer rotinas internas visando o
monitoramento do tempo médio de solucdo, de tratamento interno das manifestacbes, assim
como outros instrumentos que monitorem a eficiéncia e efetividade de suas operagdes.

Art. 15-A. A sugestao recebida pela ouvidoria sera oferecida resposta conclusiva
dentro do prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis, mediante justificativa, por mais 10 (dez).
(Introduzido pela Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

8 1° Recebida a sugestéo, a ouvidoria deve realizar anélise prévia e, se for o

caso, encaminha-la as areas responsaveis para providéncias. (Introduzido pela Resolucédo
Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

§2° Seréa considerada conclusiva a resposta que oferece ao interessado a analise

prévia realizada, bem como as medidas requeridas as areas internas, ou a justificativa no
caso de impossibilidade de fazé-lo. (Introduzido pela Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de
06 de julho de 2016).

8 3° Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva dentro do prazo

estabelecido no caput deste dispositivo, a ouvidoria oferecerd, mensalmente, resposta

intermediaria, informando o interessado acerca da analise prévia e dos encaminhamentos



realizados, bem como das etapas e prazos previstos para o encerramento do processamento
da sugestédo. (Introduzido pela Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

Art. 15-B. O elogio direcionado a agente publico especifico deve ser a ele
encaminhado, dando-se ciéncia a area de gestdo de pessoas para eventual registro em folha
funcional. (Introduzido pela Resolu¢do Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

Paragrafo Unico. No caso do elogio, € conclusiva a resposta que contenha

informacéo sobre o recebimento e, se for o caso, 0 encaminhamento. (Introduzido pela
Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

Art. 15-C. A reclamacéo e a solicitacdo recebidas pela ouvidoria, desde que
descritas de modo a atender padrdes minimos de coeréncia, sera oferecida resposta
conclusiva, dentro do prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis, mediante justificativa, por
mais 10 (dez). (Introduzido pela Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

81° No caso da reclamacéo ou solicitacdo, entende-se por conclusiva a resposta

que encerra o tratamento da manifestacdo, oferecendo solu¢ao de mérito ou informando a
impossibilidade de seu prosseguimento. (Introduzido pela Resolucdo Condel/Sudeco n.°
49/2016 de 06 de julho de 2016).

82° Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva dentro do prazo

estabelecido no caput, a ouvidoria devera oferecer, mensalmente, resposta intermediaria,

informando o interessado acerca dos encaminhamentos realizados e das etapas e prazos

previstos para o encerramento da manifestacdo. (Introduzido pela Resolucdo Condel/Sudeco
n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

Art. 15-D. A denuncia recebida pela ouvidoria, desde que contenha elementos

minimos de autoria e materialidade, sera oferecida resposta conclusiva no prazo maximo
de 20 (vinte) dias, prorrogaveis, mediante justificativa, por mais 10 (dez). (Introduzido pela
Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

81° No caso da denuncia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha
informac&o sobre encaminhamento aos 6rgaos competentes de controle interno ou externo
e sobre os procedimentos a serem adotados. (Introduzido pela Resolucdo Condel/Sudeco n.°
49/2016 de 06 de julho de 2016).




82° A denuncia podera ser encerrada quando:

I- Estiver dirigida a oOrgdo manifestamente incompetente para dar-lhe
tratamento;

Il - N&o contenha elementos minimos indispensaveis a sua apuracao; ou

11 - Seu autor descumprir os deveres de expor os fatos conforme a verdade;
proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé; ndo agir de modo temerario; ou prestar as
informacdes que Ihe forem solicitadas para o esclarecimento dos fatos. (Introduzido pela
Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

83° A Ouvidoria do FCO devera informar & Ouvidoria-Geral da Unido a
existéncia de denuncia praticada por agente publico no exercicio de cargos comissionados
do Grupo Direcéo e Assessoramento Superiores — DAS a partir do nivel 4 ou equivalente.
(Introduzido pela Resolucdo Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

CAPITULO VI
DA ATRIBUICAO DOS DIRIGENTES

Art. 16. Ao Ouvidor do FCO, atuando na defesa dos principios da legalidade,
legitimidade, impessoalidade, moralidade, economicidade, publicidade administrativa, assim
como na defesa dos direitos e interesses individuais do cidaddo em suas reclamacgdes contra atos
e omissdes cometidos pelos agentes integrantes dos 6rgdos e unidades da estrutura SUDECO,
cabe receber e processar as representacoes relativas a prestacdo dos servigos que Ihe séo afetos.

Paragrafo unico. O Ouvidor do FCO podera atuar em procedimentos relacionados a
reclamacdes ou praticas de irregularidades decorrentes de servicos prestados pelas entidades
contratadas pela SUDECO, ou que com ele mantenham convénio.

Art. 17. O Ouvidor, nomeado na forma prevista neste Regulamento, constitui
autoridade responsavel para orientar, assegurar, monitorar e recomendar o cumprimento da Lei
de Acesso a Informagdo (Lei n.° 12.527/2011).

8 1° Em caso de pedido de acesso a informacéo, a ser processado na forma da Lei n.°
12.527/2011 e do Decreto n.° 7.724/2012, quando ndo for autorizado 0 acesso, por se tratar de

informagdo total ou parcialmente sigilosa, o requerente deverd ser informado sobre a



possibilidade de recurso, prazos e condi¢des para sua interposicdo, devendo, ainda, ser-lhe
indicada a autoridade competente para sua apreciacao.

8 2° Nos casos de indeferimento dos pedidos de acesso a informagdo, podera o
interessado interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia,
dirigido a autoridade hierarquicamente superior & que exarou a decisdo impugnada, sendo que
aquela devera se manifestar no prazo de 05 (cinco) dias.

Art. 18. A intervencdo do Ouvidor do FCO ndo suspendera ou interrompera

quaisquer prazos administrativos.

CAPITULO VII
DA DIVULGACAO

Art. 19. A Ouvidoria do FCO devera utilizar-se dos meios de comunicagdo de seu

orgdo para fomentar e contribuir na disseminacdo das formas de participacdo da populacao.

Secéo |
Dos Relatorios

Subsecao |

Do Relatério Semestral

Art. 20. A Ouvidoria do FCO devera gerar, semestralmente, nos meses de janeiro e
julho, relatério de desempenho a ser apresentado a Diretoria Colegiada da SUDECO e enviado a
Ouvidoria - Geral da Unido, contendo a seguinte estrutura basica: (Alterado pela Resolucdo
Condel/Sudeco n.° 49/2016 de 06 de julho de 2016).

| - secdo estatistica:

a) quantidade total e evolucdo da quantidade de registros recebidos no periodo;
b) quantidade de registros por tipo de manifestacéo;
c) grau de resolucao das manifestacdes recebidas no semestre;

d) distribuicéo de registros por area de entrada.



Il - secdo das atividades relevantes do setor de Ouvidoria, no semestre;

I11 - secdo de anélise dos assuntos mais demandados no periodo.

Subsecéo Il
Dos Relatorios Tematicos

Art. 21. Os relatérios tematicos serdo emitidos sob critério do ouvidor ou conforme
solicitacdo de autoridade do 6rgédo, de forma a apresentar estudo detalhado sobre tema especifico
passivel de ser trabalhado pela Ouvidoria do FCO por meio de seus registros e informaces.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22. Os casos omissos e as davidas advindas da aplicacdo deste Regulamento

serdo resolvidos por decisdo da Ouvidoria e da Diretoria Colegiada da SUDECO.



