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Apresentagao

A Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste (Sudeco)
autarquia vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR), foi
instituida na forma do art. 43 da Constituicdo Federal, por meio da Lei
Complementar n® 129, de 8 de janeiro de 2009, e tem por finalidade promover
o desenvolvimento regional do Centro-Oeste, de forma includente e
sustentavel, além da infegracdo competitiva da base produtiva regional na
economia nacional e internacional. A sua drea de atuacdo inclui os estados
de Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e o Distrito Federal.

O Servico de Informacdes ao Cidaddo - SIC foi instituido pelo artigo 9°,
da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e tem como funcdes: a) atender
e orientar os cidaddos quanto ao acesso a informacades; b) informar sobre a
tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades; e c) receber
documentos e requerimentos de acesso a informacaoes.

Apresentamos o Relatério de Gestdo do SIC em consondncia com o
disposto na Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Esse relatdrio contempla
as atividades desempenhadas por este Servico, como a capacitacdo da
equipe e os dados estatisticos sobre os pedidos de informacdo recebidos,
além das acodes realizadas por este setor para o aprimoramento da gestdo
publica.

Este documento € um compromisso da instituicdo com a promog¢do da
transparéncia. Destaca-se, ainda, que as atividades exercidas por este Servico
sdo pautadas nos principios constitucionais da moralidade, legalidade,
impessoalidade, publicidade e eficiéncia.




Servico de Informacgoes ao Cidadao - SIC

Estamos no Setor Bancdrio Norte — SBN, Quadra 1, Bloco F, Edificio
Paldcio da Agricultura, 20° andar - Brasilia/DF.

Nosso hordrio de funcionamento € de segunda a sexta-feira, das 8h as
12h e das 14h as 18h, exceto feriados.

Canais de Atendimento

Somos o Unico canal para recebimento e fratfamento dos pedidos de
informacdo, conforme Instrucdo Normativa CGU n° 7, de 8 de maio de 2019.
Deste modo, todas as demandas dos usudrios recebidas pelos setores da
Sudeco deverdo ser encaminhadas para a Quvidoria que tomard as devidas
providéncias.

Considerando a diversidade que caracteriza a populacdo do nosso pais
e buscando facilitar o acesso de todos os usudrios, possuimos os seguintes
canais para regqistro:

Até 30/08/2020: Sistema

Eletrénico do Servico de . . . .
Informacdes ao Cidaddo — e-Sic: https://sistemas.ouvidorias.gov.br

e-Sic

A partir de 31/08/2020:
Plataforma Infegrada de
Ouvidoria e Acesso

d Informacgdo - Fala.BR

Fala.BR: hitps://falabr.cgu.gov.br

Correio Eletrénico sic@sudeco.gov.br

Telefones (61) 3251-8506 / 8511

De segunda a sexta-feira, das 8n as 12h e das 14h

Presencial as 18h, exceto feriados.

Setor Bancdrio Norte — SBN, Quadra 1, Bloco F, Edificio
Carta Paldcio da Agricultura, 20° andar - Brasilia/DF.
CEP: 70.040-908



https://sistemas.ouvidorias.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/
mailto:sic@sudeco.gov.br

Todos os pedidos de informacdo, até 30 de agosto de 2020, eram
recebidos pelo SIC e cadastrados no Sistema Eletrénico do Servico de
Informacoes ao Cidaddo (e-SIC). A partir do de 31 de agosto de 2020, todos
os pedidos de acesso a informacdo e as manifestacdes de ouvidoria
passaram a infegrar um sistema unico, a Plataforma Infegrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo - Fala.BR. Assim como no e-SIC, todas os pedidos devem
ser cadastrados no Fala.BR, em consondncia com o disposto na Instrucdo
Normativa CGU n° 5, de 18 de junho de 2018 e na Instrucdo Normativa CGU n°
7, de 8 de maio de 2019.

Pedido de Informacao

O cidaddo pode ter acesso a qualguer informacdo publica produzida
ou sob guarda dos érgdos e entidades da Administracdo PUblica, desde que
ela ndo se enquadre nas excecdes previstas na Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

E possivel solicitar, por exemplo, informacdes sobre:

e Utilizacdo de recursos publicos, licitacdo e contratos
administrativos.

e Afividades exercidas pelos 6rgdos e entidade.

e Programas, projetos e acdes dos 6rgdos e entidades publicas

Podem ser negados os pedidos de acesso referentes a informacdes
pessoais, sigilosas e que podem colocar em risco a seguranca do Estado ou
da sociedade.

Prazos de Resposta

O Servico de Informacdes ao Cidaddo deverd autorizar o acesso
imediato a informacdo disponivel. Caso ndo seja possivel concedé-la
imediatamente, o SIC deverd disponibilizar a informacdo em prazo ndo
superior a 20 dias, conforme o pardagrafo 1°, do artigo 11, da Lei n® 12.527, de
18 de novembro de 2011.

Segue abaixo a transcricdo do sitio eletronico do Governo Federal sobre
Acesso G Informacdo (http://www.acessoainformacao.gov.br), o qual
descreve a contagem de prazo no sistema.

A contagem dos prazos € prevista em dia pela Lein® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacdo — LAI) e pelo seu decreto regulamentador (Decreto °©
7.724/2012). Segue as regras da Lei de Processo Administrativo (Lei n°
9.784/1999):

“Art. 66. Os prazos comecam a correr a partir da data da cientificacéo oficial,
excluindo-se da contfagem o dia do comec¢o e incluindo-se o do vencimento,



§ 1° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util seguinte se o
vencimento cair em dia em que ndo houver expediente ou este for encerrado
antes da hora normal.

§ 2° Os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo.”

Em que pese os sistemas governamentais de acesso & informagdo
funcionem 24 horas por dia, todos os dias da semana, a “cientificacdo oficial”
se da apenas durante o hordrio de expediente padrdo dos érgdos e entidades
do Governo Federal.

Seguem regras de contagem de prazo:

e A contagem do prazo se inicia no dia Ufil posterior a “cientificacdo
oficial” e, a partir desse momento, se dd de forma contfinua,
independentemente de passar por dias Uteis ou ndo Uteis e incluird o
dia do vencimento.

e A “cientificacdo oficial” se dd conforme tabela abaixo:

Registro no e-SIC/Fala.BR Cientificagao oficial
Em dia Ufil. Mesmo dia do registro no sistema.
Em dia ndo Util. Proximo dia Utfil.

e Na eventualidade do Ultimo dia do prazo cair em dia ndo Util ou em dia
de expediente reduzido, o prazo serd estendido até o proximo dia Ufil
de expediente completo.

Destaca-se, ainda, que os feriados e pontos facultativos, considerados
neste cendrio, sdo agueles definidos anualmente em portaria publicada pelo
Ministério da Economia.

Recursos — Pedidos de Informacgao

Caso o pedido de acesso a informacdo seja negado ou o cidaddo ficar
insatisfeito com a resposta recebida, ele pode recorrer no prazo de 10 dias, a
contar da sua ciéncia. O recurso € dirigido a autoridade hierarquicamente
superior ao servidor responsavel pela elaboracdo da resposta inicial. Esse
recurso deve ser analisado no prazo de 5 dias.

E facultado co cidadd@o, no @mbito do Poder Executivo Federal,
apresentar um segundo recurso. Trata-se de mais uma possibilidade de recurso
que ocorre no dmbito do proprio érgdo ou entidade que recebeu o pedido
e/ou negou. Esse recurso € dirigido a autoridade mdxima do o6rgdo ou
entidade e os prazos sdo os mesmos: 10 dias para que o cidaddo recorra e 5
dias para que a autoridade mdaxima o decida. Em seguida, caso seja mantida



a negativa de acesso, caberd recurso a Controladoria Geral da Unido - CGU
e, posteriormente, d Comissdo Mista de Reavaliagcdo de Informagdes - CRMI,
como estabelecido pela LAl e pelo Decreto n° 7.724/2015.

Segue abaixo um esquema sobre os procedimentos de recursos para
facilitar o entendimento:

Cidaddo fica insatisfeito com a No prazo de 10 dias, o requerente
negativa apresentada pelo 6rgdo ao pode recorrer a autoridade superior
seu pedido de acesso a informagao. (responsavel pela area*) aquela que

proferiu a decisao inicial.

\i/__ Acesso Concedido! e ‘

Autoridade tem 5 dias para
Recurso indeferido, cidaddo fica responder.

insatisfeito com a resposta
apresentada pelo o6rgdo. Pode
recorrer a autoridade maxima
(Superintendente) no prazo de 10

dias.
‘ e i Acesso Concedido!
e~

Autoridade maxima tem
5 dias para responder

r 3

Recurso indeferido, cidaddo fica
insatisfeito com a resposta
apresentada pelo o6rgdo. Pode
recorrer a CGU no prazo de 10 dias.

g i Acesso Concedido! < ‘
&

CGU se manifesta em 5 dias.

Recurso indeferido, cidadao fica
insatisfeito com a decisdo da CGU.
Pode recorrer a CMRI no prazo de 10
dias. <

4 .

A CMRI deve responder até a 3°
reunido ordinaria apds o recebimento
do recurso.

Recurso indeferido.

i Acesso Concedido!

*Diretor, Chefe de Gabinete, Auditor Chefe, Procurador-Chefe, Ouvidor.

Fonte da Informacdo: Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011e Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012



Equipe do SIC - SUDECO

Nossa equipe &€ composta por uma Ouvidora, uma Analista-Técnico
Administrativo e uma Assistente  Administrativo, conforme especificado
abaixo:

e Maria Angélica Aben-Athar - Ouvidora
e Paloma Figueirba - Analista-Técnico Administrativo
e Aniquele Cruz - Assistente Administrativo

Capacitagao da equipe da Ouvidoria em 2020

Infroducdo a Lei de Acesso a Informacdo — Marco/2020 - CGU

Assédio Moral e Sexual no Trabalho — Novemlbro/2020 - ILB

Primeiros passos para uso de Linguagem Simples — Novemibro/2020 — ENAP

Intfroducdo a Lei Brasileira de Protecdo de Dados Pessoais — Novembro/2020 — ENAP

Lei de Acesso d Informacdo — Novembro/2020 - ILB

Linguagem simples aproxima o governo das pessoas. Como usarg — Dezembro/2020 - ENAP




Demonstrativos Quantitativo

Historico - Pedidos de Informagdo por ano

No ano de 2020, o SIC recebeu 37 pedidos de informacdo, sendo que
27 foram acolhidos, 8 encaminhados para oufro ¢rgdo ou enfidade e 2
arquivados por serem solicitacoes duplicados.

O grdfico abaixo demonstra o acumulado de pedidos de informacdo
recebidos pelo Servico de Atendimento ao Cidaddo da Sudeco de 2015 a
2020.

Verificou-se que entre 2015 e 2017, a quantidade de pedidos de
informacdo se manteve estavel, sofrendo uma queda considerdvel em 2018.
J&dem 2019, o nUmero de demandas aumentou 45% comparado a média dos
quatro anos anteriores.

Em 2020, houve uma queda significativa dos pedidos de informacdo em
relacdo a 2019. Esta queda é positiva, pois como houve um aumento da
transparéncia das informacdes no sitio eletrénico da Sudeco, os cidaddos ndo
precisam registrar o pedido.

Pedidos de informacdo por ano
40
35 38
30
25 27 27

20
20

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte da Informacdo: Planilhas do SisOuvidor e Fala.BR
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O Servico de Informacdes ao Cidaddo recebeu 27 pedidos de
informacdo no ano de 2020. Observamos, no grafico abaixo, que de agosto
a dezembro, o SIC acolheu um ou nenhum pedido. Ndo é possivel saber ao
certo o motivo da baixa demanda. Entretanto, como j& citado anteriormente,
a diminuicdo pode ter ocorrido por causa do aumento da transparéncia
ativa, ou seja, a Sudeco disponibilizou mais informacdes e dados em seu sitio
eletrénico.

Pedidos de informacdo por més
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Fonte da Informacdo: Fala.BR
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O SIC recebeu 37 pedidos de informacdo, sendo que 27 deles foram
acolhidos. Das solicitacdes acolhidas, a unidade concedeu acesso a 67%
delas. Apenas 2 acessos ndo foram concedidos integralmente, pois parte da
informacado solicitada ndo existia. Um acesso foi negado tendo em vista que
o cidaddo solicitou acesso a informacdes pessoaqis de terceiros.

Ademais, 22% dos pedidos eram de informacdes que inexistiom na
Autarguia apos andlises realizadas pelas dreas técnicas.

Por fim, cerca de 21% dos pedidos recebidos foram encaminhados a
outra instituicdo, sendo que 5 deles foram direcionados por meio do sistema e
nos outros 3, o cidaddo foi orientado, na resposta conclusiva dada pela
unidade, a enfrar em contato com instituicGo competente, uma vez que a
enfidade ndo integrava o sistema.

Pedidos por tipo de resposta

acesso conceaido | ':
Encaminhado para outra instituicdo _ 8
Informacdo inexistente _ 6

Pergunta duplicada - 2

Acesso parcialmente concedido - 2

Acesso negado . 1

Fonte da Informacdo: Fala.BR
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De acordo com a legislacdo vigente, o SIC deverd conceder acesso
imediato d informacdo disponivel. Caso ndo seja possivel, a drea responsdvel
pelo assunto deverd disponibilizar a informagcdo em prazo ndo superior a 20
dias. Esse prazo poderd ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa
expressa, conforme a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Isto posto, o tempo médio de resposta anual do Servico de Informacoes
ao Cidaddo foi de 9 dias. Este valor € um dos menores comparado aos anos
anteriores. Isso ocorreu devido 4 baixa complexidade de determinados
pedidos e o engajamento das dreas administrativas da autarquia em
responderem a demanda de forma célere.

Tempo médio de resposta anual

7,41

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte da Informacdo: Fala.BR

O tempo médio de resposta ao longo dos meses de 2020 foi varidvel e
permaneceu muito abaixo dos 20 dias estabelecidos na Lei. Podemos
constatar no grdfico a seguir que o més de agosto teve um valor bem menor
comparado aos outros periodos do ano. Isso ocorreu porque em agosto foi
recebido apenas um pedido de informacdo que possuia baixa
complexidade.
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J& os meses de fevereiro, abril, julho e outubro tiveram um valor muito
superior & média anual (? dias). Isso ocorreu porque parte dos pedidos
realizados eram mais complexos e exigiam uma maior busca por informacoes
e, por estes motivos, demandaram mais tempo para serem respondidos.

Tempo médio de resposta de 2020

13 13,3
12
9,6
7.2
6,3 | I 6,6 7
I ] I
. o) Q -0 o o o o 0 o
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Fonte da Informacdo: Fala.BR




Os pedidos de informacdo sdo encaminhados para as dreas técnicas
apos andlise preliminar realizada pelo SIC. Dependendo do teor da demanda,
um mesmo pedido pode ser encaminhado para unidades distintas.

A Coordenacdo-Geral de Suporte Logistico e Tecnologia da
Informacdo — CGSLTI/DA foi responsdvel por responder 9 dos 27 pedidos de
informacdo acolhidos por este Servico. Mais de 33% dos pedidos recebidos
pela unidade foram sobre licitacdes e contratos.

A Coordenacdo-Geral de Execucdo de Programas de Desenvolvimento
Regional - CGEPDR/DIPGF foi responsdvel por 18,5% das respostas, que tinham
como um dos assuntos recorrentes as emendas parlamentares.

Destaca-se também que a Coordenacdo de Gestdo de Pessoas
respondeu cerca de 18,5% dos pedidos recebidos, parte dos questionamentos
(33%) eram sobre a quantidade de cargos vagos na Superintendéncia.

Pedidos por drea

CGSLTI/DA I ©
CCEPDR/DIPGF I 5
COGEP/DA I S
CGAPPE/DPA I :
Oouv I °
GABSUP N °
CGGFPI/DIPGF I °
CGEOFPC/DA N >
Banco do Brasil NN °

Fonte da Informacdo: Fala.BR
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Os pedidos de informacdo possuem assuntos centrais, os quais foram
agrupados de acordo com recorréncia. Ressalta-se que um mesmo pedido
poderd possuir mais de um assunto.

O assunto “Gestdo de pessoas”, que sdo informacdes sobre servidores
foi o mais registrado (22%). Os pedidos foram variados, como informacoes
sobre os cargos vagos ha Autarquia, o plano anual de capacitacoes, e o
regime de pessoal na pandemia.

Outro tema a ser destacado foi “Colaboradores terceirizados” e incluia
pedidos sobre o regime pessoal na pandemia e informagdes sobre os cargos.

O assunto “Contratos e Licitagoes” foi solicitado em 11% dos pedidos.
Foram realizadas solicitacdes também sobre “FCO”, incluindo demandas
sobre a taxa média de juros.

Pedido por assunto

Diversos  IIIIIIEININGNGNGEGEGEGENEGENENENEEE
Gestdo de pessoas  IIININIGIGINGNGNGNGEGEGEGNEGENEENEEEEEEE
Colaboradores terceirzados I 3
Contratos e licitacoes I :
FCO I
Informacoes administrativas [ NNENGNGNGNEEEE
FOCO I 2
Emendas IINIEIENEGEGEGEGEGEGE
Empresas produtoras de leite [ NN

Fonte da Informacdo: Fala.BR

Ressalta-se que 6 pedidos de informacdo foram agrupados em
“Diversos” visto que compreendem assuntos que foram abordados apenas
uma vez, como gestdo de risco e informacdes sobre o Plano de Integridade.




Todos os pedidos de informacdo, até 30 de agosto de 2020, eram
recebidos pelo SIC e cadastrados no Sistema Eletrbnico do Servico de
Informacgdes ao Cidaddo (e-SIC). A partirdo de 31 de agosto, todos os pedidos
de acesso a informacdo e as manifestacdes de ouvidoria passaram a integrar
um sistema Unico, a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo - Fala.BR. No e-SIC, era disponibilizada ao cidaddo um pequeno
guestiondrio de avaliacdo da resposta da manifestacdo. O Fala.BR continuou
com a mesma pratica. Desta forma, o formuldrio disponibilizado ao usudrio é
composto por 2 (duas) perguntas:

1. Aresposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?
2. Aresposta fornecida foi de facil compreensdo?

O cidaddo atribui uma nota de 1(um) a 5 (cinco) para as questdes. No
caso da primeira pergunta a nota 1 (um) equivale a “Ndo atendeu” e a 5
(cinco) a “YAtendeu plenamente”. No tocante ao segundo questionamento, o
cidaddo pode classificar em “Difici compreensdo” ou em “Fdcil
compreensdo”.

A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

Atendeu (4) - 1

0 1 2 3 4 5

Fonte da Informacdo:

Dos 27 pedidos acolhidos apenas 5 foram avaliados. Cerca de 80% dos
usudrios informaram que as respostas foram atendidas plenamente. Todos os
usudrios avaliaram a resposta como de facil compreensdo.

Devido a quantidade baixa de resposta recebidas por meio do e-SIC no
ano de 2019 (sete), o SIC/Sudeco criou um questiondrio proprio de avaliacdo
do atendimento a fim de facilitar e agilizar o processo e de incentivar os
usudrios a realizarem a avalicdo. O link para o formuldrio foi encaminhado no
corpo daresposta do pedido de informacdo encaminhado por meio do e-SIC

17



ou Fala.BR e foi enviado por correio eletrénico. Infelizmente, mesmo com o
esforco despendido, apenas um cidaddo respondeu ao questiondrio no ano
de 2020.

O cidaddo citado ficou satisfeito com a qualidade e prazo de resposta
e teve conhecimento do SIC/Sudeco por meio de pesquisa no google.

18



Perfil do Usudrio Atendido

Os pedidos de informacdo foram realizados por 26 pessoas fisicas e 1
usudrio com identidade preservada.

Desde 5 de novembro de 2018, o cidaddo pode preservar a sud
identidade. Nesses casos, a identificacdo do usudrio no Fala.BR serd realizada
por um numero identificador e somente a Controladoria Geral da Unido - CGU
terd acesso aos dados cadastrais do solicitante.

Tipos de solicitante

4%

= Pessoa fisica

= [dentidade
preservada
Fonte da Informagdo:
Perfil de Pessoas Fisicas Género

Dos 27 solicitantes, 22
preencheram o género no Fala.BR.
Entretanto, ndo € possivel afirmar que
a maioria dos usudrios € do género
masculino ou feminino, uma vez que 4
cidaddos ndo inseriram esse dado e 1
possuia a identidade preservada. No
tocante aos que preencheram, a
maioria € do género masculino. "F =M

Fonte da Informacdo: Fala.BR
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Apenas 10 solicitantes preencheram o Estado, dos quais 5 eram do
Distrito Federal, 3 de Goids, 1 do Rio de Janeiro e 1 do Rio Grande do Norte.

Estado

= DF

=GO

=RJ
RN

Fonte da Informacdo: Fala.BR

Verifica-se por meio do grdfico abaixo que 69% dos solicitantes que
preencheram o campo possuem a faixa etdria entre 20 e 39 anos. Essa faixa é
caraterizada por 55% dos respondentes serem do sexo masculino e 45% do
sexo feminino; a maior parte é estudante (33%) e todos possuem, pelo menos,
O ensino superior.

Faixa etdria

6
6
5
4
3
3
2
1 1 1
B H B B
0

19oumenos De20a29 De30a3? Ded0a4? Deb0abs? 60 oumais

Fonte da Informacdo: Fala.BR
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Nota-se que, a partir do grdfico abaixo, cerca de 30% dos usudrios
respondentes sdo estudantes e 15% sdo professores.

Profissdo

Estudante I £

Oufra I ?

Professor I °
Servidor pUblico municipal
Profis. liberal/auténomo
Pesquisador

Jornalista

Empregado (privado)

o

2 3 4 5

Fonte da Informacdo: Fala.BR

Em relacdo G escolaridade, 13 pessoas responderam, das quais quase
85% possuem, pelo menos, 0 ensino superior.

Escolaridade

= Ensino Fundamentall

= Ensino Médio

= Ensino Superior
Mestrado/Doutorado

= Pés-graduacdo

Fonte da Informacdo: Fala.BR
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Providéncias

O Servico de Informacdes ao Cidaddo € um instrumento que contribui
para uma gestdo mais transparente das acdes governamentais e para o
fortalecimento da cidadania participativa. Ele também auxilia na
legitimidade da atuacdo da Administracdo PuUblica, visto que o cidaddo
exerce o controle social das atividades do Estado, obrigando os gestores a
pautar-se na legalidade, moralidade, probidade e decoro.

Abaixo as publicacoes para fortalecer o SIC da Superintendéncia:

Modelo 1 - Fundo ?Ie fela

Agora vocé pode registrar sua
sugestao, elogio, reclamacéo,
dentncia ou solicitagdo na Ouvidoria
através do QR Code: Canais de atendimento:

| [l 520 =l
e https://sistema.ouvidorias.gov.br

@  ouvidorio@sudeco.gov.br
ouvidoria.fco@sudeco.gov.br
sic@sudeco.gov.br

= (67) 3251-8511 /8506
Participe e registre

# | asuamanifestacao.
Erapido e sequrol

2% Pessoalmente ou cartas

) P s EmBRASIL

Modelo 2 - Fundo de tela

Precisa de alguma informacao?
Entre em contato pelos canais do SIC

e hitpsisistema.owvidorias.gov,br
0 sicasudeco.gov.br

&% 61 22518506 / 3251-8511

2% Pessoalmente ou cartas
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Modelo 1 - Cartaz/ Banner

Acesso a
Informacao

Superintendéncia do
Desenvolvimento do
Centro-Oeste

Servico de Informacdes
ao Cidadao

www.gov.br/sudeco

Modelo 1- Panfleto

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988
estabeleceu e reconheceu a existéncia de diversos
direitos do cidaddo. Um deles foi o de acesso a
informacdo, assegurando a todos o direito a receber,
dos 6rgdos pablicos, as informacdes de seu interesse,
particular ou coletivo, que devem ser prestadas nos
prazos que a Lei n® 12,527, de 18 de novembro de
2011 (Leide Acesso a Informacdo) determina.

Na Superintendéncia do Desenvolvimento do
Centro-Oeste - SUDECO, a Ouvidoria também é
responsavel pelo Servico de Informagdes ao Cidadao -
SIC, a fim de garantira ampliacdo da transparéncia, em
cumprimento a Lei de Acesso a Informacao.

A solicitagdo pode ser feita pela Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo -
Fala.BR, por e-mail, por carta ou presencialmente.

) Pela Plataforma Integrada de Quvidoria e Acesso 3
Informacdo ~ Fala.BR, na pagina da SUDECO:
www.gov.br/sudeco clicando no simbolo e-SIC ou
no endereco: https://sistema.ouvidorias.gov.br

@ sic@sudeco.gov.br

= 613251-8506 /3251-8511

22 De segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h
4s 18h, exceto feriados, no endereco: Setor
Bancério Norte - SBN, Quadra 1, Bloco F, Edificio
Palacio da Agricultura, 20° andar - Brasilia/DF -
CEP: 70.040-908

PATRIA AMADA

= BRASIL

‘_suqego

DESENVOLYWMENTO REGIOMAL

Modelo 2 — Cartaz/ Banner/
Panfleto

Precisa de alguma
informacao?

Entre em contato pelos canais do SIC

e https://si idorias.gov.br hil
PR

v

@ sic@sudeco.gov.br

2= 613251-8506 /3251-8511

22 pessoalmente ou cartas

Aponte a camera do
celular para o cédigo
e clique na notificacao.
E rapido e seguro!

Acessod
Informagio

£
u)
m
n
0
L.

Modelo 1 - Placa de Porta

o Acesso a

b\/ Informacao

Servico de Informacgdes
ao Cidadao

www.gov.br/sudeco

Modelo 2 - Placa de Porta

Acesso a
Informacao

Servico de
Informacoes
ao Cidadao

www.gov.br/sudeco
613251-8506/3251-8511
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Conclusao

Com base nos dados analisados, verificamos que o SIC acolheu 27
pedidos de informacdo, quantidade inferior a 2019. Consideramos essa queda
positiva, ou seja, € um indicativo que conseguimos aumentar a fransparéncia
no sitio eletrénico da Sudeco.

O tempo médio de resposta foi outro ponto positivo, uma vez que
reduzimos em 32% em relacdo d média do ano anterior. Este € um indicador
importante para fortalecer a nossa imagem como um canal eficiente e
célere.

Destacamos a recorréncia de pedidos sobre o corpo funcional da
Superintendéncia, o que demonstra a necessidade de avaliacdo da
atualizacdo das informacdes disponibilizadas, principalmente, no tocante aos
cargos existentes na Autarquia.

Com base em tudo que foi apresentado, concluimos que a equipe do
SIC deve continuar empenhada em fortalecer a cultura da transparéncia a
fim de assegurar aos cidaddos e cidadas o acesso as informacodes produzidas
e/ou custodiadas pela Sudeco, contribuindo, assim, para uma gestdo mais
eficiente e pautada na probidade.

Mario Angélica Abenv-Athar
Ouvidora

Responsavel pelo SIC/SUDECO
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