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Apresentacao

A Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste — SUDECO
orgdo vinculado ao Ministério do Desenvolvimento Regional — MDR, foi
instituida na forma do art. 43 da Constituicdo Federal, por meio da Lei
Complementar n® 129, de 8 de janeiro de 2009, e tem por finalidade promover
o desenvolvimento regional do Centro-Oeste, de forma includente e
sustentavel, além da infegracdo competitiva da base produtiva regional na
economia nacional e internacional. A sua drea de atuacdo inclui os estados
de Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e o Distrito Federal.

O Servico de Informacdes ao Cidaddo - SIC foi instituido pelo artigo 9°,
da Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 e tem como funcdes: a) atender
e orientar os cidaddos quanto ao acesso a informacdes; b) informar sobre a
tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades; e c) receber
documentos e requerimentos de acesso a informacaoes.

Apresentamos o Relatdrio de Gestdo - 2019 do Servico de Informacoes
ao Cidaddo - SIC em consondncia com o disposto no inciso lll, art. 30 da Lei n°®
12.527, de 18 de novembro de 2011. Esse relatério contempla as atividades
desempenhadas por esta drea, como a participacdo da equipe em eventos
e os dados estatisticos sobre os pedidos de informacdo realizados pelo publico
interno e externo da autarquia, além das acoes realizadas por este setor para
o aprimoramento da gestdo publica.

Este documento € um compromisso da instituicdo com a promog¢do da
transparéncia. Destaca-se, ainda, que as atividades exercidas por esta
unidade sdo pautadas nos principios constitucionais da moralidade,
legalidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia.



Escopo Normativo

e Lein®13.726, de 8 de outubro de 2018.

e Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018.

e Lein®13.460, de 26 de junho de 2017.

e Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011.

e Lei Complementar n® 129, de 8 de janeiro de 2009.

e Decreton®10.153, de 3 de dezembro de 2019.
e Decreto n® 9.690, de 23 de janeiro de 2019.

e Decreto n®9.094, de 17 de julho de 2017.

e Decreto n® 8.890, de 27 de outubro de 2016.

e Decreton®8.277, de 27 de junho de 2014.

e Decreton®7.724, de 16 de maio de 2012.

e Instrucdo Normativa CGU n° 11, de 1° de agosto de 2019.

¢ Instrucdo Normativa CGU n° 7, de 8 de maio de 2019.

e Instrucdo Normativa CGU n® 5, de 18 de junho de 2018.

e Instrucdo Normativa CGU n° 1, de 12 de janeiro de 2018.

e Instrucdo Normativa CGU n° 1, de 5 de novembro de 2014.

e Instrucdo Normativa Conjunta CRG/CGU n° 1, de 24 de junho de 2014.

e Resolucdo CGU N°® 3, de 13 de setembro de 2019

e Resolucdo SUDECO n° 12, de 12 de novembro de 2013.
e Resolucdo SUDECO n° 4, de 21 de maio de 2012.

e Portaria SUDECO n° 1, de 7 de janeiro de 2020.

e Portaria SUDECO n° 220, de 17 de setembro de 2019.
e Portaria SUDECO n° 243, de 13 de setembro de 2018.
e Portaria SUDECO n° 190, de 11 de agosto de 2017.



Servico de Informacgoes ao Cidadao - SIC

Localizagdo e Hordrio de Funcionamento

Estamos no Setor Bancdrio Norte — SBN, Quadra 1, Bloco F, Edificio
Paldcio da Agricultura, 20° andar - Brasilia/DF.

Nosso hordrio de funcionamento € de segunda a sexta-feira, das 8h as
12h e das 14h as 18h, exceto feriados.

Canais de Atendimento

Somos o Unico canal para recebimento e fratfamento dos pedidos de
informacdo, conforme Instrucdo Normativa CGU n° 7, de 8 de maio de 2019.
Deste modo, todas as demandas dos usudrios recebidas pelos setores da
SUDECO deverdo ser encaminhadas para a Quvidoria que tomard as devidas
providéncias.

Considerando a diversidade que caracteriza a populacdo do nosso pais
e buscando facilitar o acesso de todos os usudrios, possuimos os seguintes
canais para regqistro:

Plataforma Infegrada de
Ouvidoria e Acesso https://sistema.ouvidorias.gov.br
d Informacdo - Fala.BR

Correio Eletrénico sic@sudeco.gov.br

Telefones (61) 3251-8506 / 8511

(Informacgdes)

De segunda a sexta-feira, das 8nh as 12h e das 14h

Presencial as 18h, exceto feriados.

Setor Bancdrio Norte — SBN, Quadra 1, Bloco F, Edificio
Carta Paldcio da Agricultura, 20° andar - Brasilia/DF.
CEP: 70.040-908

Caixas de Comunicacdo (urnas), nas recepcodes do 19°

Urnas e 20° andar - SUDECO/MDR.




Todos os pedidos de informacdo recebidos pelo SIC sdo cadastrados no
Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidaddo - e-SIC, em
consondncia com o disposto na Portaria Interministerial n° 1.254, de 18 de maio
de 2015 da Controladoria Geral da Unido - CGU e do entdo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG atual Ministério da Economia.

Pedido de Informacao

O cidaddo pode ter acesso a qualguer informacdo publica produzida
ou sob guarda dos 6rgdos e entidades da Administracdo PUblica, desde que
ela ndo se enquadre nas excecdes previstas na Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

E possivel solicitar, por exemplo, informacdes sobre:

e Utilizacdo de recursos publicos, licitacdo e contratos
administrativos.

e Atividades exercidas pelos 6érgdos e enfidade.

e Programas, projetos e acdes dos 6rgdos e entidades publicas

Podem ser negados os pedidos de acesso referentes a informacdes
pessoais, sigilosas e que podem colocar em risco a seguranca do Estado ou
da sociedade.

Prazos de Resposta

O Servico de Informacdes ao Cidaddo deverd autorizar o acesso
imediato a informacdo disponivel. Caso ndo seja possivel concedé-la
imediatamente, o Servico deverd disponibilizar a informacdo em prazo ndo
superior a 20 dias, conforme o pardagrafo 1°, do artigo 11, da Lei n® 12.527, de
18 de novembro de 2011.

Segue abaixo a transcricdo do sitio eletrénico do Governo Federal sobre
Acesso G Informacdo (http://www.acessoainformacao.gov.br), o qual
descreve a contagem de prazos no Fala.BR.

“A contagem dos prazos previstos em dia pela Lein® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacdo - LAI) e em seu decreto regulamentador (Decreto °©
7.724/2012) segue as regras da Lei de Processo Administrativo (Lei n°
9.784/1999):

‘Art. 66. Os prazos comecam a correr a partir da data da cientificacdo oficial,
excluindo-se da confagem o dia do comec¢o e incluindo-se o do vencimento,



§ 1° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util seguinte se o
vencimento cair em dia em que ndo houver expediente ou este for encerrado
antes da hora normal.

§ 2° Os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo.’

Em que pese a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo - Fala.BR funcione 24 horas por dia, em todos os dias da semana,
a “cientificacdo oficial” se dd apenas durante o hordrio de expediente
padrdo dos orgdos e entidades do Governo Federal.

Seguem regras de contagem de prazo:

e A contagem do prazo se inicia no dia Util posterior & “cientificacdo
oficial” e, a partir desse momento, se dd de forma contfinua,
independentemente de passar por dias Uteis ou ndo Uteis e incluird o
dia do vencimento.

e A “cientificacdo oficial” se dd conforme tabela abaixo:

Registro no Fala.BR Cientificagao oficial

Em dia Util, antes das 19hs. Mesmo dia do registro no e-SIC.
Em dia Util, a partir das 19hs. Préximo dial Ufil.

Em dia ndo Util, a qualguer hora. Proximo dia Util.

e Na eventualidade do Ultimo dia do prazo cair em dia ndo Util ou em dia
de expediente reduzido, o prazo serd estendido até o proximo dia Uil
de expediente completo.

Destaca-se, ainda, que os feriados e pontos facultativos, considerados
neste cendrio, sdo agueles definidos anualmente em portaria publicada pelo
Ministério da Economia.

Recursos — Pedidos de Informacao

Caso o pedido de acesso a informacdo seja negado ou o cidaddo ficar
insatisfeito com a resposta recebida, ele pode recorrer no prazo de 10 (dez)
dias, a contar da sua ciéncia. O recurso € dirigido & autoridade
hierarquicamente superior ao servidor responsdvel pela elaboracdo da
resposta inicial. Esse recurso deve ser analisado no prazo de 5 (cinco) dias.

E facultado ao cidadd&o, no é@mbito do Poder Executivo Federal,
apresentar um segundo recurso. Trata-se de mais uma possibilidade de recurso
que ocorre no dmbito do préprio érgdo ou entidade que recebeu o pedido
e/ou negou. Esse recurso é dirigido a autoridade mdxima do érgdo ou
enfidade e os prazos sdo os mesmos: 10 (dez) dias para que o cidaddo recorra



e 5 (cinco) dias para que a autoridade maxima o decida. Em seguida, caso
seja mantida a negativa de acesso, caberd recurso & Controladoria Geral da
Unido - CGU e, posteriormente, a Comissdo Mista de Reavaliacdo de
Informacdes - CRMI, como estabelecido pela LAl e pelo Decreto n®7.724/2015.

Segue abaixo um esquema sobre os procedimentos de recursos para
facilitar o entendimento:

Cidaddo fica insatisfeito com a No prazo de 10 dias, o requerente
negativa apresentada pelo 6rgdo ao pode recorrer a autoridade superior
seu pedido de acesso a informagao. (responsavel pela area*) aquela que

proferiu a decisao inicial.

i Acesso Concedido! % ‘
\ L

Autoridade tem 5 dias para
Recurso indeferido, cidadao fica responder.

insatisfeito com a resposta
apresentada pelo o6rgdo. Pode
recorrer a autoridade maxima
(Superintendente) no prazo de 10

dias.
‘ > i Acesso Concedido!
A

Autoridade maxima tem
5 dias para responder

'y

Recurso indeferido, cidaddo fica
insatisfeito com a resposta
apresentada pelo o6rgdo. Pode
recorrer a CGU no prazo de 10 dias.

‘ i Acesso Concedido! < ‘
N

CGU se manifesta em 5 dias.

Recurso indeferido, cidadao fica
insatisfeito com a decisdo da CGU.
Pode recorrer a CMRI no prazo de 10
dias. <

d .

A CMRI deve responder até a 3°
reunido ordinaria apds o recebimento
do recurso.

Recurso indeferido.

i Acesso Concedido!
o 8N

*Diretor, Chefe de Gabinete, Auditor Chefe, Procurador-Chefe, Ouvidor.

Fonte da Informacdo: Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011e Decreto n®7.724, de 16 de maio de 2012

| | i Acesso Concedido! |
=~

*Diretor, Chefe de Gabinete, Auditor Chefe, Procurador-Chefe, Ouvidor.
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Nossa equipe € composta por uma Ouvidora, uma Andalista-Técnico
Administrativo e uma Assistente  Administrativo, conforme especificado
abaixo:

e Maria Angélica Aben-Athar - Ouvidora

e Paloma Figueirba - Analista-Técnico Administrativo/Ouvidora-Substituta
e Aniquele Cruz - Assistente Administrativo

Capacitagcao da equipe da Ouvidoria em 2019

Cursos:

Gestdo em Ouvidoria

Acesso d Informacdo

Controle Socidal

Tratamento de DenUncias em Ouvidoria
Defesa do Usudrio e Simplificacdo

Elaboracdo de Plano de Dados Abertos

Etica e Servico PUblico

Gestdo de Riscos no Setor PUblico

Intfroducdo d Gestdo de Processos

Resolucdo de Conflitos Aplicada ao Contexto das Quvidorias

Lei de Acesso a Informacdo

Participagdao da Equipe do SIC em Eventos

Ao longo de 2019 participamos dos seguintes eventos que muito
contribuiram para a troca de experiéncias, aquisicdo e aprimoramento de
conhecimentos. Abaixo a tabela dos eventos:

Semindrio: Governanga, Riscos e Integridade — ANTT Agosto/2019

7° Encontro da RedeSIC Setembro/2019
4° Enconftro Brasileiro de Governo Aberto Dezembro/2019
Forum: O Controle no Combate & Corrupcdo Dezembro/2019

Oficina: Gestdo da Informacdo para Transparéncia e Protecdo @

Privacidade — LAl e LGPD na Administracdo PUblica Dezembro/2019

19 Conferéncia Internacional de Promocdo da Integridade Dezembro/2019

11



Demonstrativos Quantitativo

Historico - Pedidos de Informagdo por ano

Abaixo o grafico demonstra o acumulado de pedidos recebidos pelo
Servico de Atendimento ao Cidaddo da autarquia de 2015 a 2019.
Verificamos que entre 2015 e 2017, a quantidade de pedidos de informacdo
se manteve estavel, sofrendo uma queda considerdvel em 2018. J& 2019, o
nUmero de demandas foi 90% maior comparado ao ano anterior.

Pedidos de Informacdo por ano

40

35 38
30 .

29 ® 29
25 27
20

20

15
10
5
0

2015 2016 2017 2018 2019

Fonte da Informagdo: Planilhas do SisQuvidor



Pedidos por Més

O Servico de Informacdes ao Cidaddo recebeu 38 (frintfa e oito)
solicitacdes no ano de 2019. Observamos no grdafico abaixo que durante seis
meses Nndo consecutivos, o Servico recebeu um ou nenhum pedido. Ndo é
possivel saber ao certo o motivo da baixa demanda.

Pedidos por més

6 6 6 6
6
5
5
4
3
2
1 1 1
. i g
0
e O o Q O o N O O O O
& & & 3 NS 3 3 J
S & Q© v @ 300 ¥ S 3P & &
k N v & o ' o
S < Q

Fonte da Informacado: Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC)
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Pedidos por Tipo de Resposta

O SIC concedeu acesso a 92% (noventa e dois por cento) do total de
pedidos de informacdo. Apenas 2 (dois) acessos ndo foram concedidos
integralmente. No primeiro, parte da informacdo ndo existia e no segundo
apds a nossa andlise, constatamos que o pedido se tratava de uma
solicitacdo, ou seja, um requerimento de adocdo de providéncia por parte
da Administracdo.

Pedidos por tipo de resposta

Encaminhado para o Fala.Br I 1

Acesso Parcialmente Concedido l 2

0 10 20 30 40

Fonte da Informacdo: Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC)
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Tempo Médio de Resposta

O SIC deverd conceder o acesso imediato a informacdo disponivel.
Caso ndo seja possivel, a drea responsavel pelo assunto deverd disponibilizar
a informacdo em prazo ndo superior a 20 (vinte) dias. Esse prazo poderd ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, conforme a
Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Deste modo, a Administracdo
PUblica tem o prazo maximo de 30 (trinta) dias para responder ao cidaddo.

Isto posto, constamos que o tempo médio de resposta anual do Servico
de Informacdes ao Cidaddo foi de 13,3 (freze virgula trés) dias. Esse valor esta
acima dos resultados dos anos anteriores. Isso ocorreu devido ao elevado
tempo de resposta do més de janeiro de 2019: 44 (quarenta e quatro) dias.
Essa quantidade de dias foi atipica, considerando os outros meses do mesmo
ano, e influenciou diretamente no resultado final. Caso o més de janeiro ndo
fosse considerado, a média anual cairia para 9,9 (nove virgula nove) dias.

Tempo médio anual

7.41

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte da Informacdo: Relatdrio anteriores do SIC e Sistema Eletronico do Servico de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC)

E dificil saber os reais motivos que ensejaram essa elevacdo no més de
janeiro, uma vez que se tratava de gestdo diversa da atual.

Podemos constatar no proximo grafico que os meses de maio, julho e
dezembro tiveram um valor abaixo da média geral. Isso pode ter ocorrido
devido a baixa complexidade dos pedidos, como solicitacdo da copia de

15



contratos e relatérios. Além disso, coincidentemente os 3 (trés) meses
apresentaram apenas 1 (um) pedido, o que pode ter contribuido para o
resultado.

Em relacdo ao més de novembro, os assuntos dos pedidos eram mais
complexos e demandaram mais tempo para responder.

Tempo médio de reposta em 2019

44

15 124 124 11,67 12,33

Fonte da Informagdo: Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC)
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Pedidos por Area da SUDECO

A Coordenacdo-Geral de Suporte Logistico e Tecnologia da
Informacdo — CGSLTI/DA foi responsdvel por responder 16 (dezesseis) dos 38
(trinta e oito) pedidos de informag¢do acolhidos por este Servico. Mais de 40%
(quarenta por cento) dos pedidos foram respondidos pela Coordenacdo de
Licitacdes e Contratos.

A Coordenacdo-Geral de Gestdo de Fundos e Promocdo de
Investimentos - CGGFPI/DIPGF foi responsavel por 13,1% (treze virgula um) das
repostas, que tinham como assunto o Fundo Constitucional de Financiamento
do Centro-Oeste - FCO.

Cumpre destacar que a Diretoria de Administracdo respondeu cerca
de 52% (cinquenta e dois por cento) dos pedidos recebidos, seguido pela
Diretoria de Implementacdo de Programas e de Gestdo de Fundos com 15,7%
(quinze virgula sete) e do Gabinete da Superintendéncia - GABSUP com 10,5%
(dez virgula cinco por cento).

Pedidos por darea

CGSLTI/ DA I | 6
CGGFPI/DIPGF I 5
GABSUP I /
CGAPPE/DPA I 3
CGP/DA I 3
OUVIDORIA N >
AUDITORIA I 1
CGEOFPC/DA I 1
CGEPDR/DIPGF I 1

GTPES/SUDECO I 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fonte da Informacdo: Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidadado (e-SIC)
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Pedidos por Assunto

O assunto “Licitagoes e Contratos” foi 0 mais registrado no SIC e inclui
pedidos de informacdo sobre contratos de dgua, teleatendimento e locacdo
de imovel.

Em segundo lugar fica o assunto “Fundo Constitucional de
Financiamento do Centro-Oeste - FCO", e os pedidos variam de assunto, tais
como: empresas beneficiadas com recursos do fundo até solicitacdo sobre o
responsdvel pelo controle de legalidade do FCO.

J& o tema "Diversos” compreende assuntos que foram abordados
apenas uma vez, como ad politica de gestdo de documentos arquivisticos, a
gestdo de risco e os investimentos em publicidade realizados pela autarquia.

Pedidos por assunto

Licitacdes e Contratos | E—— 15
Diversos | 12
Feo NN -
Informacdo sobre Projetos _ 4
Concurso Publico _ 2
Tecnologia da Informagdo - Tl _ 2

Fonte da Informagdo: Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC)
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Avaliacdo do Usudrio

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso d Informacdo - Fala.BR
disponibiliza ao cidaddo um pequeno questiondrio de avaliacdo da resposta
da manifestacdo. O formuldrio € composto por 2 (duas) perguntas:

1. Aresposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?
2. Aresposta fornecida foi de facil compreensdo?

O cidaddo atribui uma nota de 1(um) a 5 (cinco) para as questdes. No
caso da primeira pergunta a nota 1 (um) equivale a “Ndo atendeu” e a 5
(cinco) a “Atendeu plenamente”. No tocante ao segundo questionamento,
1(um) representa “Dificil compreensdo” e 5 (cinco), facil compreensdo.

A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu
pedido?

tendeu plenamente (<) | R
meaio (3 [
Ndo atendeu (1) - 1

Fonte da Informacdo: Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC)

Dos 38 (trinta e oito) pedidos acolhidos apenas 7 (sete) foram avaliados.
Cerca de 71% (setenta e um por cento) dos usudrios informaram que as
respostas foram atendidas plenamente e eram de facil compreensdo. Apenas
1 (um) cidaddo avaliou a resposta como de dificil compreensdo.

A resposta fornecida foi de facil compreensdo?

Médio (3)

N

Fonte da Informacdo: Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC)
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Perfil do Usudrio Atendido

Os pedidos de informacdo foram realizados por 29 (vinte e nove)
pessoas fisicas, 6 (seis) usudrios com identidade preservada e 3 (trés) pessoas
juridicas.

Desde 5 de novembro de 2018, o cidaddo pode preservar a sud
identidade. Nesses casos, a identificacdo do usudrio no Fala.BR serd realizada
por um numero identificador e somente a Controladoria Geral da Unido - CGU
terd acesso aos dados cadastrais do solicitante.

Tipos de solicitante

EPessoa Fisica  @EPessoa Juridica  Bldentidade Preservada

Fonte da Informagdo: Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC)

Perfil de Pessoas Fisicas

Dos 29 (vinte e nove) solicitantes, apenas 2 (dois) ndo preencheram o
género no Fala.BR. Entretanto, ndo é possivel afirmar que a maiorias dos
usudrios séo do género masculino ou feminino, uma vez que além dos 2 (dois)
cidaddos que ndo inseriram esse dado, 6 (seis) tiveram a identidade
preservada. No tocante aos que preencheram o dado, a maioria &€ do género
feminino.
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Género

7%

4% Masculino
Feminino

Nd&o informado
52%

Fonte da Informagdo: Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC)

Verificamos que 51% (cinquenta e um por cento) das pessoas fisicas sdo
do Distrito Federal. Mas os pedidos ndo se restringiram apenas aos Estados em
que a SUDECO atua, também eram de usudrios da Regido Sul, Sudeste e
Nordeste.

Estado
16 15
14
12
10
8
6
4
4
2 2 2

2 H B = = 0 = &
0 H H N N
S ° & L & W XS & Q

O\é\

o-\é

L

Fonte da Informacdo: Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC)

Verifica-se por meio do grdfico abaixo que 74% (setenta e quatro por
cento) dos solicitantes possuem a faixa etdria entre 20 (vinte) e 39 (trinta e
nove) anos. Essa faixa € caraterizada por usudrios do sexo feminino 65%
(sessenta e cinco por cento), residentes no Distrito Federal 50% (cinquenta por
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cento), predominantemente empregados do setor privado 30% (trinta por
cento), servidores publicos 25% (vinte e cinco por cento) ou estudantes 25%
(vinte e cinco por cento).

Faixa etdria
4%
22% 33% De 20 a 29
De 30 a 39
De 40 a 49
De 50 a 59

41%

Fonte da Informacdo: Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC)

Nota-se que cerca de 47,3% (quarenta e sete virgula trés por cento) de
todos os pedidos de informacdes recebidos por meio do SIC concentram-se
entre servidores publicos federais, empregados do setor privado e estudantes.
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Fonte da Informacdo: Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC)
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O grdfico abaixo demonstra que quase 70% (setenta por cento) dos
solicitantes tém no minimo o ensino superior.

Escolaridade

Ensino superior | '
VESieleleYplellifelielelel = K

Pos-graduacco [ :

N&o informado | N 2

Ensino médio [ 1

Fonte da Informacdo: Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC)

Perfil das Pessoas Juridicas

O SIC obteve 32 (trinta e dois) pedidos de informacdo de usudrios
identificados. Dentre esses solicitantes, apenas 3 (trés) sdo pessoas juridicas: 1
(um) microempreendedor individual, 1 (um) pequena/média empresa e 1
(um) Sindicato/ entidade de classe.

No focante a localizacdo, somente 2 (dois) responderem, sendo 1 (um)
do Distrito Federal e outro do Rio Grande do Sul.
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Providéncias e Encaminhamentos

O Servico de Informacdes ao Cidaddo € um instrumento que contribui
para uma gestdo mais transparente das acdes governamentais e para o
fortalecimento da cidadania participativa. Ele também auxilia na
legitimidade da atuacdo da Administracdo Publica, visto que o cidaddo
exerce o controle social das atfividades do Estado, obrigando os gestores a
pautar-se na legalidade, moralidade, probidade e decoro.

Abaixo as acdes realizadas pela equipe para fortalecer o SIC na
instituicdo:

e Divulgacdo do fluxo de demandas do SIC as areas da SUDECO por meio
do Oficio-Circular n® 49/2019 - SIC/SUDECO/MDR, de 6 de junho de 2019
(Processo SEI n° 59800.001354/2019-17).

e Solicitacdo a Assessoria de Comunicacdo Social de campanha e
materiais de divulgacdo do SIC (Processo SEl n° 59800.001905/2019-42).

e Solicitacdo a ftodas as dreas da SUDECO do cumprimento das
determinacodes do art. 8° da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
por meio do Oficio-Circular 87/2019 - SIC/SUDECO/MDR, de 19 de
setembro de 2019 (Processo SEl n°® 59800.002238/2019-15). A orientacdo
aos setores sobre a Transparéncia Atfiva foi realizada por meio de
documentos oficiais e reunides.
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Conclusao

O frabalho do Servico de Informacdoes ao Cidaddo e da Quvidoria da
SUDECO, serd mais dgil com a conclusdo da publicacdo no sitio elefrénico das
informacdoes conforme determina a Lei de Acesso a Informacdo. E quem ird
ganhar com essa facilidade serd o cidaddo que busca a informacdo.

Com base em tudo que foi apresentado, concluimos que a equipe do
SIC deve continuar empenhada em fortalecer a cultura da fransparéncia
ativa a fim de assegurar aos cidaddos o acesso a todas as informacdes
produzidas e/ou custodiadas pela autarquia, contribuindo, assim, para uma
gestdo mais eficiente e pautada na probidade.

Waria Angélica Aben-Athar
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