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A Ouvidoria da Superintendéncia do
Desenvolvimento do Centro-Oeste — SUDECO, tem a
missao de promover a realizacao da democracia e a
efetividade dos direitos humanos, por meio da
mediacao de conflitos e do reconhecimento do outro
como sujeito de direitos. A participacao dos cidadaos
permite adotar medidas e implementar mudancas e
melhorias na Superintendéncia, bem como apontar
situacoes irregulares. Em sintese, € um instrumento a
servico da cidadania, favorecendo uma gestao flexivel,
comprometida com a satisfacdo das necessidades da
sociedade, estimulando a prestacdo de servicos
publicos de qualidade, capazes de garantir direitos.

Na pratica, para cumprir sua missao, a
Ouvidoriadeve desempenhar as seguintes funcoes:

v ouvire compreender as diferentes formas

de manifestacao dos cidadaos, servidores e

colaboradores;

v reconhecé-los sem qualquerdistincao;

v identificaras oportunidades de melhoria;

v respondertodas as manifestacoes; e

v demonstrar os resultados produzidos,

elaborando relatérios gerenciais capazes de

contribuircomagestao publica.

Considerando a diversidade que caracteriza a
populacdo do nosso pais e buscando facilitar o acesso
de todos os cidadaos, servidores e colaboradores, a
Ouvidoria disponibiliza os seguintes canais para
manifestacoes:

https.//falabr.cgu.gov.br

@ ouvidoria@sudeco.gov.br

& (61)3251-8511/8506

22 De segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h

as 18h, exceto feriados, no endereco: Setor
Bancario Norte - SBN, Quadra 1, Bloco F, Edificio
Palacio da Agricultura, 20° andar - Brasilia/DF.

CONFIRA O PRAZO DE RESPOSTA

Nosso prazo pararesposta é de 30 (trinta) dias,
podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante
justificativa. Além disso, a Ouvidoria recebe
denunciasanonimas e/ousigilosas.

CONSULTE SUA MANIFESTACAO

A manifestacao pode seracompanhada
pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacéo (Fala.BR) ou pelos canais
daOuvidoria.

Aponte a camera do
celular para o cédigo e
registre sua manifestacao.
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E rapido e seguro!
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Por meio desses canais podemos realizar os

seguintes tipos de manifestacao:

LS

Comunique um ato ilicito praticado
por agentes publicos

Denincia

Solicitacao

Pega um atendimento ou uma
prestagao de servigo

Elogio

Expresse se vocé esta satisfeito com
um atendimento publico

Reclamacéao

Manifeste sua insatisfagao com um
servigo publico

Sugestao

Envie uma ideia ou proposta de
melhoria dos servigos ptiblicos

Simplifique

Sugira alguma ideia para
desburocratizar o servigo publico

Acesso a
Informacao

Solicite acesso a informagdes
publicas




