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1.DO OBJETO

PREGAO ELETRONICO

XXX/2026

CONTRATANTE (UASG)

533018-SUPERINTEND. DO DESENVOL. DO CENTRO-OESTE

OBJETO

Contratacdo de servico corporativo de impressdo, reproducdao e digitalizacdo de documentos
(outsourcing de Impressdo) no modelo de prestacdo de servigos Franquia Mensal de paginas mais
excedente.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 189.856,80 (cento e oitenta e nove mil, oitocentos e cinquenta e seis reais e oitenta centavos)
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DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia xx/xx/xxxx as xxn (horario de Brasilia)

Critério de Julgamento:

O julgamento das propostas de precos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO, sendo declarada vencedora a
empresa que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL e que atender a todos os requisitos e exigéncias do certame.

Modo de disputa:

Aberto e fechado

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS

Sim, conforme item 4.14.9 do Termo de Referéncia 1/2026.

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM

Sim, conforme item 4.14.9 do Termo de Referéncia 1/2026.

Torna-se publico que a SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE (SUDECO), por meio
da Coordenacao de Licitagbes e Contratos, sediada no Setor Bancario Norte, Ed. Palacio da Agricultura, Quadra 01,
Bloco F, Lote 30, 19° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.040-908, realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, e demais legislacBes aplicaveis e, ainda, de acordo com as
condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagcdo é a contratacdo de solugcdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo que
consiste na prestacado de servicos de outsourcing de impressdo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

1.2. A licitag@o seréa realizada em grupo Unico, formado por 8 itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.
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2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. O pregao eletrbnico nao sera para registro de precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br
/compras).

3.2. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitacdo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgados responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5. A participacdo ndo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei
Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006.

3.8. Sera concedido tratamento favorecido nos termos do item 4.14.9.1 do Termo de Referéncia.
3.9. Nao poderao disputar esta licitacao:

3.9.1. aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.9.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao;

3.9.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagcdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.9.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da licitacao
em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.9.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitagdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.9.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.9.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a
condicbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista.

3.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente publico do 6rgéao
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacédo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.
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3.11. O impedimento de que trata o item 3.9.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.16. A vedacao de que trata o item 3.10 estende-se a terceiro que auxilie a conduc¢do da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. O orgamento estimado da presente contratagdo nédo sera de carater sigiloso.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com 0 preco ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

5.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

5.2.1. esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

5.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

5.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos
Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

5.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.4. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servico ofertado é manufaturado
nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o
caso, para usufruir do beneficio.

5.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.5.1. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagcdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.
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5.6. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n° 123, de 2006, a pessoa juridica:

5.6.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;
5.6.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representagdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

5.6.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra empresa
gue receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.6.4. cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa néo
beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.6.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde
gue a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.6.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
5.6.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.6.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica,
de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora
de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizacao ou de previdéncia complementar;

5.6.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica
gue tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

5.6.10. constituida sob a forma de sociedade por acdes.

5.6.11. cujos titulares ou so6cios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo de
pessoalidade, subordinacéo e habitualidade.

5.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.2 ou 5.5 sujeitara o licitante as sanc¢des previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

5.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hip6tese de a fase de habilitacdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo
licitante, o que ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

5.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp8dem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

5.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.11.1. a aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.11.2. os lances seréo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e
o intervalo de que trata o subitem acima.

5.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
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5.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor preco; e

5.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

5.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.13 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

5.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

5.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. Valor unitario e total do item
6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
6.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratacao.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacdo
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

6.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotagcdo adequada sera a que corresponde
a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos
de Escrituracao Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribuicbes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos
12 (doze) meses anteriores a apresentacao da proposta, ou por outro meio habil.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

6.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributacé@o pelo Simples Nacional.

6.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.
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6.10. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

6.11. Caso o critério de julgamento seja o0 de menor preco, os licitantes devem respeitar 0s precos maximos previstos
no Termo de Referéncia;

6.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do desconto ofertado
devera respeitar 0s pregcos maximos previstos no Termo de Referéncia.

6.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacédo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢ao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso I1X, da Constituicdo; ou condenacao
dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execucao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema eletrdnico,
na data, horério e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderado retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagcdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de Contratacao
/Comisséo e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as
regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos

lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 400,00
(quatrocentos) reais.

7.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

7.11. No modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentarédo lances publicos e sucessivos, com lance final
e fechado.

7.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos. ApGs esse prazo, o0 sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.
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7.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, 0 sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.3. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual referido na
disposicdo anterior sera de 20%, nos termos do 8§ 6° do artigo 24 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de
30 de setembro de 2022, incluido pela Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 79, de 12 de setembro de 2024.

7.11.4. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.11.5. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.6. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.14. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes seréo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao, no decorrer da etapa competitiva
da licitacdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢éo dos lances.

7.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacéo do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacéo.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerda com o valor de sua proposta.

7.20. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.20.1. Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a proposta
de menor preco ndo tenha por objeto produto ou servico contemplado pela referida margem, o sistema
automaticamente indicara as propostas de produtos ou servigcos que facam jus ao diferencial de preco, pela
ordem de classificacdo, para fins de aceitacdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo/Agente de
Contratagdo/Comisséao.

7.20.2. Nestas situacdes, a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem de preferéncia normal ou adicional,
conforme o caso, tornar-se-4 a proposta classificada em primeiro lugar.

7.21. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas vedagdes dos 881° e 2° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021. O
sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.
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7.21.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderédo se valer do
critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, as propostas de
microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 5°, §9°,
I, do Decreto n°® 8538, de 2015[A6] ).

7.21.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado pela fornecedora classificada
em primeiro lugar em razdo da aplicacdo da margem de preferéncia.

7.21.3. Nessas condic¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21.4. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.21.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento) na ordem de classificagcao, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.21.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.21.7. A obtencédo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com
a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta méxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.22. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

7.22.1. Apés a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera
a aplicagéo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.22.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.22.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.22.1.3. bens e servi¢os produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

7.22.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.22.1.1, na ordem de classificacéo, seréo
convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta
valida, caso em que ser& declarado vencedor do certame.

7.22.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.22.1.1, por qualguer motivo, serdo convocadas
as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.22.1.2, na ordem de classificagdo, para a
comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 7.22.1.3 caso
esse direito ndo seja exercido.

7.22.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito
de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagéo
as meédias e as grandes empresas na mesma situagao.

7.23. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.
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7.24. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da
Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.24.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

7.24.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

7.24.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢gfes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

7.24.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacées dos 6érgaos de
controle.

7.24.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

7.24.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgéo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.24.2.2. empresas brasileiras;
7.24.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.24.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

7.25. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por
sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serao convocados, vedado qualquer outro processo.

7.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contrata¢do, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo podera negociar condicbes mais vantajosas, ap0os definido o resultado do julgamento.

7.26.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do grupo exigira prévia
pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o0 6rgao ou a entidade e serao observados como
critério de aceitabilidade os precos unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

7.26.2. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administracéo.

7.26.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.26.4. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

7.26.5. O Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo solicitara ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.26.6. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comiss&o prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.27. Apdés a negociacdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratagcdo/Comissao iniciard a fase de aceitacédo e
julgamento da proposta.
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8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021, legislacdo correlata e no item 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sanc¢ao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacédo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep); e.

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

8.2.1. A consulta ao CNEP quanto as sanc¢fes previstas na Lei n® 8.429, de 1992, também ocorrera no nome e
no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

8.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
/Agente de Contratacdo/Comissao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

8.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.

8.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participacao.

8.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des de participacgéo,
sera iniciado o procedimento de habilitacado.

8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro verificara se o licitante faz jus ao
beneficio aplicado.

8.5.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da
margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem de
preferéncia.

8.6. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
8.8.1. contiver vicios insanaveis;
8.8.2. ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
8.8.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacao;
8.8.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

8.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.
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8.9. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracao.

8.10. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, s6 sera considerada ap0s diligéncia do Pregoeiro,
gue comprove:

8.10.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.10.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por
meio de Planilha de Custos e Formacédo de Precos elaborada pela Administracéo, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor
final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragédo do prego e que
se comprove que este é o bastante para arcar com todos o0s custos da contratacao;

8.14. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das
propostas;

8.15. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicagcdo de recolhimento de impostos
e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

8.16. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessérios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante
de realizar o objeto da licitacdo, seréo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.1.1. A documentacéo exigida para fins de habilitag&o juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagédo
serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita por meio
do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida,
sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

9.4.1. Se o consoércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e 0 termo
de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de 15% para o consércio
em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original, por copia.
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9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgdo ou
entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133, de 2021.

9.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informac¢des prestadas, na forma da lei.

9.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.

9.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

9.10. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execucdo € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de
inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢bes de realizacdo do servico, assegurado a ele o direito de realizagéo de
vistoria prévia.

9.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo data e horario
exclusivos, a ser agendado pelo e-mail licitacao@sudeco.gov.br, de modo que seu agendamento néo coincida com
0 agendamento de outros licitantes.

9.10.2. Caso o licitante opte por nado realizar vistoria, podera substituir a declaracdo exigida no presente item por
declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢bes e
peculiaridades da contratacéo.

9.11. A habilitagcdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.11.1. Somente havera a necessidade de comprovacéo do preenchimento de requisitos mediante apresentacao dos
documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relacédo a integridade do documento digital ou quando a
lei expressamente o exigir.

9.12.. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados
junto aos Orgéos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros
tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.12.1. . A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagcdo no momento da habilitacao.

9.13. A verificacéo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio
legal de prova, para fins de habilitacdo.

9.13.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo enviados por meio
do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao.

9.13.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES
n° 73, de 30 de setembro de 2022.

9.14. A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacdo ao licitante
vencedor.

9.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos,
em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

9.14.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagcdo ou exigéncia do presente
subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.
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9.15. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 9.13.1, podera ser admitida, mediante decisédo
fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de habilitagdo ou a complementacdo de informacgdes
acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 2 (duas) horas, para:

9.15.1. a afericdo das condi¢cdes de habilitagcdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época da
abertura do certame;

9.15.2. atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas;
9.15.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratdrio emitido unilateralmente pelo licitante;

9.15.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por 6rgdo ou entidade
cujos atos gozem de presunc¢do de veracidade e fé publica.

9.16. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restard preclusa essa oportunidade conferida ao
licitante, implicando sua inabilitacdo.

9.17. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comisséo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que nao alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagéo.

9.18. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacédo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.13.1.

9.19. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda
ao edital de licitacdo, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.20. A comprovacgéao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente
sera exigida para efeito de contratacédo, e ndo como condi¢éo para participacdo na licitacao.

9.21. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd exclusao de licitante por
motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1. Ap6s a homologacéo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagéo, sera firmado termo de contrato, ou outro
instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatério terd o prazo de 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o
termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des
previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato ou instrumento equivalente, a Administracdo podera: a) encaminhd-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 5
(cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico
para que seja assinado digitalmente em até 2 (dois) dias Uteis; ou c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 2
(dois) dias Uteis para resposta apos recebimento da notificacédo pela Administracgao.

10.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o
reconhecimento de que:

10.4.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as
disposicdes da Lei n° 14.133, de 2021;

10.4.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital;
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10.4.3. a contratada reconhece que as hip6teses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da
Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

10.5. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracao.

10.6. O prazo de vigéncia da contratacéo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo
Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacgédo das condi¢des de habilitagdo e contratacdo consignadas
neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10.7.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. O referido Pregéo ndo tera registro de precos.

12. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1. Os demais licitantes classificados poderao ser convocados, respeitada a ordem de classificagao, nas hipoteses
legais, desde que mantidas as condi¢des de habilitagdo e aceitas as mesmas condi¢cdes da proposta vencedora, ndo
Ihes assistindo direito subjetivo a contratacao.

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposi¢cdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacao ou revogacéao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimac&o ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o0 ato de habilitagcdo ou inabilitagdo do
licitante:

13.3.1. aintencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
13.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

13.3.3 o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o ou de lavratura da
ata de habilitacdo ou inabilitagéo;

13.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Edital - Pregdo e Concorréncia - TIC - Lei n° 14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 15 de 20
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: AGO/2025.



13.7.0 prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacdo da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisé&o final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrdnico: https:/iwww.
gov.br/sudecolpt-brlacesso-a-informacaollicitacoes-e-contratos

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo(a) Pregoeiro(a) durante o certame;

14.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

14.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
14.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes do edital;

14.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

14.1.5. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacéo;

14.1.6. fraudar a licitacao;

14.1.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
14.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
14.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
14.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

14.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo

14.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, ap0s regular processo administrativo, garantida
a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

14.2.1. adverténcia;
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14.2.2. multa;
14.2.2. impedimento de licitar e contratar; e

14.2.3. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagcdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicacéo das sanc¢fes serdo considerados:
14.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
14.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
14.3.4. os danos que dela provierem para a Administragéo Publica; e

14.3.5 a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

14.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da comunicacao oficial.

14.4.1. Para as infracBes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

14.4.2. Para as infrac6es previstas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8, 14.1.9 e 14.1.9, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

14.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracido de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicacédo da sancdo de multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagao.

14.7. A sancado de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o érgédo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infrac6es dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, bem como pelas
infracBes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3 que justifiquem a imposicédo de penalidade mais
grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da
Lein®14.133, de 2021

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita no item 14.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

14.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracéo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias (teis da aplicagdo das san¢bBes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua
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motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

14.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo
maéaximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

14.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral dos danos causados.

14.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

14.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo da Lei n® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

15.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

15.3. A impugnacédo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados pelos seguintes meios: site eletrénico
Compras.gov.br e endereco eletrénico: licitacao@sudeco.gov.br

15.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no certame.

15.4.1. A concessédo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

15.6. Acolhida a impugnacéo, seréa definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢éo em contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horéario de Brasilia -
DF.

16.4. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito & contratacéo.

16.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacao.
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16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a Administracao ndo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo ou do resultado do processo
licitatorio.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevaleceréo as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estado disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e
endereco eletronico https:/lwww.gov.br/sudecolpt-brlacesso-a-informacaollicitacoes-e-contratos

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
16.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
16.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

16.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

[ASSINATURA DA AUTORIDADE COMPETENTE]

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARIANY GUIMARAES DE SOUZA
Equipe de apoio

ADRIANA SCHELB DA ROCHA
Equipe de apoio

b
tf Assinou eletronicamente em 03/02/2026 as 11:40:54.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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@ Compras.gov.or

SUPERINTEND. DO DESENVOL. DO CENTRO-OESTE

Termo de Referéncia 1/2026

Informacées Basicas

il’:::fl;:: do UASG Editado por

12026 533018-SUPERINTEND. DO DESENVOL. DO CENTRO- WAGNER DANTAS DA SILVA
OESTE MASCARENHAS

Status

ASSINADO

Outras informacoes

. Niumero da
Categoria o
Contratacao
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 93/2026

dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

UASG 533018

Atualizado em

19/01/2026 16:49 (v
0.10)

Processo
Administrativo

59800.001383/2025-
27

1.1. Contratacdo de servi¢o corporativo de impressao, reproducédo e digitalizacdo de documentos (outsourcing
de Impresséo) sera de acordo com a Modalidade Franquia Mensal de paginas mais excedente, conforme
modalidade apresentada no item 4.3 da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, para atendimento das necessidades da
Superintendéncia de Desenvolvimento do Centro-Oeste - SUDECO, nos termos da tabela abaixo, conforme

condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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Valor
L i Qtd. Mensal|Unitario Valor Mensal Valor Anual|Valor Total
Item|Especificacdo CATSER|Medida i i .
Estimado . Estimado Estimado
. Estimado
Estimado

OUTSOURCING

DE IMPRESSAO - PAGINAS

A4 - MONOCROMATICO -| 26573 Pagina 3.600 R$ 0,13 R$ 468,00 R$ 5.616,00 R$ 22.464,00

DENTRO DA FRANQUIA SEM

PAPEL

OUTSOURCING

DE IMPRESSAO - PAGINAS
I A4 - POLICROMATICO -| 26611 Pagina 4.200 R$ 0,50 R$ 2.100,00 R$ 25.200,00 R$ 100.800,00

DENTRO DA FRANQUIA SEM

PAPEL

OUTSOURCING

DE IMPRESSAO - PAGINAS
N ]A3 - MONOCROMATICO - 26590 Pagina 30 R$ 0,50 R$ 14,85 R$ 178,20 R$ 712,80

DENTRO DA FRANQUIA SEM

PAPEL

OUTSOURCING

DE IMPRESSAO - PAGINAS
% 26638 Pagina 210 R$ 0,95 R$ 199,50 R$ 2.394,00 R$ 9.576,00

1 de 42



A3 - POLICROMATICO
DENTRO DA FRANQUIA SEM
PAPEL

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - PAGINAS A4 -
\ MONOCROMATICO -| 26654 Pagina 2.400 R$ 0,06 R$ 144,00 R$ 1.728,00 R$ 6.912,00
EXCEDENTE A FRANQUIA
SEM PAPEL

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - PAGINAS A4 -
\ POLICROMATICO -| 26697 Pagina 2.800 R$ 0,34 R$ 938,00 R$ 11.256,00 R$ 45.024,00
EXCEDENTE A FRANQUIA
SEM PAPEL

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - PAGINAS A3 -
Vil [MONOCROMATICO -| 26670 Pagina 20 R$ 0,18 R$ 3,50 R$ 42,00 R$ 168,00
EXCEDENTE A FRANQUIA
SEM PAPEL

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - PAGINAS A3 -
Vill |[POLICROMATICO -l 26719 Pagina 140 R$ 0,63 R$ 87,50 R$ 1.050,00 R$ 4.200,00
EXCEDENTE A FRANQUIA -
SEM PAPEL

TOTAL 13.400 R$ 3.955,35 R$ 47.464,20 R$ 189.856,80

1.2. Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2.1. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que que Seus
padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificagbes usuais de
mercado, e sdo especificados neste Termo de Referéncia (TR) de acordo com o Modelo de Contratagédo de
Servicos de Outsourcing de Impresséo estabelecido pela Portaria SGD/MGI n°® 370/2023.

1.3. Prazo de vigéncia

1.3.1. Considerando que os servi¢cos serao executados de forma continua, o prazo de vigéncia da contratacao
€ de 4 (quatro) anos contados da data de sua assinatura, prorrogavel para até 10 (dez) anos, condicionado a
permanéncia de condi¢cfes e precos vantajosos para a Administracdo, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

1.3.2. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

1.3.3. Nesse sentido, a Orientagdo Normativa AGU n° 38/2011 assim disp0e, nos contratos de prestacdo de
servigos de natureza continuada que deve-se observar:

a) o prazo de vigéncia originario, de regra, é de até 12 meses;

b) excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que,
diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio
advindo para a administracéo; e

c) € juridicamente possivel a prorrogacéo do contrato por prazo diverso do contratado originariamente.

1.3.4. Assim sendo, diante da complexidade técnica e logistica do objeto, considera-se adequado adotar
prazo de vigéncia superior a regra. Tal disposi¢do alinha-se ao recomendado no Anexo da Portaria SGD/MGI
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n® 370/2023 (norma que vincula os érgaos do SISP a utilizacdo do modelo adotado na presente contratacao)
em seus itens 5.2.12. e 5.2.13, alinea “a” (no caso, recomendacao para que se possa utilizar equipamentos

Nnovos e de primeiro uso para execugado dos servigos).

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo de servigo de impressdo em modelo de outsourcing possibilita a Sudeco manter a continuidade e a
eficiéncia operacional de suas atividades administrativas e finalisticas, reduzindo indisponibilidades e custos
associados a aquisicdo e manutencao de equipamentos préprios. O modelo proposto transfere ao contratado a
responsabilidade por suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, substituicdo de insumos e monitoramento
de desempenho, garantindo niveis de servico superiores aos obtidos com gestéo interna, especialmente em ambiente

institucional enxuto e com equipe técnica limitada.

2.1.1. Além disso, o outsourcing de impressdo contribui para o controle de gastos e maior previsibilidade
orcamentaria, uma vez que 0s custos passam a ser vinculados ao uso ou a valores previamente pactuados,
reduzindo desperdicios e favorecendo a gestdo documental. Considerando que o contrato vigente se encerra
em marco de 2026, a contratacdo de novo servico € necessaria para evitar a descontinuidade de um servico
essencial e assegurar que a Sudeco mantenha padrdes adequados de disponibilidade, produtividade e

atendimento as exigéncias administrativas e legais.

2.3. O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 13802028000194-0-000001/2026;

II) Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2025;

1) 1d do item no PCA: 34, 35, 36, 37, 38 e 39;

IV) Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCAGAO DE

EQUIPAMENTOMAIS PAGINAS IMPRESSAS;

V) Identificador da Futura Contrata¢édo: 533018-23/2026;

2.4. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratac6es Anual 2026, conforme consta das informacdes

basicas deste termo de referéncia.

2.5. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2027 do Sudeco,

conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
N1 Fortalecer a gestao Institucional e tecnoldgica da autarquia com vistas a
aprimorar a governanga corporativa

ALINHAMENTO AO PDTIC 2026

impresséao (outsourcing)

ID Acao do PDTIC Meta do PDTIC associada
~ . Garantir a continuagdo das
Al Contratagdo de Servicos de M1 atividades basicas de

comunicacéo

2.6. Beneficios a serem alcangados com a contratagao
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2.6.1. A contratacdo do servico de outsourcing de impressdo visa proporcionar uma série de beneficios
estratégicos, operacionais e econdmicos para a Superintendéncia de Desenvolvimento do Centro-Oeste -
SUDECO, promovendo a moderniza¢do da infraestrutura de impressao/digitalizacédo e a racionalizagcdo do uso
de recursos publicos, em conformidade com as diretrizes da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023.

2.6.2. Entre os principais beneficios a serem alcancados, destacam-se:

a) Cobranca baseada no modelo franquia mais excedente, permitindo planejamento orcamentario preciso e
acompanhamento continuo da execugao contratual, evitando despesas néo previstas;

b) Monitoramento em tempo real do parque de impressao, controle de usuérios e implementacdo de politicas
de impresséo consciente, reduzindo desperdicios e promovendo a sustentabilidade ambiental;

¢) Fornecimento de equipamentos modernos com atualizagdo prevista em contrato, assegurando a manutencao
da eficiéncia e qualidade dos servicos, eliminando os riscos de obsolescéncia tecnolégica;

d) Integracdo dos servicos de fornecimento de equipamentos, manutencao, suporte técnico e suprimentos em
um unico contrato, simplificando a gestdo administrativa e garantindo maior disponibilidade dos servicos de
impressao;

e) Aderéncia a obrigatoriedade da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, mitigando riscos de ndo conformidade em
auditorias internas e externas;

f) Prestacdo de servicos por empresa especializada, com suporte técnico agil e manutencdo preventiva e
corretiva inclusa, assegurando a continuidade dos servigcos essenciais;

g) Controle do volume de impressdes e fornecimento de equipamentos com certificagbes ambientais,
contribuindo para a reducao de residuos e consumo de insumos, alinhando-se as politicas de sustentabilidade
da Administracao Publica.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solucdo consiste na contratacdo de servicos corporativos de impressao, reproducdo e digitalizacdo de
documentos (Outsourcing de Impressdo) para atendimento da Sudeco.

3.2. Sendo, de forma simplificada, a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugcdo de
impresséo, copia e digitalizacdo, conforme Modalidade Franquia Mensal de paginas mais excedente, apresentada no
item 4.3 da Portaria SGD/MGI n°® 370/2023.

3.3. A solucédo compreende a disponibilidade continua a cargo da CONTRATADA dos seguintes produtos e servicos
ao longo de toda a execucgao contratual:

3.3.1. A Modalidade Franquia Mensal consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do
equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando
ultrapassada a franquia;

3.3.2. Equipamentos novos (de primeiro uso) instalados em regime de comodato no ambiente da
CONTRATANTE nas quantidades solicitadas por meio de Ordem de Servi¢co (OS) conforme os quantitativos e
proporcionalidade informados nas respectivas OS's;

3.3.3. Fornecimento de software de bilhetagem pela contratada, conforme Portaria SGD/MGI n°® 370/2023,
garantindo a contratada apenas acessos de consulta e suporte. O software devera contabilizar somente
paginas efetivamente impressas/copias, sem custos adicionais especificos, permitir instalacdo local ou em
nuvem conforme legislagéo vigente, integrar com servigos de diretérios (ex.: AD/OpenLDAP), aplicar cotas e
restricdes (incluindo duplex e cores), monitorar filas, gerar relatérios gerenciais com filtros diversos e
redirecionar trabalhos entre equipamentos, além de possibilitar o armazenamento compactado de paginas para

auditoria, respeitando documentos confidenciais;
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3.3.4. Assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva com acionamento via web e servico de
atendimento telefénico gratuito, apoiado pelos sistemas dos itens anteriores;

3.3.5. Reposicdo de pecas, consumiveis e suprimentos, exceto papel;

3.3.6. Garantia dos respectivos fabricantes sobre os bens e suprimentos fornecidos ao longo de toda a
execucao contratual,

3.3.7. Fornecimento de meios simplificados de capacitacdo dos usuarios finais para operacdo basica dos
equipamentos tais como folhetos, cursos rapidos EAD e/ou videos explicativos.

3.4. Estimativa da Demanda

3.4.1. A principal fonte de informacéo utilizada para estimativa da conformacao ideal referente ao quantitativo
de impressdes e das caracteristicas dos recursos a serem utilizados na prestacdo dos servicos, objeto da
presente contratacao, foi a consulta ao contrato atual de outsourcing de impressao e a ponderagédo de consumo
gue estd em uma crescente evolugao.

3.4.2. Tais analises estdo detalhadas no ETP e demais documentos de apoio citados no mesmo e
compreenderam:

a) Estudo estatistico sobre histérico de consumo do contrato nos ultimos 4 anos, para definicdo dos
guantitativos estimados de impresséo por equipamento de cada um dos tipos que serdo utilizados;

b) Informacdes fornecidas pelas areas acerca do consumo e de suas peculiaridades.

3.4.3. Essa metodologia estd de acordo com o orientado na secdo 6 do Modelo de Contratacdo de Servigos
de Outsourcing de Impresséo da Portaria SGD/MGI n° 370/2023, a saber:

a)Caso o 6rgdo ou entidade possua um histérico de volume mensal ou anual conhecido, deve-se
embasar o planejamento da contratagdo a partir dele, considerando inclusive a evolucdo anual — de
acréscimo ou diminuicdo dos volumes de impressdes e copias.

3.4.4. Conforme a Portaria SGD/MGI n° 370/2023, a franquia é aqui estabelecida em 60% (sessenta por
cento) do consumo mensal estimado por tipo de equipamento. Portanto, a partir destes referenciais projetaram-
se 0s quantitativos médios de paginas, como na tabela a seguir.

ITEM CATEGORIA DESCRIGCAO CATSER Q];J]? EAT(I}]:II\?;)E

I 60% Dentro da Franquia - Sem Papel A4-Monocromatica 26573 3.600

II 60% Dentro da Franquia - Sem Papel A4-Policromatica 26611 4.200
1 60% Dentro da Franquia - Sem Papel A3-Monocromaética 26590 30
v 60% Dentro da Franquia - Sem Papel A3-Policromatica 26638 210

v 40% Excedente a Franquia - Sem Papel | A4-Monocromatica 26654 2.400

VI 40% Excedente a Franquia - Sem Papel A4-Policromatica 26697 2.800
VIL 40% Excedente a Franquia - Sem Papel | A3-Monocromatica 26670 20
VI 40% Excedente a Franquia - Sem Papel A3-Policromatica 26719 140

3.4.5. Quantidades estimadas de equipamentos
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3.4.6.

3.4.5.1. As quantidades minimas de equipamentos de impresséo a serem disponibilizadas em
comodato constituem-se nas somas dos quantitativos totais de cada tipo conforme especificagdo de cada
area interna da Sudeco, em contraste com a especificidade apresentada na Portaria SGD/ MGI n° 370
/2023:

* Para impressdes A4 Monocromaticas: 9 unidades;
* Para impressfes A4 Policromaticas: 3 unidades;
® Para impressfes A4 e A3 (multifuncional): 1 unidade.

3.4.5.2. Cumpre registrar que a solucdo prevé a implantacao progressiva dos servicos - tendo em vista
a realidade e necessidades especificas das areas atendidas, bem como eventuais alteracdes nas
guantidades de equipamentos e transferéncias de seus locais de instalagdo, decorrentes de mudancas
de estrutura organizacional e de reducdes ou expansdes dos quadros de servidores.

Justificativa do ndo parcelamento da solucdo de TIC

3.4.6.1. No que tange a necessidade de contratacdo Unica e integrada para as diferentes unidades da
Sudeco, contemplados em um Unico lote, apresentam-se as seguintes motivacgoes:

3.4.6.2. A Modalidade Franquia Mensal do objeto outsourcing de impressdo selecionada para a
presente solucao (franquia + excedente) tem por uma das principais caracteristicas a elevada
possibilidade de ganho de escala devido ao mecanismo de compensacfes de quantitativos heterogéneos
de forma imediata (nos pagamentos mensais) e mediata (no mecanismo semestral de compensacao).
Essa heterogeneidade é uma das caracteristicas das instituicbes de grande porte do governo federal.
Reduzindo-se os riscos de desequilibrio financeiro dos contratos, bem como de insuficiéncia dos
guantitativos contratados, de forma que se espera assim uma grande economia de escala, privilegiando,
portanto, a eficiéncia e eficacia das avencas resultantes do presente processo. O procedimento de
compensacao tem maior detalhamento através do item 6.11 deste Termo de Referéncia.

3.4.6.3. Assim sendo, espera-se alcancar significativa economia de escala, além de maior eficiéncia e
efichcia na gestdo contratual, privilegiando a transparéncia, a racionalizacdo do consumo e a aderéncia
as melhores préticas de gestéo publica.

3.4.6.4. Desse modo, reduz-se o custo da gestdo e fiscalizacdo dos servicos em face da celebracdo de
uma quantidade reduzida de contratos, e consequentemente do emprego de menor quantidade de
servidores incumbidos das atividades correspondentes.

3.4.6.5. Por outro lado, a gestdo centralizada permite exercer uma visdo estratégica global e
corporativa sobre esses servigos, privilegiando o aperfeicoamento da gestdo como um todo e das
politicas de servicos de impresséo envolvidas em todas as contratacdes desse objeto.

3.4.6.6. Por conseguinte — e considerando que a complexidade, o ganho de escala, a padronizacdo
dos servicos e seus mecanismos de execucdo, e 0s riscos envolvidos na sua operacionalizacao,
caracterizam que o parcelamento de tais servicos ndo se comprova técnica e economicamente viavel —,
a contratacdo pretendida sera realizada em um Unico lote. Vale consignar ainda a disponibilidade no
mercado de TIC de diversas empresas que possuem a expertise necessaria a execucao da totalidade do
objeto, com custos reduzidos de estrutura propria e atendimento simultaneo a diversos clientes.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio
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4.1.1. A solugéo deveréa prover servicos continuados de impressdo na Modalidade Franquia Mensal de
paginas mais excedente, para atendimento as unidades da SUDECO, compreendendo as seguintes
atividades e condicdes gerais:

a) Servicos de impressao, reproducao (copia) e digitalizacdo de documentos;

b) Fornecimento de equipamentos multifuncionais/ monofuncionais novos e de primeiro uso nas
dependéncias da CONTRATANTE, em regime de comodato;

c¢) Sistema Unico bilhetagem da soluc¢éo instalada;

d) Manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecgas, componentes e
demais materiais necessarios a manutencao;

e) Fornecimento oportuno de consumiveis e suprimentos originais;

f) Fornecimento e sustentacdo de todos os acessoérios necessarios a disponibilidade dos servicos, tais
como estabilizadores e transformadores de tens&o, e conversores de interfaces de comunicagdo, quando
necessarios;

g) Gerenciamento integrado e centralizado dos servigos e equipamentos utilizados no ambito da solucdo
por meio de aplicacgéo (sistema) de controle informatizado (por contrato);

h) Instalacdo, administracdo e sustentacdo dos softwares e equipamentos que exclusivamente provém
servigos no A&mbito da solucéo;

i) Instalacdo, desinstalacdo, suprimento, descarte sustentavel, suporte e realocacgéo (redistribuicdo) dos
equipamentos e consumiveis necessarios a execuc¢ao dos servicos, excetuando-se: infraestrutura elétrica
e rede de dados (inclusive conexdes wan) e suprimento de papel;

j) Garantia de disponibilidade dos servigos, com seu pronto restabelecimento através do adequado
tratamento de requisicdes e incidentes para reposicdo de consumiveis e/ou suprimentos e suporte
técnico, com disponibilizacdo de sistema de abertura e acompanhamento de chamados técnicos via web
e central telefonica.

4.1.2. Reitera-se que a soluc¢do ndo inclui fornecimento de papel, considerando que a CONTRATANTE possui
processos definidos jA em operagdo que encarregam suas respectivas unidades de providenciar esse
suprimento.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. A solucdo compreende também capacitacdo na operacao e sustentacdo do sistema de bilhetagem para
usuarios especializados, utilizando-se dos mesmos mecanismos de autoaprendizado acima descritos, e, caso
necessario, de minicursos ou operacao assistida em sessfes presenciais ou remotas de treinamento técnico
especializado.

4.2.2. Eventuais capacitagOes realizadas em sessdes remotas poderdo ser gravadas exclusivamente para
futura consulta por parte de técnicos da CONTRATANTE. Caso necessario, cursos ou sessdes presenciais
serdo realizados na sede da CONTRATANTE.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021,
a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras
legislacdes aplicaveis.

4.3.2. Leis Federais

a) Lei n° 8.248/1991: dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de informatica e automacao, e da
outras providéncias;

b) Lei n® 9.610/1998: altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e da outras providéncias;

c¢) Lei n° 12.305/2010: institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro
de 1998; e da outras providéncias;

d) Lei n® 12.527/2011: regula o acesso a informacgdes previsto no inciso XXXIII do art. 5° no inciso Il do § 3° do
art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal, dentre outras disposicoes.
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4.3.3. Decretos

a) Decreto n.° 11.890, de 22 de janeiro de 2024: Regulamenta o art. 26 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
para dispor sobre a aplicacdo da margem de preferéncia no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, e instituiu a Comissdo Interministerial de Contrata¢cdes Pulblicas para o
Desenvolvimento Sustentavel;

b) Decreto n°® 7.579/2011: Dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP, do Poder Executivo federal;

c) Decreto n°® 7.724/2012: Regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispbe sobre o
acesso a informacgdes previsto no inciso XXXIIl do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do
art. 216 da Constituicao;

d) Decreto n° 8.936/2016: Institui a Plataforma gov.br e dispde sobre a oferta dos servigos publicos digitais, no
ambito dos 6rgéos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

e) Decreto n° 9.507/2018: Dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servigcos da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de
economia mista controladas pela Unido;

f) Decreto n° 9.637/2018: Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacéo e dispde sobre a governanca
da seguranca da informacao, dentre outras providéncias;

g) Decreto n°® 10.240/2020: Regulamenta o inciso VI do caput do art. 33 e o art. 56 da Lei n°® 12.305/2010, e
complementa o Decreto n°® 9.177/2017, quanto a implementacdo de sistema de logistica reversa de produtos
eletroeletrdnicos e seus componentes de uso doméstico;

h) Decreto 10.332/2020: Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2023, no ambito dos
orgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias;

i) Decreto n® 10.936/2022: Regulamenta a Lei n° 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos;

j) Decreto n° 11.246/2022: Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n°® 14.133/2021, para dispor sobre
as regras para a atuacao do agente de contratacdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comisséo de
contratacdo e a atuacao dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administracédo publica federal direta,
autérquica e fundacional;

k) Decreto n°® 11.462/2023: Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, para
dispor sobre o sistema de registro de pre¢os para a contratacdo de bens e servigos, inclusive obras e servigos
de engenharia, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.4. Instru¢cdes Normativas

a) Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010: Dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicao de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias;

b) Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1/2016: Dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e
governanca no ambito do Poder Executivo federal;

c¢) Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017 (subsidiaria) (IN SEGES/MP n° 05 /2017): Dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacao de servicos sob o regime de execucéo indireta no ambito da
APF direta, autarquica e fundacional;

d) Instrucdo Normativa GSI/PR n°® 1/2020: Disp8e sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informacao
nos 6rgaos e nas entidades da administracéo publica federal;

e) Instrucdo Normativa GSI/PR n° 3/2021: Dispde sobre os processos relacionados a gestdo de seguranca da
informacao nos 6rgaos e nas entidades da administracao publica federal;

f) Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022 (IN SEGES/ME n° 58/2022): Dispbe sobre a elaboragdo dos
Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos e obras, no ambito
da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

g) Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022 (IN SEGES/ME n° 77/2022): Dispbe sobre a observancia da
ordem cronolégica de pagamento das obrigacdes relativas ao fornecimento de bens, locacfes, prestacdo de
servicos e realizacéo de obras, no &mbito da Administragcdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

h) Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98/2022: Estabelece regras e diretrizes para o procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execucéo indireta de que dispde a Lei n° 14.133/2021, recepcionando
a IN SEGES/MP 05/2017 para tais contratacdes
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4.3.5. Portarias

a) Portaria STI/MP n° 46/2016: Dispde sobre a disponibilizacdo de Software Publico Brasileiro e d& outras
providéncias;

b) Portaria GM/MP n° 443/2018: Estabelece os servicos que serdo preferencialmente objeto de execucdo
indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018;

¢) Portaria SGD/ME n° 778/2019: Dispde sobre a implantacdo da Governanca de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao nos 6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacgéo do Poder Executivo Federal - SISP;

d) Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 (Portaria SGD/MGI n°® 370 /2023): institui o Modelo de
Contratacdo de Servigos de Outsourcing de Impresséo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencbes corretivas,
preventivas, adaptativa e evolutiva, pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucéo e
ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.4.2. A CONTRATADA devera garantir ininterruptamente a disponibilidade dos servicos de impresséo,
reproducdo (copia) e digitalizacdo de documentos ao longo de todo o periodo de execug¢dao, mantendo
continuamente em operacao 0s seguintes mecanismos:

a) Disponibilizacdo em comodato de todos os equipamentos multifuncionais/ monofuncionais necessarios a
execucao dos servigos nos prazos definidos neste TR;

b) Disponibilizacdo de equipamentos complementares, tais como cabos de comunicag¢do, adaptadores
elétricos, estabilizadores de tensdo e estufas ou compartimentos para papel armazenado para uso futuro,
guando necessario;

¢) Manutencgao continua dos mecanismos de repasse do conhecimento ao usuario final necessario a operacao
bésica dos equipamentos e a solicitagéo de servicos;

d) Manutencao continua dos mecanismos de repasse do conhecimento e acesso a bases de conhecimento e
FAQs necessarios a instalagdo e sustentagdo da infraestrutura para sistemas de bilhetagem a técnicos
especialistas, caso necessario;

e) Reposicdo tempestiva, ou seja, substituicdo ou reabastecimento feito em momento visando a n&o
interrupcdo de consumiveis e suprimentos necessarios a opera¢do dos equipamentos disponibilizados em
comodato, exceto papel;

f) Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos disponibilizados em comodato, com substituicdo de
pecas e componentes.

4.4.3. Considerando os requisitos e especificacfes definidos neste Termo de Referéncia, tais atividades
serdo mantidas por meio de planos de insercédo ou de alteracdo do parque de impressdo; de manutencao
preventiva; de provisionamento de consumiveis e suprimentos; e de melhoria ou evolugcdo continuas
gerenciados pelos responsaveis. Quando necessario, serdo solicitadas mediante simples abertura de
chamados (por demanda).

4.5. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.5.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informagédo do CONTRATANTE e a solucdo e os profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverdo
atender plenamente as seguintes condi¢des de seguranca da informacéo e privacidade:

a) Requisitos de seguranca e procedimentos definidos para o acesso as dependéncias da Sudeco, bem
como requisitos de seguranca da informacéo e de vedacdo de acesso e divulgacdo, conforme se aplique,
a informacdes classificadas e privadas, e ainda a informacdes privilegiadas, isto é, aquelas que por
gualquer motivo possam vir a representar vantagem mercantil competitiva;
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b) Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e qualquer outro tipo de informacao sensivel de que
venham a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo divulga-las ou utiliza-las,
durante a execucdo dos servicos e mesmo apoOs seu encerramento, sem a expressa autorizacdo do
Contratante;

c) Deverdo ser observados os requisitos de Seguranca da Informacédo e Privacidade (SIP) de dados
pessoais, nos termos definidos nas demais secfes deste TR e seus apéndices, bem como possiveis
exigéncias ulteriores, baseados no “Guia de Requisitos e de ObrigagBes quanto a Seguranca da
Informacéo e Privacidade” publicado pela SGD/ME, e suas eventuais atualiza¢cbes, tendo em conta 0s
principios da razoabilidade e interesse publico.

4.5.2. Ainda, a solucéo devera estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

45.1.1. Durante a execucgdo de tarefas no ambiente da CONTRATANTE, e durante reunides de
trabalho, sejam presenciais ou remotas, os profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverao
seguir, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de
comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagéo, respeito matuo, discricdo e zelo com o
patrimoénio publico. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, quando se aplique, de acordo com as
normas internas da CONTRATANTE e suas respectivas unidades.

4.6. Requisitos Temporais
4.6.1 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
4.7. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.7.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

4.7.2. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE.
Caso nado seja autorizada, € vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.7.3. O sistema informatizado de bilhetagem para a contabilizacdo das paginas impressas/copiadas devera ser
fornecido pela CONTRATADA sem custo adicional e sera Unico para registro da producdo de todos os
equipamentos fornecidos em regime de comodato no &mbito do contrato.

4.7.4. Deverd atender as seguintes condi¢cdes:

a) Instalacdo nas dependéncias da CONTRATANTE em ambiente virtualizado ou em nuvem, salvo se houver
alternativa em nuvem de propriedade da CONTRATADA que atenda ao disposto na sec¢ao 4 do Anexo | da IN
SGD/ME n° 94/2022, e mediante autorizacao expressa do gestor do contrato;

b) Arquitetura web, com informacdo automatica dos consumos periodicos dos equipamentos fornecidos via
conexao na rede mundial (internet), com acesso local, observados todos o0s requisitos e politicas de seguranca
definidas por estes;

¢) Integracéo/autenticacdo com sistemas de servico de diretorio Microsoft Active Directory ou OpenLDAP.

4.8. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.8.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos
itens a seguir.

4.8.2. A implantacdo dos servi¢os devera observar as condi¢des definidas em reunido inicial, conforme art. 31
da IN SGD/ME n° 94/2022, bem como os demais mecanismos estabelecidos no Modelo de Execucédo e no
Modelo de Gestéo deste TR.

4.8.3. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de fornecimento, instalacdo e implantacao da
solugéo a seguir descritos:
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| - A instalacao e/ou configuracao do sistema de Bilhetagem sera realizada com projeto e agendamento
prévio, e acompanhado por técnicos especializados da CONTRATANTE, podendo ser concedido acesso
remoto limitado ao seu ambiente computacional, se necessario. A CONTRATADA devera configurar o
sistema de Bilhetagem e gesté@o para permitir acesso de usuérios especificos (Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato e demais gestores e técnicos responsaveis da area de infraestrutura de TIC) no perfil
adequado. O projeto de instalacdo do sistema devera compreender:

a) Descricdo dos produtos, com informagdes da arquitetura tecnolégica utilizada, tais como maquinas
virtuais, sistemas operacionais, plataformas e bancos de dados utilizados;

b) Questdes relativas a comunicagcdo de dados com os ativos disponibilizados em comodato, tais como
protocolos e agentes de comunicacédo e de seguranca da informacao;

¢) Drivers necessérios a utilizacdo dos equipamentos e respectivos repositorios, scripts de instalacgéo,
etc.;

d) Capacidade estimada dos recursos de hardware e software necessarios ao pleno funcionamento do
sistema;

e) Data e hora proposta para o agendamento da instalagdo, contato e qualificacdo dos respectivos
responsaveis.

Il - Alteragdes que compreendam instalagdes - inclusive as relativas a implantacao inicial dos servigos,
relocacbes (movimentagcdes) ou desativacdes (remocgdes) de equipamentos deverdo ser planejadas em
projeto préprio, a ser aprovado pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato. Tendo a CONTRATADA o
dever dé:

a) Fornecer todos os materiais necesséarios a instalacdo fisica, a configuracdo e ao perfeito
funcionamento dos equipamentos;

b) Fornecer, instalar e configurar, com o apoio da CONTRATANTE, todo o acesso l6gico necessario para
comunicacdo com o sistema de bilhetagem, e respectivo controle de acesso e politicas (limites) de
impresséao por usuario e gestao da solucao;

c) O projeto devera conter, pelo menos, as seguintes defini¢cdes: i) Descricdo dos equipamentos que
serdo instalados, movimentados ou removidos (marca e modelo), com respectivo niUmero de série; ii)
Data e horarios previstos para inicio e término dos servicos; iii) Eventuais mudancas previstas, a exemplo
de pontos de rede, pontos elétricos e outros aspectos aplicaveis.

Il - A CONTRATADA devera realizar todos os testes necessarios para garantir o adequado
funcionamento para s6 entdo concluir o projeto de implantacdo dos equipamentos contemplados no
projeto.

IV - Servigos periddicos de manutencdo preventiva de equipamentos e reposicdo programada de
suprimentos deverao ser objeto de planos especificos a serem encaminhados a CONTRATANTE quando
da finalizacdo da etapa de Implantacéo dos servigcos e atualizados sempre que necessario ou solicitado
por este.

4.8.4. A instalagdo dos equipamentos e sistemas, configuracdo, conectividade e demais servigos envolvidos
integram a solucéo e deverdo atender plenamente os requisitos de transicdo contratual, controle de mudanca e
gestdo de ativos do parque computacional da CONTRATANTE, bem como estar plenamente disponiveis e
operacionais para utilizacdo nos prazos definidos na reunido inicial.

4.9. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.9.1. Todos os equipamentos implantados ao longo da prestacdo deverdo ser novos e de primeiro uso, com
garantia do fabricante que perdure ao menos até a data de expiracao do contrato.
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4.9.2. Para evitar a suspensdo dos servi¢cos por motivo de indisponibilidade nos equipamentos instalados no
ambito da contratacdo, a CONTRATADA devera manter processos que garantam a continuidade dos servicos,
atendendo aos NMS estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.10. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.10.1. Os servicos a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacdo dos servicos.

4.11. Requisitos de Formacao da Equipe

4.11.1. Os servigcos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos deverdo ser realizados por
profissionais devidamente habilitados pelo fabricante ou seus representantes legais acreditados ou autorizados
no Brasil, devendo aqueles apresentar credencial valida ao iniciar qualquer atendimento e portar identificacdo
pessoal da empresa responsavel.

4.11.2. Os demais atendimentos deverdo ser executados por profissionais devidamente autorizados,
capacitados e identificados pela CONTRATADA.

4.11.3. Todos os profissionais que venham a prestar servicos no ambito da presente contratacdo deverao
atender aos critérios de qualificacédo técnica para habilitacdo definidos neste Termo de Referéncia.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12.1. A instalacdo de equipamentos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de
Servico (OS) emitida pelo CONTRATANTE, que indicara as quantidades e locais nos quais 0s servi¢cos deveréo
ser prestados.

4.12.2. A execugao dos servigcos deve ser acompanhada continuamente pela CONTRATADA, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

4.12.3. A CONTRATADA devera empregar na execucao dos servi¢os, quando se apliquem, seguintes praticas:
| - Praticas gerais de gerenciamento:

a) Gerenciamento financeiro dos servicos;

b) Melhoria continua;

¢) Medicéao e reporte;

d) Gerenciamento de riscos;

e) Gerenciamento da seguranca da informacéo;
f) Gerenciamento do conhecimento;

g) Gerenciamento de projetos;

h) Gerenciamento de relacionamento.

Il - Praticas de gerenciamento de servigos:

a) Gerenciamento de nivel de servico;

b) Gerenciamento de disponibilidade;

¢) Gerenciamento de capacidade e desempenho;
d) Gerenciamento de continuidade de servico;
e) Monitoramento e gerenciamento de evento;
f) Central de servico;

g) Gerenciamento de incidente;

h) Gerenciamento de requisicéo de servico;

i) Gerenciamento de problema;

j) Gerenciamento de liberagéo;

k) Validacao e teste de servico;

I) Gerenciamento de ativos de TI.

m) Préticas de gerenciamento técnico:
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n) Gerenciamento de implantacéo;
0) Gerenciamento de infraestrutura e plataforma.

4.13 Vistoria Técnica

4.13.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, faculta-se ao licitante realizar vistoria
nos locais de instalacdo dos equipamentos, acompanhado por servidor designado para esse fim, nos termos
definidos no subtitem Vistoria Técnica deste Termo de Referéncia.

4.13.2.  As vistorias serdo limitadas a verificacdo dos locais de instalacdo e detalhes como verificacdo de
pontos de rede local, presencga de conexao wi-fi, tenséo e estabilidade da rede elétrica, tipos de tomadas, etc.
4.13.3. Vistorias serdo realizadas em dias de expediente normal e horario comercial, por representante legal
da empresa licitante, que deverd identificar-se por meio de cédula de identidade oficial e documentacédo que
comprove os poderes que Ihe foram outorgados para sua realizacao.

4.13.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacéo do Edital, estendendo-se até o
dia util anterior & data prevista para a abertura da sesséo publica, devendo a solicitacdo para agendamento da
vistoria ser encaminhada até dois dias Uteis antes da data limite para sua realizagdo, para o e-mail ti@sudeco.
gov.br.

4.13.5. A realizacdo da vistoria devera ser comprovada por declaragcdo assinada pelo representante do
licitante e pelo servidor responsavel por acompanha-lo as dependéncias das unidades e dirimir eventuais
davidas.

4.13.6. Independentemente da realizacdo ou ndo de vistorias técnicas, o licitante devera apresentar
declaracao de que tem pleno conhecimento das condicGes e peculiaridades inerentes a natureza do obijeto,
conforme “Modelos de Documentos Padronizados” deste TR.

4.13.7. N&o obstante, havera responsaveis designados em cada unidade demandante da presente
contratagdo para prestar informacdes por e-mail e por telefone relativas a questdes simples, exclusivamente
guanto as caracteristicas das redes de dados e de energia locais, conforme apéndice “Localidades de
Prestacao dos Servicos” deste TR.

4.14. Outros Requisitos Aplicaveis
4.14.1. Sustentabilidade

4.14.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem
ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis.
4.14.1.2. A CONTRATADA devera providenciar a logistica reversa de produtos e equipamentos sob
sua responsabilidade para descarte de pecas defeituosas, de embalagens e de recipientes vazios dos
produtos utilizados, observando as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive:

a) Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010 (critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela APF);

b) Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos);

c) Decreto n° 10.240, de 12 de fevereiro de 2020 (sistema de logistica reversa de produtos
eletroeletrdnicos e seus componentes de uso doméstico);

d) Decreto n° 10.936/2022 (regulamenta a Lei n® 12.305/2010);

e) As disposicBes da secdo 17 do Modelo estabelecido na Portaria SGD/MGI n°® 370/2023, a seguir
destacadas:

i) Fornecimento de equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de
certificacéo;

i) Responsabilidade sobre a destinacao final de todos os produtos, insumos e suprimentos,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em
conformidade com a legislacéo vigente;

iii) Apresentacdo de Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou de Declaracdo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners vazios
utilizados na execucédo dos servicos;
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iv) Apresentar semestralmente confirmagcdo do recebimento de cartuchos e toners ja
utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no
ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos - como cooperativas de reciclagem
— ou outra destinacéo final ambientalmente adequada.

4.14.1.3. Visando o cabal cumprimento das disposi¢ces desta subsecado, o recolhimento de todos os
itens a serem descartados deve ser realizado imediatamente quando da instalagdo de novos
equipamentos, componentes eletrbnicos, insumos e suprimentos, incluindo suas respectivas
embalagens, repositérios e invélucros.

4.14.1.4. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem
ser atendidos os requisitos aderentes ao objeto, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis da AGU.

4.14.2 Indicacdo de marcas ou modelos

4.14.2.1. Néo se aplica, conforme Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.14.3. Da vedacao de utilizacao de marcalproduto na execucao do servigco

4.14.3.1. Na&o se aplica

4.14.4. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.14.4.1. NA&o seré exigida carta de solidariedade.

4.14.5. Subcontratacdo

4.14.5.1. Serd admitida a subcontratacdo parcial do objeto, exclusivamente para os servicos de
instalagdo, movimentacdo e remocao (desativacdo) de equipamentos disponibilizados em comodato,
bem como de reposicdo de suprimentos.

4.14.5.2. Eventuais subcontratadas deverdo apresentar o Termo de Manutencéo de Sigilo e Normas de
Seguranca, assinado pelos seus colaboradores a serem envolvidos na execucdo dos servigcos, em
atencéo ao disposto no paragrafo Unico do art. 33 da IN SGD/ME n° 94/2022.

4.14.5.3. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisédo e coordenagédo das
atividades do subcontratado, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigacfes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

4,14.5.4. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe
avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucdo do
objeto.

4.14.5.5. A CONTRATADA apresentara a Administracdo documentagéo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que ser& avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.145.6. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que desempenhe funcdo na
contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.14.5.7. Caso a subcontratada seja microempresas ou empresas de pequeno porte (art. 48, 1l, da Lei
Complementar n. 123, de 2006, e art. 7°, do Decreto n.° 8.538, de 2015), além do regramento acima,
deverao ser observadas as seguintes disposi¢cdes especificas:

a) A CONTRATADA devera apresentar, ao longo da vigéncia contratual, sempre que solicitada, a
documentacéo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas,
sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizagéo previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n°
8.538, de 2015;

b) A CONTRATADA devera a substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hip6tese de
extincdo da subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execucgdo
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total, notificando a CONTRATANTE, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis, ou a
demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipétese em que ficara responsavel pela execugéo da parcela
originalmente subcontratada;

c) A CONTRATADA sera responsavel pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento
centralizado e pela qualidade da subcontratacéo;

d) Os empenhos e pagamentos referentes as parcelas subcontratadas serdo destinados diretamente as
microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas.

4.14.6. Da Exigéncia de Amostra

4.14.6.1. Nao se aplica.

4.14.7. Garantia da Contratacao

4.14.7.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, com validade durante a execucdo do contrato e 90 (hoventa) dias ap6s término da vigéncia
contratual, podendo o Contratado optar pela cau¢éo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-
garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total da contratacao.

4.14.7.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
méximo, até a data de assinatura do contrato.

4.14.7.3. A apolice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

4.14.7.4. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrerd a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.14.7.5. A apolice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagfes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.14.7.6.  Sera permitida a substituicdo da apélice de seguro-garantia na data de renovacéo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢c8es e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.14.7.7. Caso o adjudicatario nao opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de
garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogéveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante
de prestacao de garantia nas modalidades de caug¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca
bancaria ou titulos de capitalizacao.

4.14.7.8. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera
ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo
monetaria.

4.14.7.9. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
competente.

4.14.7.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.14.7.11. Na hipétese de opcédo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por
pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por
sociedades de capitalizacao regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.14.7.12. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as
condicdes gerais € 0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacéo foi aprovado
pela Susep (art. 8°, Ill, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.14.7.13. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao
aceitacdo, o pagamento de:

4.14.7.13.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigac8es nele previstas;
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4.14.7.13.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragédo a contratada; e
4.14.7.13.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pelo Contratado.

4.14.7.14. Em caso de seguro-garantia, a apoélice deverd ter cobertura para pagamento direto ao
empregado apés decisao definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele
devido em razéo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo
judicial.

4.14.7.15. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

4.14.7.16. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o
Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de
reinicio da execuc¢édo ou o adimplemento pela Administracao.

4.14.7.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.14.7.18. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.
4.14.7.18.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo

Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de
clausulas contratuais.

4.14.7.18.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nédo
caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de
11 de abril de 2022.

4.14.7.19. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberacao de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de
capitalizagdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.14.7.19.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao
da Susep.

4.14.7.19.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término
da vigéncia da apdlice.

4.14.7.20. A garantia somente sera liberada ou restituida ap6és a fiel execugdo do contrato ou apés a
sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

4.14.7.21. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo de Referéncia.

4.14.7.22. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancées a contratada.

4.14.7.23. A garantia de execugao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
neste Termo de Referéncia.

4.14.8. Instalacao de escritério

4.14.8.1. Nao se aplica.

4.14.9. Margem de Preferéncia

4.14.9.1. O objeto em pauta se constitui em execucdo de servicos especializados de outsourcing de
impressao, predominantemente caracterizados pelo emprego de competéncias técnicas, desvinculadas,
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portanto, de requisitos associados ao porte ou poder econdmico do fornecedor, desde que possua lastro
suficiente para cumprimento dos critérios de selecdo, notadamente os relacionados a qualificagcdo técnica
e garantia contratual.

4.14.9.2. Por conseguinte, com o objetivo de privilegiar a competitividade do certame e estimular o
empreendedorismo nacional, aplicam-se a presente contratacao as regras de preferéncia dispostas no
art. 26 da

4.14.9.3. Lein.°14.133/2021 (produto nacional vs estrangeiro) e os arts. 42, 43, 45, 46, 47, 48 e 49 da
Lei complementar n.° 123/2006 (tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno
porte).

4.14.9.4. A CONTRATADA devera atender ao disposto no art. 48, 1, da Lei Complementar n® 123 /2006,
no minimo na ordem de 50% das eventuais subcontratadas.

4.14.10. Informacdes relevantes para o dimensionamento e/ou apresentacao da proposta

4.14.10.1. Vide o subtitulo "Informacdes relevantes para o dimensionamento” no capitulo de Modelo de
Execucéo do Objeto.

4.15 Requisitos de Implantacao

4.15.1. A Contratada devera entregar a Sudeco, no prazo maximo de 3 dias Uteis, contados da emissao da
Ordem de Servigo, um exemplar de cada um dos tipos de equipamento elencados neste Termo de Referéncia,
assim como do software de gerenciamento que pretende utilizar. Esta acdo visa homologar o ambiente e testar
o correto funcionamento dos equipamentos dentro da rede da Sudeco.

4.15.2. Os exemplares de teste poderdo ser recolhidos pela Contratada ao final da instalacdo dos novos
equipamentos:

a)Caso os exemplares de teste e homologac¢do sejam novos, de primeiro uso, eles poderao, a critério da
Contratada, ser utilizados na execucao do contrato.

4.15.3. Os prazos maximos para execucao e instalacdo pela CONTRATADA de todos os equipamentos a
serem disponibilizados do parque de impresséo devera ser de 5 dias Uteis da primeira Ordem de Servigo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacées da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracgéo,
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incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugado do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugcédo de
TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documenta¢éo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragéao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1. CondicOes de execucao

6.1.1. O modelo de execuc¢édo do servico sera baseado no fornecimento, instalacéo, operacao, manutencédo e
monitoramento continuo de um parque de impressao disponibilizado pela CONTRATADA em regime de
comodato, com cobranca pelo modelo de franquia mais excedente, conforme diretrizes da Portaria SGD/MGI n°®
370/2023.

6.1.2. A execucdo compreenderd as seguintes etapas:

a)implantacdo, consistindo na entrega dos equipamentos, configuracdo do sistema de bilhetagem,
treinamento dos usuarios e emissdo da Ordem de Servi¢o de Implantacdo — OSI;

b)operacgédo assistida, com provisionamento de suprimentos (exceto papel), suporte técnico e bilhetagem
ativa para acompanhamento do consumo e disponibilidade;

manutencao preventiva e corretiva, observando prazos de atendimento e soluc¢édo definidos no Acordo de
Nivel de Servico;

c)medicdes periddicas de servico, mediante indicadores obrigatérios previstos na Portaria (ITAT, ISE e
ITRD), para fins de glosas, compensac¢fes e pagamento; e

d)relatérios mensais de desempenho, contendo a comprovacdo da execucdo, bem como o consumo
dentro da franquia e eventual excedente.

6.1.3. Ao longo do contrato a CONTRATADA devera garantir a continuidade operacional do parque de
impressdo, a tempestividade nos atendimentos e a adequada substituicdo de equipamentos, sem 0Onus
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adicional a CONTRATANTE, assegurando a rastreabilidade técnica e administrativa da execucao contratual.
6.1.1. O modelo de execucdo seguird um conjunto de etapas sequenciais a serem observadas pela
CONTRATADA, desde a reunido inicial de alinhamento até o inicio da prestacao continuada dos servigos. Para
fins de comprovacdo da execucdo em cada etapa, as Ordens de Servico (OS) e demais registros
administrativos serdo emitidos pela CONTRATANTE com base nos marcos definidos neste Termo de
Referéncia. Cada etapa possui atividades definidas, marcos para comprovacao e periodos estimados para sua
realizacdo, conforme tabela a seguir.

Atividade Marco de Conclusao Data / Periodo

Ata de reunido contendo alinhamento técnicol[Até 5 dias tteis apds a assinatura do

Reunido Inicial (Kick-off) - .
e administrativo contrato

Implantacdo e Configuracdo dos|[Ordem de Servico de Implantacdo emitida e|Até 5 dias tteis ap6s a emissdo da
Equipamentos validada Ordem de Servico

Levantamento e Mapeamento dol{Inventario validado dos pontos e volumes de

. . ~ Até 10 dias tteis ap6s o Kick-off
Ambiente impressao

Treinamento e

Repasse
Conhecimento

del[Lista de presenca e material instrucional

entregue

Até 5 dias uteis apds a implantacao

Configuracdo da Bilhetagem e
Monitoramento

Bilhetagem habilitada e relatérios validados
pela fiscalizagdo

Até 5 dias uteis apds o treinamento

6.2.

Ordem de Servigo de Inicio da Operacdo|No dia util subsequente a validacao da

Inicio da Prestacdo dos Servicos emitida bilhetagem

Local e horario da prestacdo dos servicos

6.2.1. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Setor Bancéario Norte, Quadra 01, Bloco F, Edificio
“Palacio da Agricultura”, 18°, 19° e 20° andares, Brasilia/DF, CEP: 70.040-908.

6.2.2. Considerando o disposto no art. 5°, V da IN SGD/ME n° 94/2022, eventuais despesas com transporte,
hospedagem e demais custos operacionais decorrentes do efetivo e adequado atendimento dos chamados e
demais servi¢cos envolvidos correrdo por conta da CONTRATADA.

6.2.3. Servicos de alteracdo no parque de impressdo (instalacdo, movimentacdo e remocao de
equipamentos) e de reposicdo de consumiveis e suprimentos poderdo ser realizados por empresas
subcontratadas, observadas as condi¢des deste Termo de Referéncia. Em todos os casos, a CONTRATADA é
a Unica responsavel perante a Administracdo por quaisquer incidentes, irregularidades, descumprimentos de
niveis de servicos e quaisquer danos que eventualmente sejam causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros em decorréncia das atividades relacionadas aos servigos objetos dos contratos.

6.2.4. A disponibilidade diaria dos servigos providos pela solugdo devera atender as seguintes modalidades:

a) CONTINUA (24x7x365): disponibilidade dos ativos e servicos de outsourcing de impresséo e abertura
de chamados via sistema web pelos usuarios;

b) DIURNA (dias Uteis das 8h as 18h, ininterrupto): servigos de atendimento telefénico e mensageria com
operador (resposta humana) para abertura e acompanhamento de tickets de atendimento no sistema;

¢) PROGRAMADA: quando possivel e necessario, servicos de instalacdo de ativos de TIC poderéo ser
realizados em horarios noturnos ou excepcionais, tais como finais de semana e feriados, mediante
acordo entre as partes, e com base em projetos previamente aprovados, a fim de ndo comprometer o
funcionamento normal das unidades atendidas nem o cumprimento dos prazos exigidos.
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6.3. Rotinas a serem cumpridas

6.3.1. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais e gestor do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94,
de 2022.

6.4. Materiais a serem disponibilizados

6.4.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

6.5. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5.1. A execucdo dos servicos objetos da presente contratacdo pressupde a disponibilizacdo de
equipamentos em comodato e demais itens necessarios a plena execuc¢éo dos servigos, incluindo:

a) Impressoras multifuncionais que atendam as especificacdes técnicas definidas neste Termo de
Referéncia e na proposta técnica vencedora apresentada pela CONTRATADA,;

b) Cabos elétricos e légicos (no minimo categoria 5E), autotransformador e/ou estabilizadores de tenséo;

c) Itens especificos de acessibilidade e mobilidade para operacédo de equipamentos, quando necessario,
em conformidade com a Lei n°® 10.098/2000, sujeitos a apresentacdo de projeto especifico a ser
aprovado pela Equipe de Fiscaliza¢@o do Contrato - EFC;

d) Demais equipamentos, produtos ou materiais que venham a ser necessarios ao correto funcionamento
dos equipamentos, tais como conectores, adaptadores, estufas ou compartimentos para papel
armazenado para uso futuro, etc.

6.5.2. Ainda, tendo em vista o consumo de paginas, considerando franquia mais excedente, como descrito na
tabela abaixo:

Tipo de Impressao Quantidade Anual Meédia Mensal
A4 P&B (Monocromatico) 72.000 6.000

A4 Colorida (Policromético) 84.000 7.000

A3 Colorida (Policromético) 4.200 350

A3 P&B (Monocromatico) 600 50

TOTAL GERAL 160.800 paginas 13.400 paginas

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento

6.6.1. A CONTRATADA devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos
da contratante ou da nova empresa que continuara a execuc¢ao dos servicos.

6.7. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.7.1. No periodo aproximado de 3 (trés) meses antes do término do contrato, o contratante realizard os
procedimentos inerentes & uma nova contratacdo, nos quais constarg, inclusive, o Plano de Inser¢cdo para
adequar a nova empresa aos conhecimentos necessarios para a realizacao dos servi¢cos. Documento esse, em
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forma de relatério, que dispde claramente a disposicdo das maquinas, e dados totais de consumo por
equipamento.

6.7.2. A contratada devera estar disponivel na Ultima quinzena para transferéncia do servico a nova
contratada. Isso inclui: acesso as contas de usuarios, transferéncia da base de conhecimento e ao espaco
fisico que eventualmente venha a ser utilizado pela mesma.

6.7.3. Apo6s o término do contrato, a contratada devera retirar qualquer bem de que seja proprietaria e que,
eventualmente, esteja no espago da contratante num prazo de 10 (dez) dias.

6.8. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8.1. Cada OS conterd o volume de servigos demandados, incluindo a sua localiza¢@o e o prazo, conforme
modelo descrito no Anexo Il

6.9. Mecanismos formais de comunicac¢ao

6.9.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

I) Ordem de Servico;

II) Ata de Reunido;

1) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

VI) Sistema de Gerenciamento disponibilizado pela CONTRATANTE.
6.10. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execuc¢ao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.10.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragcdo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado,
e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na
contratacdo, encontram-se nos ANEXOS | e Il

6.11. Compensacao semestral de impressdes Franquia x Excedente

6.11.1. Haverd compensacdo de franquias ndo utilizadas em relagcdo a excedentes de impressbes
eventualmente realizadas, a cada periodo de 6 meses, conforme Portaria SGD/ MGI n° 370/2023.

6.11.2. A reavaliacdo do dimensionamento do contrato, estabelecida na Portaria SGD n° 370/2023, deve se
pautar pela mesma variacdo percentual de quantidade paginas e de quantidade de impressoras, podendo ser
alterados simultaneamente itens que se refiram a mesmo tipo de impressora, vedado o relacionamento de um
item com mais de um tipo de impressora. Eventual redimensionamento serd limitado a variagédo discreta de
valores inteiros de quantidades fisicas de impressoras e aos limites do Art. 125 da Lei 14.133/2021, no caso de
vontade unilateral da administracéo

6.11.3 A contratada devera apresentar, a cada semestre, relatério consolidado da producao contendo o
guantitativo de impressdes realizadas na Modalidade Franquia Mensal de paginas mais excedente, por
equipamento e por unidade organizacional, conforme modelo e requisitos da Portaria SGD/MGI n° 370/2023. A
franquia contratada correspondera a 60% do volume estimado de impressfes, apurado exclusivamente por
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dispositivos contabilizados. Ao final do semestre, sera realizada a compensacédo financeira com base na
diferenca entre o consumo efetivo e a franquia contratada, mediante desconto ou crédito no faturamento
subsequente, assegurando que a Administracdo pague apenas pelos servicos efetivamente utilizados. A
metodologia de apuragdo, os parametros de medicdo e a forma de compensacdo deverdo observar
rigorosamente a referida Portaria e demais atos complementares, garantindo transparéncia, rastreabilidade e
economicidade.

6.11.3.1. A compensacao sera baseada na soma das franquias dos tipos de equipamentos (A, B, C),
separando-se as impressdes por monocromaticas e policromaticas, e por formato A4 e A3.

6.11.3.2. Somente havera compensacao na fatura do ultimo més de cada semestre contratual se tiver
havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal em qualquer dos
meses do respectivo periodo, para cada combinacao de cor x formato

6.11.3.3. O mecanismo de compensacao esta resumido a seguir:

I) A cada més, para fins de faturamento, havera a apuragéo do saldo da franquia total por cor x formato.

a) Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), sera pago o valor da FRANQUIA
MENSAL;

b) Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA
MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

II) Ao final de cada semestre, serd realizado o céalculo das compensacfes e descontado da fatura do
més de referéncia o valor correspondente aos excedentes pagos que sejam cobertos pelos
respectivos eventuais saldos mensais negativos das franquias somados no semestre, considerando, por
exemplo, as seguintes situacdes:

a) Caso o volume de impressdes em cada cor x formato produzido no semestre seja inferior a soma da
franquia mensal em todos 0os meses do mesmo periodo ndo havera compensacéo para a cor x formato,
pois ndo houve geracédo de excedente;

b) Caso haja producgdo de excedente em determinada combinacdo de cor x formato em alguns meses do
periodo, mas o somatorio de paginas produzidas seja inferior em relacdo ao somatério das franquias
mensais, sera descontado no Ultimo més do respectivo semestre o valor referente a reducao, através da
formula:

Novo Valor a ser pago = Valor da producao do més de referéncia - Valor da Reducéo

¢) Caso haja producéo de excedente em determinada combinacéo de cor x formato em alguns ou todos
0S meses, e 0 somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatério das franquias mensais valor
excedente seja igual ao valor excedente do més de referéncia, ndo ha compensacéo, pois ndo ha valor a
ser reduzido ao final da compensacéao

6.11.3.4. De toda forma, as compensacdes semestrais seguirdo o processo detalhado nos itens 5.2.6. a
5.2.9. do Modelo de Contratagdo de Servicos de Outsourcing de Impresséo da Portaria SGD/MGI n° 370
/2023, bem como referenciados em seus Apéndices.

6.12. Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

6.12.1. Os servicos sdo enquadrados como continuados, tendo em vista sua essencialidade a execucéo das
tarefas cotidianas executadas no ambito da Sudeco, necessarios ao apoio operacional no desempenho das
atividades institucionais , especialmente a geracdo de documentos eletrbnicos e fisicos para instru¢do de
processos administrativos e demais documentos de expediente. N&do podem sofrer descontinuidade sob pena
de causar prejuizos relevantes ao desempenho das atividades dos 6rgéos, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa, considerando o Estudo Técnico Preliminar (ETP) acostado aos autos.

6.12.2. Considerando que a Nota técnica, a NT n.° 652/2017 — MP (SEI n.° 0074962) , o Item 9 do Anexo 9 da
INO5/2017/SEGES/MP, bem como precedentes do Tribunal de Contas da Unido - TCU, sdo normativos que
explicitam e obrigam a Administracdo para que, nas prorroga¢des contratuais, proceda com a amortizacdo dos
custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacao, sendo inclusive condi¢do para
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a renovacdo do contrato. Para o objeto em questao, registra-se que ndo existem custos ndo renovaveis a
serem amortizados em caso de prorrogacao contratual.

6.12.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serédo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacéo.

6.13. Prorrogacao do contrato

6.13.1. Em caso de prorrogacao contratual, a partir do quinto ano, ocorrera a renovacdo do parque de
impressao instalado por equipamentos novos de mesmo desempenho a razao de 25% por ano prorrogado e
preservadas as condi¢des de garantia e manutencao.

6.14. Documentac¢do minima exigida

6.14.1. Para verificacdo da qualidade e conformidade dos servigos prestados, a Contratada devera
encaminhar os seguintes relatérios, em formato eletrdnico xIsx:

I) Relatério Mensal de Impressdes (RMI), referente as bilhetagens realizadas no més de referéncia a serem
faturadas, descontando-se os periodos de inatividade porventura ocorridos, contendo:

a. Meés de referéncia

b. Ndmero do Contrato

c. Identificacdo do equipamento

d. Unidade de localiza¢do do equipamento

e. Quantidade de impressdes A4 dentro da franquia no matiz preto e branco.

f. Quantidade de impressdes A4 dentro da franquia no matiz colorida.

g. Quantidade de impressfes A3 dentro da franquia no matiz preto e branco.

h. Quantidade de impressdes A3 dentro da franquia no matiz colorida.

i. Quantidade por pagina - excedente

j-  Valor por pagina de impressdes A4 dentro da franquia no matiz preto e branco.
k. Valor por pagina de impressdes A4 dentro da franquia no matiz colorida.

I.  Valor por pagina de impressdes A3 dentro da franquia no matiz preto e branco.
m. Valor por pagina de impressfes A3 dentro da franquia no matiz colorida.

n. Valor total mensal a faturar do item.

I) Relatério Mensal de consumo de Suprimentos (RMS) no més de referéncia, contendo:

Més de referéncia

Numero do Contrato

Identificac@o do equipamento

Consumo de suprimentos por equipamento

oo ow

II) Relatério de Atendimento Técnico realizados (RAT): serd entregue pela CONTRATADA e devera conter
colunas com as seguintes informacdes:

Més de referéncia

Numero do Contrato

Identificacdo do usuério

Identificacdo do atendente

Descricdo da demanda

Categoria da demanda conforme item 8.2.4.1
Identificacdo do equipamento

Unidade de localizagéo do equipamento
Data/hora de abertura

Data/hora de solugéo
k. Descri¢do da solucao
I.  Prazo previsto de execug¢édo (NMS)
m. Prazo executado

S@ "o oo0 o

[
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou
parcial.

7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

7.1.3. As comunicag¢fes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.1.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

7.2. Preposto

7.2.1. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucgao do objeto Contratado.

7.2.2. O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execuc¢éo do objeto.

7.2.3. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto
da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

7.3. Reuniao Inicial

7.3.1.  Apd6s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas
no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucdo dos servicos.

7.3.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrerd em até 5(cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

7.3.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.3.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.3.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.3.3.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
7.3.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.3.3.5. Apresentacdo das declaracbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.4. Rotinas de Fiscalizacao

7.4.1. A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a seguir.

7.4.2. Fiscalizacdo Técnica

7.4.2.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragéo.

7.4.2.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.4.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.4.2.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
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7.4.3.

demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.4.2.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.4.2.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.
7.4.2.7. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢coes
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.4.3.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n°® 94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.4.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solug¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.5. Gestor do Contrato

7.5.1.
2022:

Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de

7.5.1.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacfes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao.

7.5.1.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, & autoridade
superior agquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.5.1.3. acompanhar a manutencéo das condi¢Bes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.5.1.4. emitir documento comprobatorio da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucado contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
7.5.1.5. tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizacéo para
fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.5.1.6. elaborar relatério final com informagBes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracao.

7.5.1.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal
emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento
definitivo do servico.

7.5.1.8. receber e dar encaminhamento imediato: as denudncias de discriminacgao, violéncia e assédio
no ambiente de trabalho, conforme o art. 29, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.5.1.9. receber e dar encaminhamento imediato: & notificagdo formal de que a empresa contratada
esta descumprindo suas obrigag8es trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do
Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1.

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard como Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), as métricas, metas
(NMSs) e respectivos indicadores (INSs) definidos na presente secao deste Termo de Referéncia.

8.2. Niveis Minimos de Servico (NMS) e Indicadores de Nivel de Servico (INS)

8.2.1. Para aferigdo da qualidade dos servigos executados, serdo mensurados mensalmente — e monitorados
continuamente - os indicadores de qualidade estabelecidos nesta subsecao, vinculados a cada OS expedida,
utilizando-se as respectivas formulas de calculo, e segundo as metas (Niveis Minimos de Servicos - NMS)
estabelecidas.

8.2.2. Visando proporcionar celeridade e eficiéncia na execucdo do contrato, o Relatério de Demonstrativo de
calculo de Indicadores (RDI) compreende a documentacdo minima a ser apresentada pela CONTRATADA e
devera ser encaminhada para toda OS executada, conforme condicbes estabelecidas na secédo “Modelo de
Execucao” do presente Termo de Referéncia.

8.2.3. Na&o obstante, a CONTRATANTE realizara apuracéo prépria com base nas seguintes fontes:

a) Informacbes colhidas nos locais de execucdo dos servicos por fiscais setoriais ou outros servidores
habilitados;

b) Inspecdes e diligéncias realizados nos locais de execucdo dos servicos;

c¢) Verificagdes e extragdes proprias de dados nos sistemas de Bilhetagem fornecidos pela CONTRATADA;

d) Eventuais aplicacdes, rotinas ou sistemas de apuracdo automatizada de sua propriedade.

8.2.4. Os servicos técnicos passiveis de abertura de chamados por parte dos usuarios classificam-se em trés
categorias:

a) Tickets de Abastecimento: correspondem a chamados técnicos reposicdo de suprimentos que
serdo solucionados por profissionais autorizados pela Contratada.

b)Tickets de Suporte técnico: para solucdo de indisponibilidade de equipamentos em garantia devido
a panes relacionados a problemas de hardware, e serdo solucionados por profissionais
técnicos acreditados ou autorizados pelos fabricantes.

c)Tickets de Movimentacdo de equipamentos para demandas de até 10 (dez) equipamentos na
mesma sede, isto €, no mesmo endereco. Para estes casos a elaboracdo de projeto de alteragéo é
dispensada.

8.2.4.1. Os niveis minimos de servicos - NMS (tempo de atendimento) para execucao de tais servicos,
contados desde a abertura do ticket até a solucdo da requisicdo ou problema (caracterizada pela
reativacdo completa do equipamento e retomada de seu funcionamento normal) sdo os da tabela a

seguir:
NiVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS

ID|| CATEGORIA SOLUCAO PRAZO
I ||Abastecimento Reposicdo dos consumiveis ou suprimentos 8 horas
IT ||Suporte I Reparo de equipamento e seus periféricos 12 horas
IIT ||Suporte IT Substituicdo de equipamento quando o mesmo ndo puder ser reparado 24 horas
IV ||[Movimentacao Alteragdo dos equipamentos no mesmo endereco 3 dias tteis
*Os prazos dos IDs I, II e III sdo contabilizados em horas diurnas.

8.2.4.2. Vale esclarecer que requisi¢cdes para abastecimento de suprimentos sdo consideradas atipicas
e devem ser tratadas como excecdes, vez que a Contratada deverd acompanhar o quantitativo de
paginas impressas por equipamento em relacdo a capacidade dos respectivos consumiveis instalados e
realizar as substituicdes programadas visando a nao interrup¢cao dos servigos.
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8.2.2. Os indicadores minimos obrigatérios para servicos de outsourcing de impressao atendem ao disposto na
Portaria SGD/MGI n° 370/2023 e compreendem:

8.2.5.

a) ITAT — Indicador de Tempo de Atendimento Técnico
b) ISE — Indicador de Substituicdo de Equipamentos
¢) ITRD — Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos

8.2.2.1. A CONTRATANTE podera estabelecer indicadores complementares, desde que ndo suprimam
ou substituam os indicadores minimos previstos no item anterior e desde que ocorra de acordo entre as

partes.

A partir da execugdo dos chamados, conforme item 8.2.4, é possivel realizar avaliagdo quanto a

apuracdo dos indicadores mensalmente, com consolidacdo para fins de glosa, compensacdo e analise de
desempenho, conforme tabela abaixo:

8.2.5.1.

INDICADOR DE ATENDIMENTO TECNICO - ITAT

Tépico Descricao
Finalidade Garantir a tempestiva resolugdo de problemas técnicos gerais.
Meta (Nivel
Minimo de 95% dos chamados concluidas dentro dos prazos estabelecidos no SLA

Servico - NMS)

RAT (Relatorio de Atendimento Técnico realizados) indicando data e hora de abertura do chamado

F d
orma ce /OS, data e hora da solugdo do chamado/OS, categoria do chamado conforme item 8.2.4.1. e
Acompanhamento o .
descricao do servigo prestado.
Periodicidade ||Mensal

Mecanismo de
Calculo (%)

ITAT = (Total de chamados atendidos dentro sem intercorrencias ou falhas / Total de chamados no
periodo) x 100

Inicio da vigéncia

Data de emissdo da primeira Ordem de Servico.

Sangdes / faixas

Redugdo de 1,0% sobre o valor da OS do més de referéncia para cada 5% abaixo da meta, limitada a

Indicador de Atendimento Técnico (ITAT) com o objetivo de aferir o tempo de resposta da
contratada apds abertura de um chamado de incidente, conforme quadro exemplificativo a seguir:

de ajustes 10% do valor da OS.
A CONTRATADA deveré solucionar as demandas abertas diretamente pelo usudrio na aplicacao
Observacies web ou pela Central de Atendimento, dentro dos prazos maximos estabelecidos. Incidird desconto no
¢ pagamento do periodo de referéncia caso a CONTRATADA ndo atinja o indice minimo de 95% de
atendimento dentro do prazo.
8.2.5.2. Indicador de Substituicdo de Equipamentos (ISE) com o objetivo de aferir o tempo de resposta

da contratada apés a abertura de um chamado de manutencdo e/ou substituicdo de equipamento,
conforme quadro exemplificativo a seguir:

INDICADOR DE DE SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS - ISE

Topico Descricdo
- Garantir a continuidade dos trabalhos em situagoes de falhas de hardware nos
Finalidade . . ~
equipamentos que exijam manutengao.
Meta (Nivel
Minimo de 95% dos chamados atendidos dentro da totalidade dos prazos, conforme inteiro teor do item 8.2.4.

Servico - NMS)

RAT (Relatdrio de Atendimento Técnico realizados) indicando data e hora de abertura do chamado

Forma de /0OS, data e hora da solucdo do chamado/OS, categoria do chamado conforme item 8.2.4.1. e
Acompanhamento - .
descricao do servigo prestado.
Periodicidade |[Mensal

Mecanismo de
Calculo (%)

ISE = (Total de chamados relativos a falhas em equipamentos atendidos dentro do prazo /Total de
chamados encerrados no periodo) x 100

Inicio da vigéncia

Data de emissdo da primeira Ordem de Servico.

Sangoes / faixas

de ajustes

Redugdo de 1,0% sobre o valor da OS do més de referéncia para cada 5% abaixo da meta, limitada a
10% do valor da OS.
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A CONTRATADA devera solucionar as demandas relativas a falhas nos equipamentos, abertas
diretamente pelo usudrio atravez dos meios de abertura de chamado, dentro dos prazos méximos

Observacdes |estabelecidos para as categorias de servigos. Sera aplicado desconto no pagamento do periodo de
referéncia caso a CONTRATADA néo atinja o indice minimo de 95% de atendimento dentro do
prazo.
8.2.5.3. Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD) com o objetivo de aferir a quantidade

de troca de equipamentos por reincidéncia de defeitos, conforme quadro exemplificativo a seguir:

Topico Descricao
Finalidade Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima esperada, com vistas a evitar a
inali . o s .
indisponibilidade frequente de equipamentos.
Meta (Nivel , . . .
M'l‘l'l:lo de Até 25,0% dos chamados realizados por defeitos de hardware de mesma natureza em equipamentos
ini

Servico - NMS) do mesmo modelo.

F d
orma ce RAT (Relatério de Atendimento Técnico realizados)
Acompanhamento
Periodicidade [Mensal

Mecanismo de
Calculo (%)

ITRD = (Total de equipamentos com reincidéncia de defeitos / Total de equipamentos do mesmo
modelo ativos) x 100

Inicio da vigéncia [|Data de emissdo da primeira Ordem de Servigo.

Sancdes / faixas [[Reducédo de 1,0% sobre o valor da OS do més de referéncia para cada 0,1% abaixo da meta, limitada

de ajustes a 10% do valor da OS.
Requisi¢Oes para abastecimento de suprimentos devem ser evitadas. A CONTRATADA deverd
acompanhar o quantitativo de paginas impressas por equipamento em relacdo a capacidade dos
- respectivos consumiveis instalados e realizar tempestivamente as reposi¢des programadas, evitando
Observacoes

assim a interrupc¢do pontual dos servigos. O indice é independente e apurado separadamente para cada
tipo de equipamento do contrato e serd aplicado sobre o valor da OS de referéncia toda vez que os
chamados para troca de suprimentos ultrapassarem o maximo admitido.

8.3. Recebimento

8.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).
8.3.2. O prazo da disposi¢cao acima sera contado do recebimento de comunicagédo de cobranga oriunda da
CONTRATADA com a comprovacéao da prestacdo dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

8.3.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

8.3.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante

termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

8.3.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.3.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.3.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.3.8. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.
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8.3.9. A fiscalizacdo nédo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.3.10. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.3.11. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.3.12. Quando a fiscalizag¢&o for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro,
a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.3.13. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias Uteis, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacao da
gualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.3.13.1. Emitir documento comprobat6rio da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, com meng¢éo ao
seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigac¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.3.13.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

8.3.13.3.  Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados,
com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

8.3.13.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.
8.3.13.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos

procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestao.

8.3.14. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

8.3.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.3.16. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

8.4. Ferramentas Automatizadas de Controle

8.4.1. As condicdes de operacado das ferramentas automatizadas de controle fornecidas pela CONTRATADA
sao descritas a seguir.

8.4.2. Sistema de Bilhetagem:

a) Podera ser hospedado e sustentado no ambiente computacional da CONTRATANTE por seus
proprios responsaveis técnicos da éarea de infraestrutura, com apoio da equipe técnica da
CONTRATADA, quando necessario;

b) Sera gerido por responsaveis técnicos especialistas da CONTRATANTE com acesso irrestrito a
administracdo do sistema, e administrado pelo pessoal técnico autorizado da CONTRATADA, sob
supervisdo da CONTRATANTE;

¢) O cadastramento, manutencdo e acesso via rede aos ativos de impressdo, e demais atividades de
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8.4.3.

configuracdo necessarias serdo realizadas pela CONTRATADA, com acompanhamento da Equipe de
Fiscalizacdo e Contratos e apoio técnicos da area de Infraestrutura de TIC da CONTRATANTE, quando
necessario;

d) A parametrizacdo, customizacdo e manutencdo preventiva, adaptativa e corretiva serd de
responsabilidade da CONTRATADA, com acompanhamento da Equipe de Fiscalizagdo e Contratos e de
técnicos da area de Infraestrutura de TIC da CONTRATANTE, quando necessario;

e) A solucdo deve ser devidamente licenciada, com todos 0s custos sob responsabilidade da
CONTRATADA.

Sistema de Gerenciamento

a) Sera hospedado e sustentado pela CONTRATANTE;

b) Serd acessado pela Equipe de Fiscalizagcdo e Contratos e demais técnicos autorizados pela
CONTRATANTE com privilégios para consultas e extracdo de dados relativos aos tickets abertos no
ambito do contrato, compreendendo todo o seu curso de atendimento, inclusive gravacdes telefénicas
dos chamados e chats, quando utilizados.

8.4.3.1. A CONTRATANTE podera, a seu juizo de oportunidade e conveniéncia, empregar, em
qualquer tempo, outras ferramentas automatizadas de controle e gestdo contratuais além das previstas
neste Termo de Referéncia (notadamente as ferramentas de ITSM), que serdo de uso por parte da
CONTRATADA e visam aprimorar as rotinas e processos operacionais da Autarquia, podendo vir a
substituir e/ou sistematizar a documentacdo exigida, bem como os mecanismos de comunicagédo e de
apuracao de indicadores definidos.

8.4.3.2. Tais ferramentas poderdo abordar, dentre outros aspectos, uma ou mais das seguintes
guestdes relativas a gestéao contratual:

a) Expedicéo, tramite, e execucdo de OSs.

b) Expedicéo e tramite de TRP, TRD e demais documentos de gestao.
c) Controle do andamento de projetos e tramite de processos.

d) Gerenciamento e categorizagdo de chamados.

8.5. Liquidacao

8.5.1.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para

fins de liquidacéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.5.2.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de

prorrogacéo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.5.3.

Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada

expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.5.4.

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;
V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da

despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
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prazo apés a comprovacéo da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

8.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133
/2021.

8.5.6. A Administrac@o devera realizar consulta ao SICAF para:

8.5.6.1. verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas;

8.5.6.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagcdo/contratacdo no ambito do
6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢cdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
8.5.8. Na&o havendo regularizacéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.5.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.5.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.6. Prazo de pagamento

8.6.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacao da liquidacao
da despesa, conforme sec¢ao anterior, nos termos da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
8.6.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE , desde que a CONTRATADA néao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacéo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

[1=(Tx)365 |1=(6/100)365 |1 =0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6% |

8.6.3. Na hip6tese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos e submetidos a apreciacéo da autoridade competente, que adotara as
providéncias para eventual apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputac¢éo de dnus a
guem deu causa a mora.

8.6.4. A CONTRATADA tem direito ao pagamento de corre¢cdo monetaria incidente sobre os valores das
parcelas pagas com atraso imputavel, exclusivamente, a Administragdo Publica (art. 15 da Lei n® 10.192/2001,
arts. 394, 395 e 397 do Caodigo Civil e art. 89, caput, da Lei n® 14.133/2021.

8.7. Forma de pagamento

8.7.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA.
8.7.2.  Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
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pagamento.

8.7.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.7.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.7.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n®
123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovagao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.8. Reajuste

8.8.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento utilizado para levantamento de precos, conforme § 3° do art. 92 Lei n® 14.133, de 2021.

8.8.2. ApoOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicac&o, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI,
mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.8.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.8.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.8.5. Nas aferi¢8es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
8.8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado
(s) pela legislacéo entdo em vigor.

8.8.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.9. Cessdao de Crédito

8.9.1. As cessbes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.9.2. A eficacia da cesséo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.9.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicdes
de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.9.4. O crédito a ser pago a cessiondaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum apliciveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo.

8.9.5. A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.9.6. O disposto nesta secao nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES
IMGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1.

9.1.1.

de executar as atividades contratadas; ou

9.1.2.

gualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.1.3.

Nos termos do art. 19, inciso Il da IN SGD/ME n° 94/2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:
N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar

Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com

Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE

conforme as definicdes a seguir, sujeitando-se a CONTRATADA a penalidades decorrentes de falhas de qualidade na
prestacao dos servigos e inconformidades em relagéo as clausulas contratuais.
9.1.4. Penalidades por Descumprimento Reiterado de NMS

9.1.5. Os primeiros descumprimentos de niveis de servicos (NMSs) estabelecidos neste TR serdo objeto de adverténcia a
CONTRATADA, e seu descumprimento reiterado enseja a aplicacdo de outras penalidades, conforme definido no quadro a
seqguir:
Indicadores Ocorréncia Glosa em caso de Reincidéncias
Niveis de Falha em . . - ~
. . Em caso de reincidéncia continua de falhas de uma mesma categoria em indices, nao
Servico - executar servigo . . . .. R
cumprindo os prazos e metas estabelecidos também no que tange a SLA, sujeita-se a
Conforme ou executar com . . . .
CONTRATADA ao previsto no item IV do topico seguinte.
Item 8.2.4 atraso.
9.1.6. Penalidades por Descumprimento das demais obrigacBes contratuais (Gerais), no que concerne as demais
obrigacdes contratuais, a adjudicatéria sujeita-se ainda as seguintes penalidades:
Id Ocorréncia Glosa / Sangdo
I Ndo comparecer injustificadamente a Reunido|/Adverténcia. Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 1%
Inicial. sobre o valor total do contrato.
.. L. . Multa de 5% aplicada sobre o valor total do contrato, além do
1I Incidir nas hipoteses previstas no art. 155 da impedimento e descredenciamento previstos no dispositivo pelo
Lei n° 14.133/2021. P - . P P P
prazo maximo admitido.
Provocar intencionalmente a indisponibilidade . .
. p Multa de 10% aplicada sobre o valor total do contrato, além do
de recursos e/ou servicos de TIC (hardware, . .
111 . . . . art. 156, IV da Lei 14.133/21, e eventual rescisdo do contrato, sem
sistemas, redes, portais, funcionalidades, banco L, . . . . R
o prejuizo das demais penalidades previstas na legislacdo.
de dados, relatérios, consultas, etc.).
Nio executar total ou parcialmente os servicos Multa de 2,5% aplicada sobre o valor total do contrato, e sua
v . . P s eventual rescisdo, além do previsto no art. 156 da Lei 14.133/21,
previstos no objeto do contrato. .. . . . o
sem prejuizo das demais penalidades previstas na legislacdo.
Suspender ou interromper, salvo por motivo del[Multa de 5% aplicada sobre o valor total do contrato. Em caso de
forca maior ou caso fortuito, em parte ou|reincidéncia, configura-se inexecucgdo total do contrato por parte
A% integralmente, os servigos solicitados, por até|da empresa, ensejando sua eventual rescisdo, bem como o
30 dias, sem comunicagdo formal ao gestor dolfimpedimento previsto no art. 126 da Lei 14.133/21, sem prejuizo
contrato e aprovacao do mesmo. das demais penalidades previstas na legislacdo.
Suspender ou interromper, salvo por motivo de . ,
P . P . P Multa de 10% aplicada sobre o valor total do contrato, além do
forca maior ou caso fortuito, em parte oulf. . . . .
. . .. . |limpedimento previsto no art. 126 da Lei 14.133/21, sem prejuizo
VI |integralmente, os servigos solicitados, por mais . . . o
. . das demais penalidades previstas na legislacdo, e eventual
de 30 dias, sem comunicacdo formal ao gestor .
N rescisao do contrato.
do contrato e aprovacdo do mesmo.
Ndo prestar esclarecimentos referentes a
execucao dos servicos em até 1 dia util, salvo . .
¢ L § . N .. ||Multa de 0,25% aplicada sobre o valor total do contrato por dia
VII (|quando implicarem em indagacdes de caréter(f, . . N A
L. . - . util de atraso em prestar as informacoes, até o limite de 10%.
técnico, hipotese em que serdo respondidos no
prazo maximo de 10 horas tteis.
Divulgar informacgdes protegidas conforme o|Multa de 2,5% do valor total do contrato, aplicada em dobro em
VIII || Termo de Compromisso vinculado ao contrato|jcaso de dolo, além do impedimento previsto no art. 126 da Lei
principal. 14.133/21, e eventual rescisdo do contrato.
Realizar servicos ndo previstos no contrato oul|Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
IX |[por profissional ndo identificado ou inabilitado|resultados, aplicar-se-4& multa de 5% sobre o valor da OS de
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conforme o0s termos contratuais.

producdo do més de referéncia.

Deixar de apresentar qualquer dos documentos
relacionados a SIP previstos neste TR.

Adverténcia. Caso perdure o inadimplemento ap6s 10 dias tteis,
aplicar-se-4 multa de 1% sobre o valor da OS de producdo do més
de referéncia.

XI

Finalizar a requisicdo de servigo ou incidente
antes de expirado o prazo de garantia, sem
anuéncia do solicitante ou sem solugdo/testes.

Multa de 1% por ocorréncia sobre a OS de producdo do més de
referéncia, até o limite de 15%. Em caso de reincidéncia,
aplicacdo em dobro até 20%. Comprovado dolo, multa de 0,25%
sobre o valor total do contrato.

XII

Realizar cancelamento de chamado (ticket) sem
justificativa aceita pelo Contratante.

Multa de 1% por ocorréncia sobre a OS de produgdo do més de
referéncia, até o limite de 15%. Em caso de reincidéncia,
aplicacdo em dobro até 20%. Em caso de dolo, multa de 5% sobre
a OS de producdo do més.

XIII

Causar qualquer dano aos equipamentos do
Contratante na execucdo das atividades
contratuais.

Comprovada negligéncia ou impericia, multa de 1% por
ocorréncia sobre a OS de produgdo do més de referéncia, até o
limite de 15%, sem prejuizo do ressarcimento devido. Em caso de
reincidéncia, multa de 5% sobre a OS do més.

XIV

Deixar de produzir ou de manter atualizadas as
informagdes dos sistemas de Bilhetagem de
ITSM e das Bases de Conhecimento.

Multa de 1% por ocorréncia sobre a OS de producdo do més de
referéncia, até o limite de 10%. Em caso de reincidéncia, multas
em dobro até o limite de 15%

XV

Deixar de entregar qualquer projeto previsto
nos “Requisitos de Projeto e Implantacdo” no
prazo estipulado.

Multa de 1% por ocorréncia sobre a OS de produgdo do més de
referéncia, até o limite de 10%. Em caso de reincidéncia,
aplicacdo em dobro até 15%. Em caso de ocorréncia por 3 meses
consecutivos, multa de 0,25% sobre o valor total do contrato.

XVI

Deixar de solicitar a revogacdo de acesso
privilegiado de profissionais que ndo atuam
mais na contratagdo ou ndo necessitam do
acesso.

Multa de 1% por ocorréncia sobre a OS de producdo do més de
referéncia, até o limite de 15%. Em caso de reincidéncia,
aplicacdo em dobro até 20%.

XVII

Descumprir obrigacdes contratuais
penalidade ndo esteja prevista nesta tabela.

cuja

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa de 2% sobre a OS de
producdo do més de referéncia, aplicada em dobro se houver
prejuizo significativo aos resultados da contratacao.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.2.1. nédo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execuc¢éo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:
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9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucgédo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f*, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,
suplementac¢éo ou reposi¢do da garantia;

| - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragéo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragBes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 9.3, de 10% a 30% do
valor do Contrato.

9.4.4.4. Compensatéria, para a inexecuc¢do total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 9.3, de 5% a
10% do valor do Contrato.

9.4.45. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 3% (trés por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de
0,5% (zero virgula cinco por cento) a 1,5% (um e meio por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
a 1,5% (um e meio por cento) do valor da contratacéo.

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimag&o.

9.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢cbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacfes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagéo das sancdes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

9.12. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos
da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confuséo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancBes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, & pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo orgao ora Contratante, na forma da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1.1. Nos termos do art. 25, § Unico da IN SGD/ME n° 94/2022, a licita¢&@o sera realizada na modalidade de
PREGAO, na forma eletronica. O julgamento das propostas de precos dar-se-a pelo critério de MENOR
PRECO, sendo declarada vencedora a empresa que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL e que atender a
todos os requisitos e exigéncias do certame.

10.2. Regime de execucdo

10.2.1. O regime de execucédo do contrato serd por execucao indireta, no regime de empreitada por preco
unitario, com pagamento precipuamente mensal, conforme a métrica pagina impressa, baseada em padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, por meio de especificacdes
reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-se como “servico comum” conforme Inciso XllI, art. 6°, da
Lei n® 14.133/2021.

10.3. Exigéncias de habilitacdo
10.3.1. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s requisitos a seguir.

10.3.2. Habilitagao juridica
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10.3.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

10.3.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.3.2.3.  Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficar4 condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://mww.
gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/lempreendedor;

10.3.2.4. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.3.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.3.2.6. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.3.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz;

10.3.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
10.3.2.9. Consoércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicao, subscrito pelos consorciados,
com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15,
caput, | e ll, da Lei n° 14.133, de 2021).

10.3.2.10. Conforme o Acdrdéo do Tribunal de Contas da Unido n° 503/2021-Plenério, para fins de
habilitagcdo juridica, sera necessaria a compatibilidade entre o objeto do certame e as atividades previstas
no contrato social das empresas licitantes.

10.3.2.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragfes ou da
consolidacéo respectiva.

10.3.3. Habilitag&o fiscal, social e trabalhista

10.3.3.1.  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.3.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.3.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.3.3.4.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.3.3.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.3.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.3.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
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devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.3.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.3.4. Qualificacdo Econémico-Financeira

10.3.4.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacao
/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.3.4.2. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.3.4.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando: indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.3.4.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacdo capital minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item
/grupo que a empresa participar.

10.3.4.5. Os indicadores fixados acima deveréo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitacéo;

10.3.4.6. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.3.4.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

10.3.4.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.
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10.3.4.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei
n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.3.5. Declaracao de ciéncia de condi¢c6es

10.3.5.1. Declaracéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢bes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratacéo.

10.3.5.2. Essa declaragéo podera ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

10.3.6. Qualificacao Técnica

10.3.6.1. Comprovacao de aptiddo para execugéo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso .

10.3.6.2. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.3.6.2.1. A licitante deverd comprovar, por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome do
proprio, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenha executado servigos de
caracteristicas técnicas iguais ou similares aos da presente contratacéo, para comprovacgéo de execucao
anterior de desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazos com o objeto
da presente contratacao.

10.3.6.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

10.3.6.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacéo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragcédo, copia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados 0s servicos,
entre outros documentos.

10.3.6.5. Os atestados deveréo referir-se a servicos prestados no &mbito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.3.6.6.  Seréo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
guando acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

10.3.6.7. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido
em favor de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art.
67,88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.3.6.8. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.41. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

10.42. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serédo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou

embaixadas.

10.43. Na@o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
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10.44. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.45. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas

10.46. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documenta¢cdo complementar:

10.46.1. . A relagcdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprova¢do de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971,

10.46.2. A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.46.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do

Servico;

10.46.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.46.5. A comprovacéao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao

o0 contrato;

10.46.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.46.1. ata de fundacéo;
10.46.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.46.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.46.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.46.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas

reunides seccionais;

10.46.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

10.46.7. dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de

1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. Cronograma Fisico Financeiro

Exercicio Percentual Valor Padrio Valor reajustado por ICTI estimado
(%) em 5%
2026 25% R$ 47.464,20 R$ 47.464,20 (Sem aplicagdo)
2027 25% R$ 47.464,20 R$ 49.837,41
2028 25% R$ 47.464,20 R$ 52.329,28
2029 25% R$ 47.464,20 R$ 54.945,74
TOTAL 100% R$ 189.856,80 R$ 204.576,63
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11.2. O campo Valor Padréao refere-se ao valor projetado a partir do estudo realizado no ETP sem a aplicacéao de
reajuste do ICTI.

11.3. Os Valores Resjustados apresentados na tabela acima projetam o que seria a execucdo levando em
consideracao uma variacdo positiva do ICTI na monta de 5% em todos 0s anos subsequentes da contratacao.

a) essa monta de 5% é apenas uma estimativa para exemplificar o comportamente financeiro contratual
durante a vida (til do contrato.

11.4. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 189.856,80 (cento e oitenta e nove
mil oitocentos e cinquenta e seis reais e oitenta centavos), conforme custos unitarios expostos na tabela apresentada
no item 1.1 e considerando todo o periodo de quatro anos previsto de execug¢do contratual.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacéo:

I) Gestdo/Unidade: 533018

II) Fonte de Recursos: 1000 - Recursos da Unido

[II) Programa de Trabalho: 10.53207.04.122.0032.2000 - Programa de Gestdo e Manutencdo do Poder
Executivo - Administragdo da Unidade

IV) Elemento de Despesa: 33903983 - SERVICOS DE COPIAS E REPRODUCAO DE DOCUMENTOS

12.2.1 A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.3. Cronograma Fisico Financeiro

12.3.1. O quadro abaixo apresenta o impacto econdmico-financeiro anual previsto para o contrato, conforme
o valor estimado do consumo franquiado somado ao consumo excedente a franquia:

Descricao 2026 2027 2028 2029 TOTAL
Valor acumulado de 12 meses [|R$ 47.464,20 |[R$ 47.464,20 [R$ 47.464,20 |[R$47.464,20 |R$ 189.856,80

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas exceto o custo
estimado da contratacdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Portaria SUDECO N° 866, DE 08 DE dezembro DE 2025.
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MICHEL ALEXANDRE TURCO

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/01/2026 as 16:38:56.

Despacho: Portaria SUDECO N° 866, DE 08 DE dezembro DE 2025.

WAGNER DANTAS DA SILVA MASCARENHAS

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/01/2026 as 16:37:06.

NAUR TEODORO PONTES
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/01/2026 as 16:49:28.
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@ Compras.gov.or UASG 533018

SUPERINTEND. DO DESENVOL. DO CENTRO-OESTE

Contrato 3/2026

Informacées Basicas
Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em
3/2026 533018-SUPERINTEND. DO DESENVOL. DO CENTRO-OESTE ADRIANA SCHELB DA ROCHA 06/02/2026 14:54 (v 0.4)
Status
ASSINADO
Outras informacdes
Categoria Numero da Processo

g Contratagdo Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 93/2026 59800.001383/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 27

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE

CONTRATO SUDECO N° XX/2026

A SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE - SUDECO, com sede no Setor Bancario
Norte, Ed. Palacio da Agricultura, Quadra 01, Bloco F, Lote 30, 19° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.040-908, inscrita no
CNPJ sob o n° 13.802.028/0001-94, neste ato representada por seu Coordenador-Geral de Logistica e Tecnologia da
Informacdo, o Sr. NAUR TEODORO PONTES, homeado pela Portaria MIDR n® 2.906, de 19 de setembro de 2025,
publicada no DOU de 22 de setembro de 2025, Se¢édo 2, com competéncia para assinar contratos, conforme Portaria
n° 445, de 18 de outubro de 2022, publicada no DOU de 21 de outubro de 2022, Secéo 1, doravante denominada
CONTRATANTE, e a XXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o0 n® XXXXX, sediado no [endereco], na cidade de XXXXX/XX,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representado(a) por [nome e funcdo no CONTRATADO], conforme
[atos constitutivos da empresa] OU [procuracao apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no Processo n.
59800.001383/2025-27 e em observancia as disposi¢cfes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais
legislacdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n° XX/2026,
mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solugcédo de tecnologia da informacédo e comunicagéo para
0 servico corporativo de impresséo, reproducado e digitalizacao de documentos (outsourcing de Impresséo) sera no
modelo Franquia Mensal de paginas mais excedente, conforme definido no item 5.2 da Portaria SGD/MGI n° 370, de
2023, para atendimento das necessidades da Superintendéncia de Desenvolvimento do Centro-Oeste - SUDECO,
nos termos da tabela abaixo, consoante condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e nas condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

UNIDADE [QUANTIDADE | VALOR VALOR VALOR VALOR
ITEM{ESPECIFICAGAO|CATSER DE MENSAL UNITARIO | MENSAL | ANUAL TOTAL
MEDIDA | ESTIMADA |ESTIMADO|ESTIMADO|ESTIMADO|ESTIMADO
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OUTSOURCIN
G DE IMPRESSAO
- PAGINAS A4 -
MONOCROMTICO -
DENTRO DA
FRANQUIA SEM
PAPEL

26573

Péagina

3.600

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

OUTSOURCIN
G DE IMPRESSAO
- PAGINAS A4 -
POLICROMATICO -
DENTRO DA
FRANQUIA SEM
PAPEL

26611

Pagina

4.200

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

OUTSOURCIN
G DE IMPRESSAO
- PAGINAS A3 -
MONOCROMATICO
- DENTRO DA
FRANQUIA SEM
PAPEL

26590

Pagina

30

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

OUTSOURCIN
G DE IMPRESSAO
- PAGINAS A3 -
POLICROMATICO -
DENTRO DA
FRANQUIA SEM
PAPEL

26638

Péagina

210

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO -
PAGINAS A4 -

MONOCROMATICO

- EXCEDENTE A
FRANQUIA SEM
PAPEL

26654

Pagina

2.400

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

Vi

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO -
PAGINAS A4 -

POLICROMATICO -
EXCEDENTE A

FRANQUIA SEM
PAPEL

26697

Pagina

2.800

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

VI

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO -
PAGINAS A3 -

MONOCROMATICO

- EXCEDENTE A
FRANQUIA SEM
PAPEL

26670

Péagina

20

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

VIl

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO -
PAGINAS A3 -

POLICROMATICO -
EXCEDENTE A

FRANQUIA - SEM
PAPEL

26719

Péagina

140

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

R$ XX, XX

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:
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1.3.2. O Edital da Licita¢éo
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1.3.3. A Proposta da CONTRATADA,;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 4 (quatro) anos contados da data de sua assinatura, prorrogavel
sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacado de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do Contrato,
da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Historico
de Gestao do Contrato, nos principios da manutencéo da necessidade, economicidade e oportunidade
da contratacdo e nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

2.3. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos servi¢cos tem natureza
continuada;

2.3.1. Seja juntado relatério que discorra sobre a execuc¢do do contrato, com informacdes de que o0s
servigos tenham sido prestados regularmente;

2.3.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragcdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

2.3.3. Haja manifestagéo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao;
2.3.4. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condicdes iniciais de habilitacéo; e
2.3.5. N&o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal.
2.4. A CONTRATADA néao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.5. A prorrogacao do contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.6. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicao para a renovagao.

2.7. O contrato ndo poderé ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizado nas sancdes
de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
3.1. Condicbes de Execucgéao

3.1.1 O modelo de execucao do servico serd baseado no fornecimento, instalacdo, operacdo, manutencao e
monitoramento continuo de um parque de impressao disponibilizado pela CONTRATADA em regime de
comodato, com cobranca pelo modelo de franquia mais excedente, conforme diretrizes da Portaria SGD/MGI n°®
370, de 2023.
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3.1.2 A execucao compreendera as seguintes etapas:

a) implantacao, consistindo na entrega dos equipamentos, configuracdo do sistema de bilhetagem,
treinamento dos usuérios e emissdo da Ordem de Servico de Implantagéo — OSl;

b) operacéo assistida, com provisionamento de suprimentos (exceto papel), suporte técnico e bilhetagem
ativa para acompanhamento do consumo e disponibilidade; manutencdo preventiva e corretiva,
observando prazos de atendimento e solucéo definidos no Acordo de Nivel de Servico;

c)medicdes periddicas de servico, mediante indicadores obrigatérios previstos na Portaria (ITAT, ISE e
ITRD), para fins de glosas, compensac¢fes e pagamento; e

d)relatérios mensais de desempenho, contendo a comprovacdo da execucdo, bem como o consumo
dentro da franquia e eventual excedente.

3.1.3 Ao longo do contrato a CONTRATADA devera garantir a continuidade operacional do parque de
impressdo, a tempestividade nos atendimentos e a adequada substituicAo de equipamentos, sem
O6nus adicional a CONTRATANTE, assegurando a rastreabilidade técnica e administrativa da execucédo
contratual.

3.1.4 O modelo de execug¢do seguira um conjunto de etapas sequenciais a serem observadas pela
CONTRATADA, desde a reunido inicial de alinhamento até o inicio da prestacéo continuada dos servicos. Para
fins de comprovacdo da execucdo em cada etapa, as Ordens de Servico (OS) e demais registros
administrativos serdo emitidos pela CONTRATANTE com base nos marcos definidos neste Termo de
Referéncia. Cada etapa possui atividades definidas, marcos para comprovacado e periodos estimados para sua

realizacdo, conforme tabela a seguir.

ATIVIDADE

MARCO DE CONCLUSAO

DATA / PERIOSO

Reunido Inicial (Kick-off)

Ata de reunido contendo
alinhamento técnico e
administrativo

Até 5 dias Uteis apoés a
assinatura do contrato

Implantacdo e Configuracao
dos Equipamentos

Ordem de Servico de
Implantacdo emitida e
validada

Até 5 dias Uteis apoés a
emissdo da Ordem de
Servigo

Levantamento e
Mapeamento do Ambiente

Inventario validado dos
pontos e volumes de
impressao

Até 10 dias Uteis ap6s o
Kick-off

Treinamento e Repasse de
Conhecimento

Lista de presenca e material
instrucional entregue

Até 5 dias Uteis apoés a
implantacdo

Configuracao da
Bilhetagem e Monitoramento

Bilhetagem habilitada e
relatérios validados pela
fiscalizacéo

Até 5 dias Uteis apés o
treinamento

Inicio da Prestacéo dos
Servigcos

Ordem de Servico de Inicio
da Operacédo emitida

No dia util subsequente a
validacao da bilhetagem

3.2. Local e horario da prestacéo dos servigos

3.2.1 Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Setor Bancéario Norte, Quadra 01, Bloco F, Edificio
“Palacio da Agricultura”, 18°, 19° e 20° andares, Brasilia/DF, CEP: 70.040-908.

3.2.2 Considerando o disposto no art. 5°, V da IN SGD/ME n° 94/2022, eventuais despesas com transporte,
hospedagem e demais custos operacionais decorrentes do efetivo e adequado atendimento dos chamados e
demais servi¢cos envolvidos correrdo por conta da CONTRATADA.
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3.2.3 Servicos de alteracdo no parque de impresséo (instalagdo, movimentacédo e remocao de equipamentos) e
de reposicdo de consumiveis e suprimentos poderao ser realizados por empresas subcontratadas, observadas
as condicdes deste Termo de Referéncia. Em todos os casos, a CONTRATADA é a Unica responséavel perante
a Administracdo por quaisquer incidentes, irregularidades, descumprimentos de niveis de servigos e quaisquer
danos que eventualmente sejam causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia das
atividades relacionadas aos servicos objetos dos contratos.

3..2.4 A disponibilidade diéria dos servigos providos pela solugdo devera atender as seguintes modalidades:

a) CONTINUA (24x7x365): disponibilidade dos ativos e servicos de outsourcing de impresséo e abertura
de chamados via sistema web pelos usuarios;

b) DIURNA (dias Uteis das 8h as 18h, ininterrupto): servigos de atendimento telefénico e mensageria com
operador (resposta humana) para abertura e acompanhamento de tickets de atendimento no sistema;

c) DIURNA (dias uteis das 8h as 18h, ininterrupto): servicos de atendimento telefénico e mensageria com
operador (resposta humana) para abertura e acompanhamento de tickets de atendimento no sistema;

3.3 Rotinas a serem cumpridas

3.3.1 A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelos fiscais e gestor do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de

2022.

3.4 Materiais a serem disponibilizados

3.4.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario.

3.5 Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

3.5.1 A execucdo dos servi¢cos objetos da presente contratacdo pressupde a disponibilizacdo de equipamentos
em comodato e demais itens necessarios a plena execucédo dos servicos, incluindo:

a) Impressoras multifuncionais que atendam as especificacdes técnicas definidas neste Termo de
Referéncia e na proposta técnica vencedora apresentada pela CONTRATADA;

b) Cabos elétricos e ldgicos (no minimo categoria 5E), autotransformador e/ou estabilizadores de tenséo;

¢) Itens especificos de acessibilidade e mobilidade para operacéo de equipamentos, quando necessario,

em conformidade com a Lei n° 10.098/2000, sujeitos a apresentacdo de projeto especifico a ser
aprovado pela Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato - EFC;

d) Demais equipamentos, produtos ou materiais que venham a ser necessarios ao correto funcionamento
dos equipamentos, tais como conectores, adaptadores, estufas ou compartimentos para papel
armazenado para uso futuro, etc

3.5.2 Ainda, tendo em vista o consumo de paginas, considerando franquia mais excedente, como descrito na
tabela abaixo:

Tipo de Impresséo Quantidade Anual Média Mensal
A4 P&B (Monocromatico) 72.000 6.000

A4 Colorida (Policromético) 84.000 7.000

A3 Colorida (Policroméatico) 4.200 350

A3 P&B (Monocromatico) 600 50

TOTAL GERAL 160.800 paginas 13.400 péaginas
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3.6 Formas de transferéncia de conhecimento

3.6.1 A CONTRATADA devera realizar a transi¢céo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informac¢des, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.

3.7 Procedimentos de transic¢ao e finalizagdo do contrato

3.7.1 No periodo aproximado de 3 (trés) meses antes do término do contrato, a CONTRATANTE realizara os
procedimentos inerentes a uma nova contratacdo, nos quais constard, inclusive, o Plano de Insercdo para
adequar a nova empresa aos conhecimentos necessarios para a realizacdo dos servicos. Documento esse,
em forma de relatério, que disponha claramente a disposicdo das maquinas e dados totais de consumo por
equipamento.

3.7.2 A CONTRATADA devera estar disponivel na ultima quinzena para transferéncia do servico a nova
contratada. Isso inclui: acesso as contas de usuérios, transferéncia da base de conhecimento e ao espago
fisico que eventualmente venha a ser utilizado pela mesma. 6.7.3. Apés o término do contrato, a
CONTRATADA devera retirar qualquer bem de que seja proprietaria e que, eventualmente, esteja no espaco da
CONTRATANTE num prazo de 10 (dez) dias.

3.7.3 Apobs o término do contrato, a CONTRATADA devera retirar qualquer bem de que seja proprietaria e que,
eventualmente, esteja no espaco da CONTRATANTE num prazo de 10 (dez) dias.

3.8 Quantidade minima de servigcos para comparacao e controle

3.8.1 Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo, conforme
modelo descrito no Anexo lll.

3.9 Mecanismos formais de comunicacao

3.9.1 Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
0S seguintes:

[) Ordem de Servigo;

II) Ata de Reuniao;

[I) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

VI) Sistema de Gerenciamento disponibilizado pela CONTRATANTE.
3.10 Manutengéo de Sigilo e Normas de Seguranca

3.10.1 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagcdes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execuc¢ao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE e a tais
documentos.

3.10.2 O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS | e Il.

3.11 Compensacao semestral de impressdes Franquia x Excedente

3.11.1 Havera compensacdo de franquias nao utilizadas em relacdo a excedentes de impressdes
eventualmente realizadas, a cada periodo de 6 meses, conforme Portaria SGD/ MGI n° 370/2023.
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3.11.2 A reavaliacdo do dimensionamento do contrato, estabelecida na Portaria SGD n° 370/2023, deve se
pautar pela mesma variacdo percentual de quantidade paginas e de quantidade de impressoras, podendo ser
alterados simultaneamente itens que se refiram a mesmo tipo de impressora, vedado o relacionamento de um
item com mais de um tipo de impressora. Eventual redimensionamento sera limitado & variagéo discreta de
valores inteiros de quantidades fisicas de impressoras e aos limites do Art. 125 da Lei 14.133/2021, no caso de
vontade unilateral da administracéo

3.11.3 A CONTRATADA devera apresentar, a cada semestre, relatério consolidado da producao contendo o
guantitativo de impressdes realizadas na Modalidade Franquia Mensal de paginas mais excedente, por
equipamento e por unidade organizacional, conforme modelo e requisitos da Portaria SGD/MGI n° 370/2023. A
franquia contratada correspondera a 60% do volume estimado de impressfes, apurado exclusivamente
por dispositivos contabilizados. Ao final do semestre, sera realizada a compensacéo financeira com base na
diferenga entre o consumo efetivo e a franquia contratada, mediante desconto ou crédito no faturamento
subsequente, assegurando que a Administracdo pague apenas pelos servicos efetivamente utilizados. A
metodologia de apuracdo, os parametros de medicdo e a forma de compensacdo deverdo observar
rigorosamente a referida Portaria e demais atos complementares, garantindo transparéncia, rastreabilidade e
economicidade.

3.11.3.1 A compensacao sera baseada na soma das franquias dos tipos de equipamentos (A, B, C),
separando-se as impressfes por monocromaticas e policromaticas, e por formato A4 e A3.

3.11.3.2 Somente havera compensac¢édo na fatura do Ultimo més de cada semestre contratual se tiver
havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal em qualquer dos
meses do respectivo periodo, para cada combinacao de cor x formato

3.11.3.3 O mecanismo de compensacao esta resumido a seguir:

I) A cada més, para fins de faturamento, havera a apuracao do saldo da franquia total por cor x
formato.

a) Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), sera pago o valor da
FRANQUIA MENSAL,;

b) Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA
MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

II) Ao final de cada semestre, sera realizado o calculo das compensacdes e descontado da fatura
do més de referéncia o valor correspondente aos excedentes pagos que sejam cobertos pelos
respectivos  eventuais saldos mensais negativos das franquias somados no semestre,
considerando, por exemplo, as seguintes situagdes:

a) Caso o volume de impressdes em cada cor x formato produzido no semestre seja inferior
a soma da franquia mensal em todos os meses do mesmo periodo ndo havera
compensagao para a cor x formato, pois ndo houve geracgéo de excedente;

b) Caso haja producdo de excedente em determinada combinacdo de cor x formato em
alguns meses do periodo, mas o somatério de paginas produzidas seja inferior em relacao
ao somatdrio das franquias mensais, sera descontado no ultimo més do respectivo
semestre o valor referente a reducéo, através da formula:

Novo Valor a ser pago = Valor da producdo do més de referéncia - Valor da Reducéo

c) Caso haja producdo de excedente em determinada combinacdo de cor x formato em
alguns ou todos os meses, e 0 somatério de paginas produzidas seja superior ao somatorio
das franquias mensais valor excedente seja igual ao valor excedente do més de referéncia,
ndo ha compensacéo, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensacéo
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3.11.3.4 De toda forma, as compensacdes semestrais seguirdo o processo detalhado nos itens
5.2.6. a 5.2.9. do Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo da Portaria
SGD/MGI n° 370 /2023, bem como referenciados em seus Apéndices.

3.12. Classificacao do objeto quanto ao modelo de execugéo

3.12.1 Os servicos sao enquadrados como continuados, tendo em vista sua essencialidade a execucao das
tarefas cotidianas executadas no ambito da Sudeco, necessarios ao apoio operacional no desempenho das
atividades institucionais , especialmente a geracdo de documentos eletrénicos e fisicos para instrucdo de
processos administrativos e demais documentos de expediente. Ndo podem sofrer descontinuidade sob pena
de causar prejuizos relevantes ao desempenho das atividades dos 6rgaos, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa, considerando o Estudo Técnico Preliminar (ETP) acostado aos autos.

3.12.2 Considerando que a Nota técnica, a NT n.° 652/2017 — MP (SEI n.° 0074962) , o Iltem 9 do Anexo 9 da
INO5/2017/SEGES/MP, bem como precedentes do Tribunal de Contas da Unido - TCU, sdo normativos que
explicitam e obrigam a Administracdo para que, nas prorroga¢des contratuais, proceda com a amortizacao dos
custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagdo, sendo inclusive condigéo
para a renovacgao do contrato. Para o objeto em questéo, registra-se que ndo existem custos ndo renovaveis a
serem amortizados em caso de prorrogagao contratual.

3.12.3 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacgéo.

3.13. Prorrogacao do contrato

3.13.1 Em caso de prorrogacdo contratual, a partir do quinto ano, ocorrerd a renovacdo do parque de
impressao instalado por equipamentos novos de mesmo desempenho a razao de 25% por ano prorrogado e
preservadas as condi¢des de garantia e manutencao.

3.14. Documentacao minima exigida

3.14.1 Para verificacdo da qualidade e conformidade dos servicos prestados, a CONTRATADA devera
encaminhar os seguintes relatorios, em formato eletrdnico xlIsx:

I) Relatério Mensal de Impressées (RMI), referente as bilhetagens realizadas no més de referéncia a
serem faturadas, descontando-se os periodos de inatividade porventura ocorridos, contendo:

a) Meés de referéncia

b) Namero do Contrato

¢) ldentificacdo do equipamento

d) Unidade de localizagc&o do equipamento

e) Quantidade de impressbes A4 dentro da franquia no matiz preto e branco.
f) Quantidade de impressdes A4 dentro da franquia no matiz colorida.

g) Quantidade de impressfes A3 dentro da franquia no matiz preto e branco.
h) Quantidade de impressdes A3 dentro da franquia no matiz colorida.

i) Quantidade por pagina - excedente

j) Valor por pagina de impressdes A4 dentro da franquia no matiz preto e branco.
k) Valor por pagina de impressdes A4 dentro da franquia no matiz colorida.

[) Valor por pagina de impressdes A3 dentro da franquia no matiz preto e branco.
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m) Valor por pagina de impressdes A3 dentro da franquia no matiz colorida.
n) Valor total mensal a faturar do item.
II) Relatério Mensal de consumo de Suprimentos (RMS) no més de referéncia, contendo:
a) Més de referéncia
b) Nimero do Contrato
¢) ldentificagcdo do equipamento
d) Consumo de suprimentos por equipamento

lIl) Relatério de Atendimento Técnico realizados (RAT): sera entregue pela CONTRATADA e devera
conter colunas com as seguintes informacdes:

a) Més de referéncia

b) Ndmero do Contrato

¢) ldentificacdo do usuario

d) Identificagdo do atendente

e) Descricdo da demanda

f) Categoria da demanda conforme item 8.2.4.1 do Termo de Referéncia
g) Identificacdo do equipamento

h) Unidade de localizagdo do equipamento
i) Data/hora de abertura

j) Data/hora de solugéo

k) Descrigéo da solucao

I) Prazo previsto de execucdo (NMS)

m) Prazo executado

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

3.15. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

3.16. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

3.17. As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

3.18. O ¢6rgado ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

3.19. Preposto

3.19.1 A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugao do objeto Contratado.
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3.19.2 A CONTRATADA néo necessitara manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto.

3.19.3 A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

3.20. Reuniao Inicial

3.20.1 Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servigos.

3.20.2 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de
2022, e ocorrera em até 5(cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.

3.20.3 A pauta desta reunido observara, pelo menos:
3.20.3.1 Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
3.20.3.2 Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
3.20.3.3 Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

3.20.3.4 A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto & CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

3.20.3.5 Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

3.21. Rotinas de Fiscalizagéo

3.21.1 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a segquir.

3.21.2 Fiscalizagdo Técnica

3.21.2.1 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

3.21.2.2 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

3.21.2.3 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

3.21.2.4 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

3.21.2.5 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

3.21.2.6 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

3.21.2.7 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
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imperfeicBes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores
e fiscais, de conformidade

3.21.3 Fiscalizacdo Administrativa

3.21.3.1 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condigcbes de habilitacdo da CONTRATADA,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

3.21.3.2 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

3.22. Gestor do Contrato

3.22.1 Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de

2022:

3.22.1.1 Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacfes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao.

3.22.1.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

3.22.1.3 Acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

3.22.1.4 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagBes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

3.22.1.5 Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para
fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

3.22.1.6 Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracao.

3.22.1.7 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela
CONTRATADA confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo
do servico.

3.22.1.8 Receber e dar encaminhamento imediato: as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

3.22.1.9 Receber e dar encaminhamento imediato: a notificacdo formal de que a empresa contratada
estd descumprindo suas obrigacfes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do
Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.
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4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Serd admitida a subcontratacéo parcial do objeto, exclusivamente para os servigos de instalacdo, movimentacao
e remocao (desativacdo) de equipamentos disponibilizados em comodato, bem como de reposi¢cao de suprimentos.

4.2 Eventuais subcontratadas deverdo apresentar o Termo de Manutencdo de Sigilo e Normas de Segurancga,
assinado pelos seus colaboradores a serem envolvidos na execug¢do dos servicos, em atencdo ao disposto no
paragrafo Unico do art. 33 da IN SGD/ME n° 94/2022.

4.3 Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita
execucgdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacgdo das atividades do subcontratado, bem como
responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagéo.

4.4 A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificacéo técnica necessarios para a execuc¢ao do objeto.

4.5 A CONTRATADA apresentard a Administracdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.6 E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
CONTRATANTE ou com agente publico que desempenhe fung¢ao na contratacdo ou atue na fiscalizacao ou na gestédo
do contrato, ou se deles forem cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o
terceiro grau.

4.7 Caso a subcontratada seja microempresas ou empresas de pequeno porte (art. 48, Il, da Lei Complementar n.
123, de 2006, e art. 7°, do Decreto n.° 8.538, de 2015), além do regramento acima, deverdo ser observadas as
seguintes disposicbes especificas:

a) A CONTRATADA devera apresentar, ao longo da vigéncia contratual, sempre que solicitada, a
documentacédo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas,
sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizagéo previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n°
8.538, de 2015;

b) A CONTRATADA devera substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipétese de
extingdo da subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua
execucao total, notificando a CONTRATANTE, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sanc¢des
cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipdtese em que ficara responsavel pela
execucao da parcela originalmente subcontratada;

c) A CONTRATADA sera responsavel pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento
centralizado e pela qualidade da subcontratacéo;

d) Os empenhos e pagamentos referentes as parcelas subcontratadas serdo destinados diretamente as
microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas.
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5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacdo € de R$ XXXXX (XXXXX), perfazendo o valor total de R$ XXXXXX (XXXXXX)
para o periodo de 4 anos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento e as demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
utilizado para levantamento de pregos, conforme 8 3° do art. 92 Lei n® 14.133, de 2021.

7.2 Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, o0s precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacéo, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICT],
mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tédo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5 Nas aferi¢es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma n&o possa
(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado (s) pela legislacao
entdo em vigor.

7.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAC()ES DO CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigactes da CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecdes, imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucbes por ele propostas
sejam as mais adequadas;
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8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigagcdes pela CONTRATADA,;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e
condigOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar a CONTRATADA as sancdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

8.1.8.1. Indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.1.8.2. Fixar salério inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela CONTRATADA;
8.1.8.3. Estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario da CONTRATADA;
8.1.8.4. Definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. Demandar a funcionario da CONTRATADA a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao; e

8.1.8.6. Prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administracdo na gestédo interna da
CONTRATADA.

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagfes relacionadas a execugéo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execug¢édo do ajuste;

8.1.10.1. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pela
CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar a CONTRATADA na hipotese de posterior alteracdo do projeto pela CONTRATANTE, no
caso do art. 93, §2° da Lei n° 14.133, de 2021.

8.4. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que vinculados a execucéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;
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9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execucgéo
ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execucdo contratual pela CONTRATANTE, que ficar4 autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagédo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacado dos servicos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social,
9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.5.3.certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da
CONTRATADA;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagfes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade a CONTRATANTE e néo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condi¢Oes exigidas para habilitacao na licitagao;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
da CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;
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9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgfes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de
regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condicGes de
seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagéo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a satide no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condicbes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida
ou trabalhos forgados;

9.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacéo pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢cbes perigosas e
insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracéo no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugéo do
contrato;

9.25.1. A indicac¢do ou a manutencédo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo
na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugédo do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao
do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdbes em condi¢cdes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC),quando for o
caso;

9.31. Garantir o acesso da CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucgéo do contrato;

9.32. Promover a organizacgdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagfes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto & necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢ao;
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9.35. Realizar os servicos de manutencéo e assisténcia técnica no seguinte local: Setor Bancario Norte, Ed. Palacio
da Agricultura, Quadra 01, Bloco F, Lote 30, 19° andar, Brasilia - DF;

9.36. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, salvo se a CONTRATADA tiver unidade de prestacdo de
servicos em distancia de [....] (inserir distancia conforme avaliacdo técnica) do local demandado.

9.37.Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa
gue continuara a execuc¢do dos servicos;

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitacédo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacéo
firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los, com
excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. A COTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cladusula, devendo a
CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes,
editadas na forma da LGPD.
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10.12. Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Ser& exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apoOs término da vigéncia contratual, podendo a
CONTRATADA optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, segurogarantia, fianca bancaria ou
titulo de capitalizagédo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacéo.

11.2 Em caso de opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato

11.3 A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA nao pague o prémio nas datas
convencionadas.

11.4 Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a
precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

11.5 A apolice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacGes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.6 Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacgao ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢8es e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos
de suspensao contratual.

11.7 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas
modalidades de caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagéo.

11.8 Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera ser efetuada
em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

11.9 Caso a opcdao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

11.10 No caso de garantia ha modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

11.11 Na hipotese de opcéao pelo titulo de capitalizacéo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

11.12 O titulo de capitalizacao devera ser apresentado a CONTRATANTE juntamente com as condi¢Bes gerais € 0
namero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagao foi aprovado pela Susep (art. 8°, 1, da Circular
SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

11.13 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:

11.13.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

11.13.2 Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e
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11.13.3 Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pela CONTRATADA.

11.14 Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisao
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razédo de inadimpléncia da
CONTRATADA, independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

11.15 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

11.16 Na hipotese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a CONTRATADA ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢édo ou o
adimplemento pela Administracao.

11.17 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

11.18 A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

11.18.1 O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela CONTRATANTE
guanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

11.18.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.19 Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato.

11.19.1 A extingao da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.

11.19.2 A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

11.20 A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.21 A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Contrato.

11.22 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancbes a CONTRATADA.

11.23 A garantia de execuc¢do € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de
Referéncia.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Nos termos do art. 19, inciso Ill da IN SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que a

CONTRATADA:

12.1.1 N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

12.1.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucao de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

12.1.3 Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE conforme as definicdes a seguir, sujeitando-se & CONTRATADA a penalidades decorrentes

de falhas de qualidade na prestacao dos servicos e inconformidades em relacdo as clausulas contratuais.

12.1.4 Penalidades por Descumprimento Reiterado de NMS

12.1.5 Os primeiros descumprimentos de niveis de servicos (NMSs) estabelecidos neste TR serdo objeto de
adverténcia a CONTRATADA, e seu descumprimento reiterado enseja a aplicacdo de outras penalidades,
conforme definido no quadro a seguir:

INDICADORES|OCORRENCIA|GLOSA EM CASO DE REINCIDENCIAS

atraso.

Em caso de reincidéncia continua de falhas

oo Falha em . . ~
Niveis de de uma mesma categoria em indices, néo
. executar . .
Servigo - . cumprindo os prazos e metas estabelecidos

servico ou . . .
Conforme Item executar com também no que tange a SLA, sujeita-se a
8.2.4 CONTRATADA ao previsto no item IV do

tépico seguinte.

12.1.6 Penalidades por Descumprimento das demais obrigacdes contratuais (Gerais), no que concerne as
demais obrigagfes contratuais, a adjudicataria sujeita-se ainda as seguintes penalidades:

ID |OCORRENCIA

GLOSAI/SANGAO

Nao comparecer
injustificadamente a Reunido Inicial

Adverténcia. Em caso de
reincidéncia, aplicar-se-a multa de
1% sobre o valor total do contrato.

Incidir nas hipéteses previstas no
art. 155 da Lei n°® 14.133/2021.

Multa de 5% aplicada sobre o valor
total do contrato, além do
impedimento e descredenciamento
previstos no dispositivo pelo prazo
méximo admitido.

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade de recursos e/ou
servicos de TIC (hardware,
sistemas, redes, portais,
funcionalidades, banco de dados,
relatdrios, consultas, etc.).

Multa de 10% aplicada sobre o valor
total do contrato, além do art. 156, IV
da Lei 14.133/21, e eventual rescisdo
do contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na legislacao.

N&o executar total ou parcialmente
IV |os servicos previstos no objeto do
contrato.

Multa de 2,5% aplicada sobre o valor
total do contrato, e sua eventual
rescisao, além do previsto no art. 156
da Lei 14.133/21, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na
legislagéo.

Suspender ou interromper, salvo
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por motivo de forca maior ou caso
fortuito, em parte ou
integralmente, 0s servigos
solicitados, por até 30 dias, sem
comunicacao formal ao gestor do
contrato e aprovacdo do mesmo.

reincidéncia, configura-se inexecucao
total do contrato por parte da
empresa, ensejando sua eventual
rescisdo, bem como o impedimento
previsto no art. 126 da Lei 14.133/21,
sem prejuizo das demais penalidades
previstas na legislacéo.

Vi

Suspender ou interromper, salvo
por motivo de forca maior ou caso
fortuito, em parte ou
integralmente, 0s servigos
solicitados, por mais de 30 dias,
sem comunicacdo formal ao
gestor do contrato e aprovacdo do
mesmo.

Multa de 10% aplicada sobre o valor
total do contrato, além do
impedimento previsto no art. 126 da
Lei 14.133/21, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na
legislacdo, e eventual rescisdo do
contrato.

Vil

N&o prestar esclarecimentos
referentes a execucdo dos
servicos em até 1 dia atil, salvo
guando implicarem em indagacoes
de carater técnico, hip6tese em
que serdo respondidos no prazo

maximo de 10 horas Uteis.

Multa de 0,25% aplicada sobre o
valor total do contrato por dia atil de
atraso em prestar as informacdes,
até o limite de 10%.

VIiI

Divulgar informacdes protegidas
conforme 0 Termo de
Compromisso  vinculado ao
contrato principal.

Multa de 2,5% do valor total do
contrato, aplicada em dobro em caso
de dolo, além do impedimento
previsto no art. 126 da Lei 14.133/21,
e eventual rescisdo do contrato.

Realizar servicos néo previstos no
contrato ou por profissional néo
identificado ou inabilitado
conforme o0s termos contratuais.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia
ou configurado prejuizo aos
resultados, aplicar-se-a multa de 5%
sobre o valor da OS de producédo do
més de referéncia.

Deixar de apresentar qualquer dos
documentos relacionados a SIP
previstos neste TR.

Adverténcia. Caso perdure o
inadimplemento ap6s 10 dias Uteis,
aplicar-se-a multa de 1% sobre o
valor da OS de producdo do més de
referéncia.

Xl

Finalizar a requisicdo de servico
ou incidente antes de expirado o
prazo de garantia, sem anuéncia
do solicitante ou sem solucédo
[testes.

Multa de 1% por ocorréncia sobre a
OS de producdo do més de
referéncia, até o limite de 15%. Em
caso de reincidéncia, aplicagdo em
dobro até 20%. Comprovado dolo,
multa de 0,25% sobre o valor total do
contrato.

Xl

Realizar cancelamento de
chamado (ticket) sem justificativa
aceita pela CONTRATANTE

Multa de 1% por ocorréncia sobre a
OS de producdo do més de
referéncia, até o limite de 15%. Em
caso de reincidéncia, aplicacdo em
dobro até 20%. Em caso de dolo,
multa de 5% sobre a OS de producéo
do més.

Causar qualquer dano aos
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X1

equipamentos da CONTRATANTE
na execucdo das atividades
contratuais.

do més de referéncia, até o limite de
15%, sem prejuizo do ressarcimento
devido. Em caso de reincidéncia,
multa de 5% sobre a OS do més.

XIv

Deixar de produzir ou de manter
atualizadas as informacdes dos
sistemas de Bilhetagem de ITSM e
das Bases de Conhecimento.

Multa de 1% por ocorréncia sobre a
OS de producdo do més de
referéncia, até o limite de 10%. Em
caso de reincidéncia, multas em
dobro até o limite de 15%

XV

Deixar de entregar qualquer
projeto previsto nos “Requisitos de
Projeto e Implantacdo” no prazo
estipulado.

Multa de 1% por ocorréncia sobre a
OS de producdo do més de
referéncia, até o limite de 10%. Em
caso de reincidéncia, aplicagdo em
dobro até 15%. Em caso de
ocorréncia por 3 meses consecutivos,
multa de 0,25% sobre o valor total do
contrato.

XVI

Deixar de solicitar a revogacao de
acesso privilegiado de
profissionais que ndo atuam mais
na contratacdo ou ndo necessitam
do acesso

Multa de 1% por ocorréncia sobre a
OS de producdo do més de
referéncia, até o limite de 15%. Em
caso de reincidéncia, aplicagdo em
dobro até 20%.

XVII

Descumprir obriga¢gBes contratuais
cuja penalidade nao esteja
prevista nesta tabela.

Adverténcia. Em caso de
reincidéncia, multa de 2% sobre a OS
de producdo do més de referéncia,
aplicada em dobro se houver prejuizo
significativo aos resultados da
contratacéo.

12.2 Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que a

CONTRATADA:

12.3.1 N&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

12.3.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

12.3 Comete infragéo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéao falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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12.3.1 Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

12.3.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

12.3.3 Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

12.4 Multa:

12.4.1 Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

12.4.2 Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado,
até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagéo ou
reposi¢do da garantia;

I) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.

12.4.3 Compensatoéria, para as infragfes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 9.3, de 10% a 30% do valor
do Contrato.

12.4.4 Compensatéria, para a inexecucdao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 9.3, de 5% a 10%
do valor do Contrato.

12.4.5 Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 3% (trés por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratagéo.

12.4.6 Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) a 1,5% (um e meio por cento) do valor da contratacao.

12.4.7 Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a
1,5% (um e meio por cento) do valor da contratacao.

12.5 A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacéo de
reparacdo integral do dano causado a CONTRATANTE.

12.6 Todas as sang0des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

12.7 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

12.8 Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.9 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.10 A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para
0s enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
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12.10.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndao cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

12.11 Na aplicacédo das sancgdes seréo considerados:
12.11.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
12.11.2 As peculiaridades do caso concreto;
12.11.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.11.4 Os danos que dela provierem para o Contratante; e

12.11.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgaos de controle.

12.12 Os atos previstos como infrag6es administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

12.13 A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA,
observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.14 A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

12.14.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12.15 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.16 Os débitos da CONTRATADA para com a Administracdo CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e
/ou indenizagBes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a
CONTRATADA possua com o mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na forma da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n°
26, de 13 de abril de 2022.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem dnus para a CONTRANTE, quando esta nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo da
CONTRATADA pela CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obriga¢cfes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao
se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragéo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacbes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hip6tese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério.

13.8. A CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor da
CONTRATADA decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade CONTRATANTE ou com
agente publico que tenha desempenhado fun¢éo na licitacdo ou na contratacdo direta ou que atue na fiscalizacdo ou
na gestao do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. A CONTRATADA ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gfes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacgao da consultoria juridica da CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacgdo de
seus efeitos, hipotese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam altera¢éo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

I) Gestdo/Unidade: XX;

II) Fonte de Recursos: XX;

[II) Programa de Trabalho: XX;
IV) Elemento de Despesa: XX;
V) Plano Interno: XX;

VI) Nota de Empenho: XX;

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢bes contidas na Lei n® 8.078, de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbirda a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n° 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso
V, do Decreto n° 7.724, de 2012.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em XXXXXX, Secao Judiciaria de XXXXXX para dirimir os litigios que
decorrerem da execucédo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art.
92, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

XXXXXX, XX de XXXXXX de XXXX.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1- XXXXXX

2- XXXXXX

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ADRIANA SCHELB DA ROCHA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/02/2026 ds 14:54:26.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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