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SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE
SBN Quadra 1, Lote 30, Bloco F, 192 andar, Edificio Palacio da Agricultura - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70040-908
Telefone: (61) 3251-8500, - http://www.sudeco.gov.br

PROCESSO N° 59800.001933/2019-60
EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 11/2019
(Processo Administrativo n.° 59800.001933/2019-60)

Torna-se publico que a Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste — (SUDECO), por meio da Comissdo Permanente de
Licitacdo, sediada no SBN, Quadra 01, Bloco F, Ed. “Palacio da Agricultura”, 18°, 19° e 20° andares — Brasilia — DF, CEP: 70040-908,
realizara licitagio, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com o critério de julgamento MENOR PRECO
POR GRUPO, sob a forma de execugdo indireta, no regime de empreitada por prego unitario, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002,da Lei n® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de
setembro de 2018, do Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢cdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 ¢ n° 03, de 26 de abril de
2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 27/11/2019
Horario: 08:30 (Horario de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacio de empresa especializada na
prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével), nas modalidades Local e Longa Distincia
Nacional (LDN) em regime de empreitada por preco unitario, a ser executado de forma continua para atender as demandas da
Superintendéncia de Desenvolvimento do Centro-Oeste, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

1.2 A licitag@o serd realizada em grupo Unico, formados por 9 itens, conforme tabela constante no item 24 do Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital
e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.4. Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a
permitir a identificacdo do seu prego individual na composi¢ao do prego global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de
preferéncia para produtos e servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria, prevista no orgamento da
Unido para o exercicio de 2019, na classificagdo abaixo:

Programa de Trabalho: 04.122.2111.2000.0050 - Programa de Gestdo e Manutengdo do Ministério do
Desenvolvimento Regional / Administragdo da Unidade - Na Regido Centro-Oeste;

Fonte de Recursos: 0100 — Recursos do Tesouro - Exercicio Corrente - Recursos Ordinarios;

Base Legal: art. 73 ¢ § 1° do art. 80 do Decreto-Lei 200/67; inciso 111 do § 2° e § 9° do art. 7° ¢ arts. 14, 39 e 55 da Lei
8.666/93; arts. 15 ¢ 16 da LC 101/00; e incisos I e II do art. 167 da CRFB/88;

Natureza da Despesa: 33.90.39.58 - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na
modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
wWww.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP -


https://imsva91-ctp.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=http%3a%2f%2fwww.comprasgovernamentais.gov.br&umid=430E31AC-70A7-6B05-9AA8-F59BA4DC8B50&auth=14cd2a61769b426d6a6f0362faa35895243d54fa-6e2197056396482feb6896ce169217ee94d7ae2f

Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a
presunc¢do de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregao.

34. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumir como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade
do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto
aos orgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que

estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9°
da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema

4.2. Sera permitida, ainda, a participacdo de empresas especializadas na prestagdo dos servigos objeto da presente licitagdo
consorciadas entre si, desde que apresentando uma unica proposta ¢ Termo de Compromisso de Constitui¢do assinado por todos, com a
indicacdo da empresa-lider, sendo esta responsavel por toda negocia¢do durante o Certame.

4.2.1. A participacdo de empresas reunidas em consorcio obedecera as normas estabelecidas no art. 33 da Lei n° 8.666/93 e no
art. 17 do Decreto n° 3.555/2000.

422, No consoércio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranga cabera, obrigatoriamente, a empresa brasileira.

4.3. Nao poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.3.1. proibidos de participar de licitagcdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

4.3.2. que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3. estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder
administrativa ou judicialmente;

4.3.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

4.3.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolu¢do ou liquidagéo;
4.3.6. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acoérddo n® 746/2014-TCU-
Plenario);

4.4, Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador

ou socio com poder de diregao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratacdo;
ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgao contratante.

4.4.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Stimula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n° 12.813, de 16
de maio de 2013 e art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.5. Nos termos do art. 7° do Decreto n® 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na execucdo dos servicos contratados,
de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga neste
orgao contratante.

4.6. E vedada a contratagdo de uma mesma empresa para dois ou mais servigos licitados, quando, por sua natureza, esses
servicos exigirem a segregacao de funcdes, tais como servicos de execucdo e de avaliagdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizacao,
assegurando a possibilidade de participacao de todos licitantes em ambos os itens seguindo-se a ordem de adjudicacdo entre eles.

4.7. Como condi¢do para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema
eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.7.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.7.1.1. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo”
impedira o prosseguimento no certame;

4.7.1.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.7.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estda em
conformidade com as exigéncias editalicias;



4.7.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

4.7.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

4.7.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 2, de 16 de
setembro de 2009.

4.7.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos III e IV do art. 1° € no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal,

4.7.8. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.7.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.

4.7.9.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto no
Decreto n® 7.174, de 2010.

4.8. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e neste
Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagido

exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessdo
publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de
acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF, assegurado aos demais
licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja
alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §1°, da LC n°® 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagcido
anteriormente inseridos no sistema;
5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que somente
ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.
5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serfo disponibilizados
para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.
5.9. Os pregos deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestagdo dos servigos
relativos a esta contratagdo. Os pregos poderdo ser cotados com até 3 (trés) casas decimais.
5.10. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS DESTA LICITACAO, deve ser adotada como
critério de tarifagdo a metodologia dada pelo Art. 12 do Anexo a Resolugdo n° 424 da ANATEL, transcrito a seguir:
I- unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;
IT - tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;
11T - chamadas faturaveis: somente sao faturaveis chamadas com duracdo superior a 3 (trés) segundos, observado o
disposto no inciso VI;
Iv - no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo 0800, somente sdo faturadas as
chamadas com duragdo superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;
V- no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas as chamadas com duragdo
superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que acompanha a mensagem caracteristica do correio de
voz; e
VI - chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos de

origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligagdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e
vinte) segundos sdo tarifadas como uma tnica ligagdo, cuja duracdo ¢ igual ao somatorio das dura¢des das chamadas
sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
6.1.1. valor unitario, mensal, e anual/total do item;

6.1.2. Descrigdo do objeto, contendo as informacgdes das especifica¢des contidas no item 24 do Termo de Referéncia



6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servicos, apurados mediante o preenchimento do
modelo de Planilha de Custos e Formagao de Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666,
de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a
Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e
executados, concomitantemente com a realizag@o, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base
na alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93 ¢ nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa € a Uinica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel
com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

6.4.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a execucéo contratual;

6.4.2. cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa,
quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuagdo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a
que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar
ao pregoeiro ou a fiscalizag@o, a qualquer tempo, comprovacao da adequacdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem
anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade
com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servi¢os nos seus termos, bem como
de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

6.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante,
ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais,

quando participarem de licitacdes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou
condenagdo dos agentes publicos responsaveis ¢ da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local
indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade
com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especifica¢des exigidas no
Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase
de aceitagdo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessdo e as regras

estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao tltimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.



7.8. O intervalo minimo de diferen¢a de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacio aos lances
intermediarios quanto em relacio a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$10,00 (dez reais).

7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre
lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.
7.10. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto” em que os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.11. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lances ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de durag@o da sessdo publica.

7.12. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.13. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.
7.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela
equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

7.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser desconsiderados pelo
pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

7.15.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.

7.16. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro
lugar.

7.17. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serfo informados, em tempo real, do valor do menor lance

registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.18. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.19. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempos superior a 10 (dez) minutos, a sessiao
publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas ap6s a comunicacdo do fato aos participantes no
sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.20. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.22. Em relag@o a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a

etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automadtica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo & comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45
da LC n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.23. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.24. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagdo automatica para tanto.

7.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de
5% (cinco por cento), na ordem de classificag@o, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.26. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

7.27. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo, de maneira que s6 podera
haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

7.27.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n
8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servigos:

o

7.27.1.1. prestados por empresas brasileiras;

7.27.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.27.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.28. Persistindo o empate entre propostas, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas
empatadas.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletronico,

contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em
condigoes diferentes das prevista deste Edital.

7.29.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.



7.29.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao
ultimo lance ofertado ap6s a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmac¢do daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.30. Apbs a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7.31. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8°
do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.31.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia

previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na
mesma situacao.

7.32. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n° 7.546, de 2 de agosto de 2011, ndo se aplicara o
desempate previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao
objeto e a compatibilidade de preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no paragrafo unico do art. 7° e no §9° do art. 26 do Decreto n°® 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de Custos e Formagao
de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formagdo de Precos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo
de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera analisada pelo
Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos ndo caracteriza
motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n.
5/2017, que:

8.5.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acorddo n°® 1455/2018-TCU — Plenario), ou que apresentar prego

manifestamente inexequivel.

8.54.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a contento o
objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

I- for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou unitarios simbolicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracéo.

II - apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de
carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisorias e convengoes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas
no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo
item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificagdo, sera obrigatoria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das
propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo de sess@o publica para a realizagdo de diligéncias, com vista ao saneamento das
propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao aceitacao da proposta.

8.9.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada
antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o
valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos especificados ¢ a
margem de lucro pretendida.



8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de Custos e Formagao de Precos
com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos saldrios das categorias envolvidas na contrataco;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser
ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do preco proposto.

8.12.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indica¢do de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do
Simples Nacional, exceto para atividades de prestacdo de servigos previstas nos §§5°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

8.12.2. Em nenhuma hipétese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto ao preco ou quaisquer outras
condigdes que importem em modificagcdes de seus termos originais, ressalvadas apenas as alteragdes absolutamente formais, destinadas
a sanar evidentes erros materiais, sem nenhuma alteragdo do conteiido e das condigdes referidas, desde que ndo venham a causar
prejuizos aos demais licitantes;

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagao
escrita do setor requisitante do servi¢o ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo

for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificag@o, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.Encerrada a analise quanto
a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de
san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Consulta consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (http://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

9.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por for¢a do
artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.1.3.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
I- A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.
II - O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.
9.1.4. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigéo de participacao.
9.1.5. No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts.

44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitagdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificagdo econdmica financeira, conforme
o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagao
do sistema, deverd atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da
abertura da sess@o publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos
oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do
Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares, necessarios a confirmagéo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2
(duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante a apresentagdo dos documentos
originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital .

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os

documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.


http://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de documentos pertinentes ao CND e
ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentag@o nos itens a
seguir, para fins de habilitacao.

9.8. Habilitacéo juridica:
9.8.1. no caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCME], cuja aceitag@o ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto
ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio
de seus administradores;

9.8.4. inscri¢@o no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no
caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indicag@o dos seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.7. O licitante devera apresentar, Termo de Autorizacido, Contrato de Concessio ou documento equivalente para a
exploracio dos servicos objeto do Edital, subscrito pela Anatel.

9.8.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

99.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela

Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddao negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal
condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificacao Econdomico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,

que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e
demonstra¢des contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. ¢ admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia

Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG=

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nédo Circulante



Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10%(dez por cento) do valor total estimado
da contratag@o ou do item pertinente.

9.11. Qualificacao Técnica:

9.11.1. Comprovagdo de aptidao para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

I- As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a aptiddo para a prestacdo dos
servigos em caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado(s)/
certiddo(des) /declaragdo(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

II - Para fins de compatibilidade serdo considerados o(s) atestado(s)/certiddo(des) /declaracdo(des) que
comprovem a prestacao de servicos no prazo minimo de 12 (doze) meses.

11T - A LICITANTE deve ter executado, por no minimo 12 (doze) meses, Servico Telefonico Fixo Comutado —
STFC (fixo-fixo e fixo-movel) nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN).

9.11.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclus@o do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio
de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5,de 2017.

9.11.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacao de diferentes atestados
de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagcdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma tnica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.5. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias & comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.12. Tratando-se de licitantes reunidos em consorcios, serdo observadas as seguintes exigéncias:

9.12.1. comprovacao da existéncia de compromisso publico ou particular de constituigdo de consorcio, subscrito pelas empresa
que dele participardo, com indicagdo da empresa-lider, que devera possuir amplos poderes representar os consorciadas no procedimento
licitatorio e no instrumento contratual, receber e dar quitacdo, responder administrativa e judicialmente, inclusive receber notificacao,
intimagao e citacdo;

9.12.2. apresentagdo de documentagdo de habilitagdo especificada no edital por empresa consorciada;

9.12.3. comprovacdo da capacidade técnica do consoércio pelo somatdrio dos quantitativos de cada consorciado, na forma
estabelecida neste edital;

9.12.4. demonstrac¢do, pelo consorcio, pelo somatério de valores de cada consorciado, na propor¢do de sua respectiva
participacdo, do atendimento aos indices contabeis definidos neste edital, para fins de qualificacdo econdmico-financeira, na propor¢ao
da respectiva participagao;

9.12.5. responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obrigagdes do consorcio, nas fases de licitagdo e durante a
vigéncia do contrato;

9.12.6. obrigatoriedade de lideranca por empresa brasileira no consércio formado por empresas brasileiras e estrangeiras;

9.12.7. constitui¢do e registro do consorcio antes da celebracao do contrato;

9.12.8. proibi¢do de participagdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, por intermédio de mais de um consorcio ou
isoladamente.

9.13. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento

diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balango patrimonial e das demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio.

9.14. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagao.



9.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagcdo de
justificativa.

9.16. A nao-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem
prejuizo das sangoes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na
ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restri¢do na
documentagao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando
no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.18. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos
exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas ¢ empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, haverd nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas,
devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacdo de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o
disposto no item 24 do Termo de Referéncia, anexo deste Edital.

10.1.3. conter a indicag¢@o do banco, niimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e
aplicagdo de eventual sang@o a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em algarismos e o valor global em

algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre
os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de
qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificaggo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que néo corresponda as
especifica¢des ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na
internet, apds a homologagao.

I1. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal e trabalhista de microempresa ou
empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a
intencao de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de
recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condigdes de admissibilidade do
recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razdes, pelo

sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletronico, em outros 3 (trés) dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA



12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realiza¢do da sessdo publica precedente
ou em que seja anulada a propria sess@o publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o
contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°
123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

12.2.1. A convocacgdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocagao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade
do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de
recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologaréd o procedimento
licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contrata¢do, conforme disposto no item 19.7 do Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apds a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratagdo, serd firmado Termo de Contrato ou emitido

instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados a partir da data de sua convocagao, para assinar o Termo de
Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a
Administragdo poderd encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario
e aceita pela Administragao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento
de que:

15.3.1. a referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n°
8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo s@o aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e
reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme previsdo no Termo de Referéncia.

15.5. Previamente a contratagdo a Administragdo realizara consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensdo temporaria de

participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, 111,
da Lei n°® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, ¢ o fornecedor ndo estiver inscrito no
SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem Onus, antes da contratacao.

15.5.2. Na hipoétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no
prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precgos, sera exigida a comprovacao das condi¢des de habilitacao
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.7. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a
assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes das demais cominagdes legais
cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apoés a comprovagao dos requisitos
para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato ou a ata de
registro de pregos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL



16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta;

20.1.2. ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;

20.1.3. apresentar documentacgao falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

20.1.6. nao mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidoneo;

20.2. As sangoOes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de precos

que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢des de participacdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apods o encerramento da fase
de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da
contratacao;

20.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Orgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administra¢do Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4.5. Declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela
Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagcdo — PAR.

20.7. A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas nao consideradas como ato lesivo a Administragao
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

20.8. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragio da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administragcdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade
podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

20.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio
¢ a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei
n® 9.784, de 1999.



20.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As san¢des por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias tteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este
Edital.

21.2. A impugnagdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@sudeco.gov.br ou por peticdo dirigida ou
protocolada no enderego Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco F, Edificio “Palacio da Agricultura” 19° andar, Brasilia-DF.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagéo
no prazo de até 2 (dois) dias uteis contados da data de recebimento da impugnagao.

21.4. Acolhida a impugnacio, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias

uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado
no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da data do recebimento
do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos

21.7. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do
processo de licitagao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculario os participantes e a
administragdo.

22, DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a4 Ata no sistema eletronico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada,

a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicag@o em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

22.5. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagdo.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliag¢do da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas € a Administragdo ndo sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel
o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem O processo,
prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico http://www.comprasnet.gov.br ¢ também podera ser
lido e/ou obtido no endereco: Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco F, Edificio “Palacio da Agricultura” 19° andar, Brasilia-DF,
CEP: 70.040-908, nos dias uteis, no horario das 08h00m as 12h00m e das 14h00m as 18h00m, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO I - Termo de Referéncia e seus anexos;
22.12.2. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato;

MICHEL ALEXANDRE TURCO
Coordenador-Geral de Suporte Logistico e Tecnologia da Informagado Substituto

(Autoridade Competente)
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ANEXO I DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N° 59800.001933/2019-60
1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-

movel), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) em regime de empreitada por preco unitario, a ser executado de
forma continua para atender as demandas da Superintendéncia de Desenvolvimento do Centro-Oeste, conforme resumo:

Item| Quantidade de Itens Descri¢ao Valor Total Estimado
1 9 Servico Telefonico Fixo Comutado (STEC) RS 89.703,324
1.2. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, prorrogavel por periodos iguais com

vistas a obtengdo de pregos e condigdes mais vantajosas para a administragdo, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o art.
57, inc. 11, da Lei n® 8.666 de 1993.

2. JUSTIFICAVA DA CONTRATACAO

2.1. Em face da impossibilidade de prorrogacao de vigéncia do atuais contrato n° 30/2014, torna-se imperativa a promogao de
uma nova licitacdo que vise & contratacdo do servigo de telefonia, uma vez que os citado servi¢o € imprescindivel para viabilizar as
atividades institucionais dessa autarquia.

2.2. A contratacdo desse servigo no dmbito da administragdo publica federal constitui-se em uma alternativa para a melhoria
do desempenho da gestdo das atividades de apoio &8 SUDECO, conforme autoriza¢dao do Decreto n® 9507/2018.

2.3. No ambito das ac¢des internas da SUDECO, os instrumentos de planejamento estratégico que suportam a execucdo da
demanda estéo identificados e priorizados no Plano Estratégico SUDECO 2018-2022, na missao estratégica 3.1:

ID Necessidade prevista no PDTIC/Plano Anual de Contratacio (PAC)

N19/PDTI Prestacdo de servigo
3. ENQUADRAMENTO DO SERVICO
3.1. O servigo de telefonia enquadra-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n® 10.520, de 17 de julho de

2002, e o Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas
usualmente encontradas no mercado, podendo ser este por meio da modalidade Pregao.

3.2 Por sua natureza, ¢ essencial para a Administracdo e deve ser executado de forma indireta e continuamente, bem como
contratado seguindo-se os rigores legais, pelas empresas concessionarias ou autorizadas.

3.3. Essas, portanto, sdo as premissas que justificam a abertura de uma nova licitacdo, na modalidade de Pregdo Eletronico,
para a contratacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade local e Longa Distancia Nacional (LDN).

3.4. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 2018, constituindo-se em
atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

4. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

4.1. CONTRATACAO DE STFC - PREGAO ELETRONICO

4.2. DESCRICAO: contratagdo, POR MEIO DE PREGAO, de STFC Local e Longa Distincia Nacional (LDN).

4.3. A contratagdo conjunta dos servicos de telefonia Locais e Longa distdncia em um Unico grupo se justifica pela alta

complexidade operacional em definir quando usar o Codigo de Selegdo de Prestadora - CSP, de diferentes operadoras, um para
chamadas intrarrede (com possivel tarifa zero) e outro para chamadas de longa distancia fora da rede do provedor, o que resultaria em



maiores custos para a Administragdo Publica. Desta forma, a proposta vencedora deverd permitir os dois servigos através de um unico
CSP.

5. DEFINICOES

5.1. O servigo telefonico para telefonia celular na modalidade Longa Distancia Nacional é estabelecido pela ANATEL, em sua
Resolugdo n® 477, art. 21, paragrafo 2°, como Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas do
Codigo Nacional em questdo para todo e qualquer outro Cédigo Nacional ou de outros paises.

5.2. Para efeito deste termo de referéncia, bem ainda, em se tratando de Telefonia Fixa, devem ser consideradas algumas
defini¢des importantes, tais quais:

ACESSO, LINHA, TERMINAL: equipamento/aparelho que possibilita acesso do usuario ao STFC;
ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des, entidade integrante da Administragdo Publica Federal Indireta,

submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes,com a fung¢do de oOrgdo regulador das
telecomunicagdes e sede no Distrito Federal,

FEIXE (TRONCO) E1 - E1 é um padrao de linha telefonica digital sendo o padrdo usado no Brasil. O E1 possui uma
taxa transferéncia de 2 Mbps e pode ser dividida em 32 canais de 64 Kbps cada;

LIGACOES INTRAOPERADORA - Sio aquelas que sdo originadas e terminam na mesma operadora;
LIGACOES EXTRAOPERADORA - Sio aquelas que terminam fora da rede da operadora contratada;

OPERADORA - Empresa ou consorcio de empresas que apresentaram uma proposta conjunta, para prestacdo de
servicos de Telefonia Movel e Fixa Comutada;

PERFIL DE TRAFEGO - quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligacdes telefonicas efetuadas, em
funcdo do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia;

PORTABILIDADE NUMERICA - Facilidade que possibilita ao usudrio de servigo de telecomunicagdes manter o
codigo de acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagdes ou de area de prestagdo de servigo;

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC: ¢ o servio de telecomunicagdes destinado ao uso publico
em geral e prestado nos regimes publico e privado, nos termos dos arts. 18, inciso I, 64 e 65, inciso 11, da Lei n.° 9.472, de 16/07/1997, ¢
conforme o Plano Geral de Outorgas (PGO), aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 02/04/1998, bem como de acordo com regulamentos

especificos e normas aplicaveis a tal servigo derivados dos contratos ou termos de concessdo, permissdo ou autorizagdo, celebrados
entre as prestadoras do STFC e a ANATEL;

VALOR DE COMUNICACAO (VC) — valor devido pelo Usuério, por unidade de tempo, pela realizagio de
comunicagao;

6. REQUISITOS DE NEGOCIO

Necessidade 1

O servigo telefonico fixo na modalidade Local e Longa /distancia Nacional
compreende a realizacdo de chamadas locais de telefones fixos e de
telefones moveis para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a
recepcao de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal —
DDR), no caso de telefones fixos.

Id |Descricao das funcionalidades e atores envolvidos

Servigos telefonicos migrados

Entrega dos servigos de telefonia fixa com entroncamento digital E1

1
2
3 Portabilidade numérica
4

Garantia de todos os servi¢os adquiridos no contrato

Suporte presencial as equipes de operacdo da Rede de Dados
5 Metropolitana do Governo Federal denominada INFOVIA, nas
migracdes de novos sites.

Garantir que a saida fornecida pela CONTRATADA devera ser
6 suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar
qualidade no servigo telefonico.

7 Fornecimento de equipamentos mdveis em regime de comodato

Necessidade 2

Para prestacao dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera
fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) ou Link SIP
junto a Central Telefonica da SUDECO.

Id Descriciao das funcionalidades e atores envolvidos

1 Servigos telefonicos migrados

Entrega dos servigos de telefonia e servigos E1 e dos dispositivos

2 s .
moéveis em pleno funcionamento




3 Migracao para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos
ramais

Garantia de todos os servicos adquiridos na compra
5 Sera fornecido troncos ISDN ou Links SIP

Serdo fornecidos preferencialmente Links SIP ou Troncos Digitais

6 padrao ISDN, no padrao suportado pela Central Telefonica da
SUDECO.

Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e
necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no

7 servico telefonico e quantidade de dispositivos moveis devera
obedecer o especificado no item 14 deste Termo de Referéncia
7. DESCRICAO DA SOLUCAO
7.1. O presente certame encontra-se abarcado por 09 (nove) itens de servigo/fornecimento que compdem seu objeto. Estes

serdo contratados conforme adiante listados, contemplando Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local e Longa
Distancia Nacional (LDN), através de entroncamento digital para o STFC.

7.1.1. Lista e descri¢@o de cada um dos 09 itens de fornecimento/servigo que compdem este Termo de Referéncia:

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC)

Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade Local

Item 1- Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local para
telefones fixos nesta mesma area. (LOCAL-FF);

~Item 2 - Servigo Telefonico Fixo-Movel INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagoes
oriundas da Area Local para telefones moveis da mesma operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-10);

Item 3 - Servigo Telefonico Fixo-Movel EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes
oriundas da Area Local para telefones moveis de outra operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-EO).

Item 4 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos os Degraus) que abrange as
ligagdes originadas em telefones fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em areas com Codigo
Nacional diferente da area Local, em todo o pais (LDN-FF-QO);

Item 5 - Servigo Telefonico Fixo-Movel INTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange as
ligagdes originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones moveis da mesma operadora com Codigo Nacional
diferente da area Local, em todo o pais (LDN-FM-IO);

Item 6 - Servigo Telefonico Fixo-Movel EXTRAOPERADORA na modalidade Longa Distancia Nacional, que abrange
as ligacdes originadas em telefones fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra operadora com Codigo Nacional
diferente da area Local, em todo o pais (LDN-FM-EO);

Item 7 - Instalag@o do Tronco Digital E1 com 30 canais em sinalizagdo R2 Digital ou ISDN.
Item 8 - Assinatura do Tronco Digital E1 com 30 canais em sinalizagdo R2 Digital ou ISDN.

Item 9 - Assinatura de Numeracdo DDR, no total de 300 ramais DDR.

8. CARACTERISTICAS DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA
8.1. Troncos Digitais (E1) e Link IP

a) A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e
necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico objeto deste Termo de
Referéncia.



8.2.

8.3.

e Padroes:
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b) Todos os materiais e servicos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida serdo
fornecidos pela CONTRATADA, sem oOnus de qualquer natureza para a CONTRATANTE. No entanto, cabera a
CONTRATANTE disponibilizar a infraestrutura de rede interna para utilizacdo pela operadora.

c) A tarifagdo devera ser tratada separadamente e a identificacdo das ligagdes para tarifagdo e faturamento serd de
acordo com os ntimeros de origem e destino presentes nas chamadas IP e TDM entregues para a(s) operadora(s).

d) O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contratacdes, ¢ apresentado neste Termo de Referéncia. O perfil
indicado é estimativo e ndo se constitui em qualquer compromisso de aquisicdo.

e) A descrigdo das caracteristicas dos entroncamentos digitais para conexdo com Central Telefonica é apresentada
neste Termo de Referéncia.

f) A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia fixa (STFC) presentes no
Regulamento de Gestao da Qualidade (RGQ-STFC) da Anatel - Resolugdo n® 605/2012 ou mais atual.

g) Cabe salientar que ndo ha previsdo de impacto ambiental, visto que a atividade propiciada pela prestacdo de servico
solicitada ¢ considerada ndo-poluente e ndo causa modificagcdo de impacto prejudicial ao equilibrio do ambiente fisico
ou social local.

Entroncamento SIP e Faixa de Numeragdo

a) Para prestacdo dos servigos de telefonia fixa local, a CONTRATADA deverd fornecer e conectar Troncos de
Entrada e Saida Digitais junto a Central Telefonica da SUDECO.

b) A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, devendo esta manter
a faixa de numeracao utilizados pela CONTRATANTE, sem 6nus para a mesma, ¢ independentemente da operadora do
servigo a que esteja atualmente vinculado.

¢) Deverdo ser fornecidos Links SIP ou Troncos Digitais (E1) no padrao ISDN. No caso de Links SIP, estes deverdo
ser fornecidos mediante solicitagdo da CONTRATANTE e disponibilidade da CONTRATADA.

d) A quantidade de entroncamentos de entrada e saida ¢ estimada, devendo ser fornecido o quantitativo de Troncos de
Entrada necessario para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico.

¢) Todos os materiais ¢ servigos necessarios as instalacdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida e a alocagdo das
faixas de numeragdo de ramais DDR serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a
CONTRATANTE. Alertando, no entanto, que a disponibilizacdo da infraestrutura interna dos prédios ¢ de
responsabilidade da CONTRATANTE e devera estar pronta e disponiveis para as operadoras.

Entroncamento IP

a) Com relac¢do a realizagdo de chamadas, para cada modalidade de servico, o trafego de saida de todos os orgaos
participantes poderd ser entregue tanto de forma conjunta a empresa contratada nas unidades do SERPRO quanto
localmente, junto ao(s) PABX(s) designado(s) pela CONTRATANTE, de acordo com as caracteristicas descritas na
se¢do anterior.

b) Para a forma conjunta, em cada grupo, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Saida em apenas
duas localidades, que escoardo o trafego de todos os 6rgdos que se interligam através da Rede de Dados Metropolitana
do Governo Federal denominada INFOVIA. Para efeitos de balanceamento de trafego e redundéncia, o entroncamento
de saida se dara nas instalagdes do SERPRO Regional Brasilia, na Avenida L2 Norte, SGAN Quadra 601, Modulo G e
na sede do SERPRO situado na SGAN Quadra 601 Moédulo "V", Brasilia - Distrito Federal. As duas localidades
deverdo ser atendidas por segmentos de rede distintos da CONTRATADA.

¢) O entroncamento de saida (equivalente a 240 canais em cada localidade) sera efetivado através de conexdes em 02
(dois) Switches Gigabit Ethernet em cada localidade, no padrdo IP (IETF RFC 791) via protocolo SIP (IETF RFC
3261). Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamentos necessarios para conexao nas instalagcdes do
SERPRO. Caso a CONTRATADA nio esteja apta a receber o trafego de saida diretamente em IP, a mesma podera
alocar equipamentos do tipo gateway em cada uma das duas localidades para a conversdo do trafego de IP para ISDN,
no prazo estipulado para ativagdo dos servigos, mas sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

d) A CONTRATADA devera receber o trafego de sinalizagdo SIP ¢ de midia de forma centralizada da INFOVIA
através de um Session Border Controller, de propriedade desta, ou outro equipamento que desempenhe a mesma
funcao.

e) Segue abaixo especificacdo técnica do trafego em IP referente ao STFC que sera entregue para a CONTRATADA:

- I[P (Internet Protocol - RFC 0791);

- TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);

- UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);

- SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);

- SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);

- RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);
- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);

¢ Os codecs de compressdo de dudio presentes no trafego estdo configurados com a seguinte prioridade de utilizacao:



o -ITU G.729A;
o -ITU G.711 Alaw;

¢ O trafego de audio utiliza para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo predominante a utilizagdo deste ultimo, ¢ a
sinalizac@o das chamadas ¢ feita utilizando o protocolo SIP.

Todo o trafego sera entregue para a operadora com niveis minimos de atraso e jitter dos pacotes.

Este item devera ser implementado somente quando solicitado.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
9.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
a) Ata de reunides
b) Sistema de abertura de chamados

c¢) E-mails corporativos

d) Oficios
10. ESTIMATIVA DE SUPORTE E DISPONIBILIDADE DE SERVICOS
. R Forma de
Servico Estimativa Acompanhamento
Suporte |168 horas semanais 24 horas por 7 dias
da semana
Servico 99,40% (noventa e nove por cento e quarenta |Relatorios
¢ centésimos) do tempo contratado para STFC  |Gerenciais
11. CRITERIOS DE MENSURACAO
Quesito Indicador Métrica
Atendimento para contato e registro de
ocorréncias sobre o funcionamento do servigo
Suporte |contratado, com funcionamento 24 (vinte e % Disponibilidade
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
100% (cem por cento) do tempo contratado.
Os servigos deverdo ser prestados de forma
ininterrupta, com disponibilidade anual minima
Servigo [em 99,40% (noventa e nove por cento e % Disponibilidade
quarenta centésimos) do tempo contratado para
STFC.
12. NIVEIS DE SERVICO
12.1. O servigo objeto desta contratagdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante

todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

12.2. Os servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,40% (noventa e nove
por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado para STFC Na hipdtese de ocorréncia de interrupcao total de prestagdo de servigo
de recebimento e/ou realizag¢do de chamadas, as falhas deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido em no méaximo 8 (oito) horas.

12.3. Sera feita a analise da disponibilidade de que trata o item 12.2 mediante apresentacdo de relatério fornecido pela
Contratada.
12.4. Caso haja indisponibilidade do Entroncamento IP em Brasilia e ndo haja interrup¢ao no servico para a CONTRATADA

por conta do encaminhamento das chamadas de saida para o Entroncamento El, ou vice-versa, as falhas em questdo deverdo ser
corrigidas em até 8 (oito) horas.

12.5. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA.

12.6. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3
(trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

13. DA ENTREGA, INSTALACAO E AVALIACAO

13.1. Da entrega, instalaciio e avaliacio

a) Requisitos de Prazo

| STFC || Prazo




STFC Prazo

A CONTRATADA devera realizar todas as
configuracdes necessarias na sua rede quando repassar
as informagdes necessarias para a configuragdo das
redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a
publicacdo da faixa de numeragdo e o servigo de
orientativa de troca de nimero.

No maximo de 30 (trinta) dias
corridos a contar da data de
assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado por periodo igual
mediante a justificativa.

Alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de
alteragdes nas Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas |Serdo efetivadas no prazo maximo
de Conectividade, ou em outros fatores que impliquem |de 10 (dez) dias corridos a contar da
em reconfiguragdo de recursos por parte da solicitagdo da CONTRATANTE.
CONTRATADA.

Alteracdo de endereco para locais onde a
CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga
de infraestrutura.

Serdo efetivadas no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos.

Alteracdo de endereco para locais onde a Serdo efetivadas no prazo maximo
CONTRATADA ja se encontra instalada e ndo possui | de sessenta dias 60 (sessenta) dias
folga de infraestrutura. corridos.

Nota: Caso a Contratada vencedora ndo seja a atual fornecedora dos servigos as novas instalagdes ocorrerdo
concomitantemente a desativacdo dos servicos atualmente em operacdo, de forma a evitar a interrupgdes.

b) Requisitos de seguranca

Requisitos de Seguranca da Informacao

id |Descricdo dos requisitos
1 |Controle de acesso aos racks do PABX ou PABX-IP.
2 |Controle de acesso aos sites (pessoas ¢ servidores).

13.2. Requisitos tecnologicos

13.3. De arquitetura tecnoldgica - Requisitos de Hardware

Especificacio técnica do trafego em IP referente ao STFC

ID |[Descricao dos requisitos

-IP (Internet Protocol - RFC 0791);

- TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);

- UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);

1 |- SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);

- SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);

- RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);
- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);

Codecs de compressao de audio presentes no trafego estdo configurados
2 |lcom a seguinte prioridade de utilizacdo: - ITU G.729A; - ITU G.711
Alaw

Trafego de dudio utiliza para transmissao de voz os protocolos RTP e
3 |SRTP, sendo predominante a utilizacdo deste tiltimo, ¢ a sinalizagdo das
chamadas ¢ feita utilizando o protocolo SIP.

13.4. Requisitos de experiéncia profissional/formacao

Requisitos de Metodologia de Trabalho

id Descricio dos requisitos

Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas
1 por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, salvaguardados os casos de interrupg¢des programadas.

Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias do
2 funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte ¢
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até¢ 24 (vinte e quatro) horas
corridas por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.




Requisitos de Metodologia de Trabalho

A versdo em papel e meio eletronico das faturas deve apresentar o
detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de
pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha
deve ser feito sempre em uma nova pagina.

Para o Servico Telefonico Fixo Comutado, os pardmetros para a
medicdo da qualidade sdo aqueles definidos na regulamentagao
expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestao
5 da Qualidade da Prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado
(RGQ-STFC Resolugdo n° 605/2012 ou mais atual).

Outros parametros e regras sdo definidas na Resolugdo ANATEL n°
341/2003 ou mais atual.

14. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

14.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere aos niveis
de servigo e sangdes administrativas.

14.2. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, para execucao dos
servigos referentes ao objeto contratado, apos o devido cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

14.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio dos mecanismos definidos no item 9 deste Termo, de acordo com os
critérios estabelecidos, observando-se o disposto nos arts. 18 e 32 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01/2019;

14.4. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitados pelo
consultor designado pela CONTRATADA.

14.5. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de manutengdo de sigilo e respeito as

normas de seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de manutengao de sigilo.

14.6. Acompanhar a prestagdo dos servigos e execug¢do do contrato por meio de servidores especialmente designados para atuar
como Fiscais do Contrato, e realizar a gestdo contratual através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicard as sangdes
administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio.

14.7. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo
dara ciéncia a Administragdo, conforme art. 67 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

14.8. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condigdes contratuais, e no caso de cobran¢a indevida, a
CONTRATANTE podera glosar os valores considerados em desacordo com o contrato. Apds a notificacdo da glosa, a CONTRATADA
tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa;

14.9. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita;

14.10. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugio do
contrato;

14.11. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

14.12. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solucdo de Tecnologia
da Informacao.

15. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

15.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantacdo, operacao e

niveis de servigo.

15.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no Distrito Federal, bem
como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

15.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de a¢do ou
omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

15.4. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

15.5. Fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta
designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, disponivel em horario comercial, aceitando se a
disponibilizagio de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes corporativos.

15.6. Credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execug@o dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

15.7. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis ap6s a assinatura do contrato.

15.8. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao

Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu substituto até o fim do proximo dia til.

15.9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de
consultor designado para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos: até 24 (vinte e quatro) horas corridas nas capitais e em até



72 (setenta e duas) horas a contar da solicitacdo.

15.10. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz.
15.11. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servigos do Contrato, sem prévia
autorizagdo da CONTRATANTE.

15.12. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados ¢ atendendo as reclamag¢des formuladas.

15.13. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a CONTRATADA,
independente de solicitacao.

15.14. Comunicar a8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos julgados
necessarios;

15.15. Apresentar mensalmente ¢ de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento

dos servigos prestados de voz, em arquivo eletrdnico compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padraio FEBRABAN (versao
3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duracdo, data e hora da
chamada, outros) e valor do servico, que devera conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no processo licitatorio.

15.16. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do
detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

15.17. O detalhamento da utilizacdo do servigo de dados do ciclo de faturamento fechado também poderd ser solicitado a
CONTRATADA esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés) dias tteis, em formato eletrénico compativel com o descrito neste
Termo de Referéncia.

15.18. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar
as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados, tais como manuten¢do, configuragio, entre outras.

15.19. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na
execugdo do objeto contratado, para adogdo das medidas cabiveis.

15.20. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo oriunda deste
Termo de Referéncia.

15.21. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

15.22. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a
CONTRATADA repassara as informagdes técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE,
sem qualquer 6nus para a mesma.

15.23. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento ao contrato em
questao.
15.24. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as

hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

15.25. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servicos da CONTRATADA ensejara a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

15.26. A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso com declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes no o6rgdo ou entidade em razao do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razio a CONTRATADA
devera providenciar o termo de ciéncia da declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas vigentes no 6rgao ou entidade, a ser
assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao.

15.27. O modelo do termo de compromisso a ser utilizado estda no ANEXO I desse Termo de Referéncia.

15.28. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n°
8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado do contrato.

15.29. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da
comunicagio;

15.30. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitacao.

16. DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO

16.1. E permitida a subcontratagdo de até 30% (trinta por cento) do objeto e que ndo implique parcela de maior relevancia ou

atividade principal do mesmo, dependendo, ainda, de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

16.2. A utilizagdo de servicos de outras empresas de telefonia visando a atender a demandas de interconexdo e roaming
nacional ¢ algo inerente a0 modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interacdo entre as empresas, pois envolve
muitas varidveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexao, localizagdo e particularidades do
orgdo contratante, dentre outras. Para fins da presente licitagdo, o uso desses servigos ndo serd entendido como subcontratacao.

16.3. Em qualquer hipotese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades das demais empresas, bem como responder
perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.



16.4. A manuten¢ao do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo serd permitida desde que aprovada
pela SUDECO que as empresas envolvidas apresentem e mantenham documentacdo habilitatoria regular e plena condig¢do de
atendimento as necessidades técnicas e de documentagdo exigidas neste Termo de Referéncia.

17. GARANTIA DE INSPECAO E DILIGENCIAS

17.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar inspegdes e diligéncias a qualquer momento a fim de avaliar a efetiva
prestagdo dos servigos pela CONTRATADA.

18. DO REAJUSTE DE PRECOS

18.1. Os pregos propostos serdo reajustados na forma e data base estabelecidos pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice
IST (Indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua, observando se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze)
meses entre as datas bases dos reajustes concedidos.

18.2. De maneira andloga, caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a determinar redugdo de tarifas, essas serdo estendidas a
CONTRATANTE, a partir da mesma data base.

18.3. O reajuste podera ser aplicado com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se assim vier a ser autorizada de acordo com o §
5°, do art. 28 da Lei n® 9.069, de 29 de junho de 1995.

18.4. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados 8 CONTRATANTE, por meio de documento oficial expedido pela
CONTRATADA.

19. CONDICOES DE ENTREGA E DISPOSICOES GERAIS

19.1. Visando a dar continuidade ao servigo publico, os servigos contratados em entroncamento E1 ou link SIP deverdo ser

ativados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por periodo igual
mediante a justificativa, dentro do qual a CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em sua rede quanto
nas redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicacdo da faixa de numeracao e o servico de interceptacdo de chamadas.

19.2. O entroncamento [P demandado devera ser ativado no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos a contar da solicitagdo
da SUDECO.
19.3. As alteragoes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracdes nas Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas de

Conectividade, ou em outros fatores que impliquem reconfiguracao de recursos por parte da CONTRATADA serdo efetivadas no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da solicitagio da CONTRATANTE.

19.4. Acerca de alteragdes e/ou inclusdes de endereco para instalagdo e/ou realocagdo de troncos digitais, para locais onde a
CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga de infraestrutura serdo efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos e,
para locais que ndo se encontrem atendidos pela CONTRATADA ou ndo possuam folga de infraestrutura, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos a contar da solicitagio da CONTRATANTE e sem Onus para a mesma.

19.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a transi¢do contratual, de forma a garantir a
continuidade dos servigos prestados.

19.6. A Administragdo se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias para comprova¢do das informagdes e
documentos apresentados pela CONTRATADA, bem como para garantir a boa execucdo do contrato.

19.7. A CONTRATADA prestara garantia, conforme definido pelo Art. 56 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
correspondente a 1% (um por cento) do valor do contrato.

19.8. Os servigos serio prestados na Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste - SUDECO, situada a SBN,
Quadra 1, Bloco F, Ed. Palacio da Agricultura, 18°, 19° e 20° andares - CEP: 70.040-908 - Brasilia-DF.

20. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

20.1. A execugdo do objeto sera realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 5° da
Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao-SLTI/MPOG e no Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, no que couber.

20.2. Caberd a CONTRATADA cumprir, no que couber, as exigéncias do Art. 6° da Instru¢gdo Normativa MPOG n° 01, de 19
de janeiro de 2010, que estabelece as praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos.

21. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E FISCALIZACAO

21.1. Ficam estabelecidos como mecanismos de comunicagao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA o disposto no item
9 deste Termo de Referéncia;

21.2. A comunicagdo sera feita além do disposto no item 9 deste Termo de Referéncia através de representante / Consultor
conforme item 15 deste Termo de Referéncia;

21.3. O prazo maximo para atendimento aos chamados obedecera o disposto neste Termo Referéncia;

21.4. O ndo cumprimento das obriga¢des dispostas neste Termo ensejam em possiveis san¢des elencadas no item 23 deste

Termo de Referéncia;

21.5. O pagamento mensal obedecera o disposto no item 22 deste Termo de Referéncia;



21.6. A fiscalizag@o se dard conforme o disposto nos itens 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 22, e 23 deste Termo de Referéncia.

21.7. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), conforme Anexo II deste Termo, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

21.8. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos
Servigos.

21.9. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a Contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

21.10. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

21.11. O preposto da Contratada deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

21.12. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria Contratada materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da

prestacdo dos servigos realizada.

21.13. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera
ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

21.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagdo a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangoes a Contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

21.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

21.16. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei
n°. 8.666/1993.

22. PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL E PAGAMENTO

22.1. O pagamento mensal dependera da real utilizagdo do servico, podendo haver variagdo entre as quantidades efetivamente
utilizadas e as quantidades estimadas neste processo de contratagao.

22.2. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis em relagdo a data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua
verificagdo e, ndo havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo, sendo que o pagamento podera ser realizado por meio do codigo de
barras contido na fatura, ou por Ordem Bancaria.

22.3. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e a contagem do prazo para
pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo do documento para pagamento devidamente corrigido acompanhado dos
detalhamentos de cada nimero também devidamente corrigidos, admitindo-se que o documento corrigido possa ser um boleto para
pagamento, fazendo referéncia a Nota Fiscal contestada e dando quitagdo a mesma.

22.4. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo informados 8 CONTRATADA
para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo documento de cobranca.

22.5. O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo
tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.Em hipétese alguma serdio pagos servigos ndo utilizados ou niao contratados.

22.6. Apbs o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo deverdo ser cobrados no prazo
maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) dias, para as modalidades local e longa distancia nacional, respectivamente.

23. SANCOES APLICAVEIS

23.1. O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o Contrato, deixar de entregar
documentacao exigida no Edital, apresentar documentacao falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execucao do contrato, comportar-
se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido, sera
descredenciado no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos e serd penalizado com multa no percentual de 2% (dois por cento), calculada
sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

23.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto ou caso tenha sofrido condenag@o definitiva por praticar, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; ou
demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados, garantida a ampla defesa, a
CONTRATADA podera ser apenada, isoladamente, ou em conjunto, com as multas definidas no item 23.2.7. deste Termo de Referéncia
com as seguintes penalidades:

23.2.1. Adverténcia;

23.2.2. Multa no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato;



23.2.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo nio
superior a dois anos;

23.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo
aplicada com base no item anterior; ou

23.2.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos.

23.2.6. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE,
conforme o servico prestado (STFC) que notificard a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para
. P ~ : 0,3
os contatos e registro das ocorréncias (por chamada ndo atendida)
Cobranga por servigos nao prestados. 0,3

Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagéo pertinente. [0,3

Cobranga de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10

. 0,3
(dez) itens. ’
Nao apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de
10 (dez) dias uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da
fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos prestados no 1.0

més, tanto em papel quanto em arquivo eletronico, incluindo
detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que deverdo
conter todos os tributos e encargos, conforme pregos registrados.

Atraso na ativagdo dos servicos, nas alteragdes de caracteristicas
técnicas ou nas altera¢des de enderego, para cada 5 (cinco) dias 0,3
corridos de atraso.

Atraso na prestacao de informagdes e esclarecimentos solicitados
pela CONTRATANTE, para cada 24 (vinte e quatro) horas de 0,3
atraso.

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a
CONTRATANTE em carater definitivo ou temporario.

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com
o nimero chamado inferior a 70% (setenta por cento) dos casos por [0,5
evento.

0,3

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicacio
com o numero chamado, por motivo de congestionamento na rede, [0,5
superior a 4% (quatro por cento) por evento.

Interrupgao da prestag@o dos servigos (para cada hora totalizada pela
soma de interrupgdes), sem comunicacao prévia e acordada coma |[1,0
CONTRATANTE.

23.2.7. A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatdrio da pontuagdo das ocorréncias acumuladas no periodo de 12
(doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuacdo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes
administrativas, de modo que, atingindo o quantitativo necessario a configuracdo de uma sangdo, esta serd imediatamente aplicada,
observado o processo administrativo:

Pontuacao

acumulada Sangio

1 (um) ponto ||Adverténcia.

2 (dois)
pontos

Adverténcia.

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor
faturado do més de aplicag@o dessa sangdo

4 (quatro) Multa correspondente a 4% (quatro por cento) do valor
pontos faturado do més de aplicag@o dessa sangdo

5 (cinco) Multa correspondente a 6% (seis por cento) do valor faturado
pontos do més de aplicagdo dessa sancao.

6 (seis) Multa correspondente a 8% (oito por cento) do valor

pontos faturado do més de aplicacdo dessa sancao

7 (sete) Multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor

pontos

faturado do més de aplicacdo dessa sancao.




Pontuacao

acumulada Sangio

8 (oito) Multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor
pontos faturado do més de aplicagdo dessa sangao.

23.2.8. A quebra ou violagao do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato,
sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrugdo processual penal.

24, ESTIMATIVA DE PRECO

24.1. O valor total estimado para este certame, pelo periodo de 12 (doze) meses, é da ordem de RS 89.703,324 (oitenta e
nove mil setecentos e trés reais e trinta e dois centavos).

24.2. Os valores maximos estimados sdo detalhados na tabela abaixo:

a) Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC)

Item | Catser Descricio Quantitativo Unidade de Média Valor || Média Valor
¢ Anual Fornecimento Unitario Total
1 26115 LOCAL-FF 106.992 minutos R$ 0,067 R$ 7.168,464
. RS
2 26123 LOCAL-FM-IO 45.201 minutos RS 0,560 25.312,560
. R$
3 26123 LOCAL-FM-EO 38.847 minutos RS 0,560 21754320
4 26131 LDN-FF-QO 9.853 minutos R$ 0,343 R$ 3.379,579
26140 LDN-FM-IO 3.017 minutos R$ 1,397 R$ 4.214,749
26140 LDN-FM-EO 2.876 minutos R$ 1,397 R$4.017,772
Instalagdo do Tronco Digital E1 com 30 canais em .
7 27120 sinalizacdio R2 Digital ou ISDN. 2 unidade R$ 744,600 R$ 1.489,200
Assinatura do Tronco Digital E1 com 30 canais em . RS
8 | 27731 sinalizagio R2 Digital ou ISDN 24 unidade R$ 659,095 15.818,280
9 26093 Assinatura de Numerac.;ao DDR com fornecimento de 3600 unidade RS 1.819 RS 6.548.400
ramais DDR - 300
- R$
Média Total $9.703,324
25. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
25.1. As despesas decorrentes da execugdo do objeto desta licitacdo correrdo, no exercicio de 2019, a conta do Orgamento
Geral da Unido.
25.2. As despesas decorrentes da execug@o do objeto desta licitagdo que, por ventura ocorrerem em exercicio futuro, correrdo a
conta dos créditos orcamentarios entio vigentes.
26. CRITERIOS DE HABILITACAO — QUALIFICACAO TECNICA
26.1. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a aptiddo para a prestacdo dos servigos em

caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagdo de atestado(s)/ certiddo(des) /declaragdo(des)
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

26.2. Para fins de compatibilidade serdo considerados o(s) atestado(s)/certiddo(des) /declaracdo(Ges) que comprovem a
prestagdo de servicos no prazo minimo de 12 meses.
26.3. A LICITANTE deve ter executado, por no minimo 12 meses, Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e
fixo-moével) nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN).
217. DEFINICAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA
27.1. O PROPONENTE deve dar lances baseados na estimativa de trafego apresentada no item 24 deste Termo de Referéncia.
Esta estimativa de trafego ndo se constitui em qualquer compromisso de consumo para a CONTRATANTE.
27.2. Os precos deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestagdo dos servigos
relativos a esta contratagdo. Os precos poderdo ser cotados com até 3 (trés) casas decimais.
27.3. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS DESTA LICITACAO, deve ser adotada como
critério de tarifacdo a metodologia dada pelo Art. 12 do Anexo a Resolugdo n® 424 da ANATEL, transcrito a seguir:

I- unidade de tempo de tarifagdo: 6 (seis) segundos;

II - tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

11T - chamadas faturaveis: somente sdo faturaveis chamadas com duragéo superior a 3 (trés) segundos, observado o

disposto no inciso VI;




IV - no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo 0800, somente sdo faturadas as
chamadas com duragdo superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem informativa;

V- no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas as chamadas com duragdo
superior a 3 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que acompanha a mensagem caracteristica do correio de
voz; e

VI - chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre os mesmos acessos de

origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligagdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento ¢
vinte) segundos sdo tarifadas como uma tUnica ligagdo, cuja duracdo ¢ igual ao somatdrio das duragdes das chamadas
sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima.

27.4. Serd permitida ainda a participagcdo de licitantes especializadas na prestagdo dos servigcos objeto da presente licitacao,
consorciadas entre si, desde que apresentando uma Unica proposta e Termo de Compromisso de Constitui¢do assinado por todos, com a
indicacdo da empresa-lider, sendo esta responsavel por toda negociagdo durante o certame.

27.5. A participagdo de empresas reunidas em consorcio obedecerd as normas estabelecidas no Art. 17 do Decreto 3.555 de
08/08/2000 e as normas da Lei 8.666 de 21/07/1993.

27.6. A permissao de consorcio ¢ justificada por possibilitar uma maior competitividade e ampla concorréncia.

28. FORMALIZACAO E VIGENCIA DO CONTRATO

28.1. Sera formalizado instrumento contratual com vigéncia de 12 (doze) meses, nos termos do Artigo 57, da Lei n°. 8.666/93.
28.2. Para assinatura do contrato, serd exigida a apresentacdo de copia do documento de identidade (RG), CPF e do

instrumento publico de procuragdo ou de instrumento particular com firma reconhecida do representante que ira assiné-lo, onde
comprove a outorga de poderes, na forma da lei. Em sendo socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa, devera apresentar
copia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em
decorréncia de tal.

28.3. Para a assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo de que a empresa estd autorizada a comercializar os produtos
especificados.

29. DA APROVACAO

29.1. Encaminhe-se o presente Termo de Referéncia para conhecimento e prosseguimento do processo.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Administrativo

Int te Técni Int te Requisitant .
ntegrante Técnico ntegrante Requisitante Substituto

. . . . assinado eletronicamente
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) ( )

FERNANDO HENRIQUE DA SILVA DANTAS HUGO ATAIDES GOMES DELTOI\{ SILVA ARAUJO
Matricula: . l l l l

Matrl'cula:l l l l l Matricula: I I I I I

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

A SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE, situada no SBN, Quadra 01, Bloco F, Ed. “Palacio
da Agricultura”, 18°, 19° e 20° andares — Brasilia — DF, CEP: 70040-908, CNPJ n.° 13.802.028/0001-94, doravante denominada
CONTRATANTE, e, de outro lado, a xxxxx, sediada em xxxxx, CNPJ n.°xxxxx , doravante denominada CONTRATADA,;
CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.° XX/20XX, doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as
condigoes de revelacdo destas informagoes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo; CONSIDERANDO o
disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condig¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca
dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da
seguranca da sociedade e do Estado.




Cliusula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

¢ Informacgao: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrdnicos ou ndo, que
possibilitam a realizag@o de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

¢ Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgacao publica ou por meio de canais
autorizados pela CONTRATANTE.

+ Informagoes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fung¢do de seu potencial no aproveitamento de
oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdémico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiro.

* Informacgoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacao possam acarretar qualquer risco a seguranga da
sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

¢ Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou nédo a
expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO informagdo abrangera toda informacgdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando
a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
formulas, desenhos, copias, modelos, amostras, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e¢/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razio das atuagdes de execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional ¢ sob quaisquer alegagdes, faga
uso dessas informagoes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que
estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

¢ [ - Sejam comprovadamente de dominio piiblico no momento da revelagao;

¢ [I — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO,;

e [III - Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo véalida do Governo, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

Cliusula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagdo sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os propositos da
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o
consentimento expresso ¢ prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo
direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informagdes.

o |- A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposigoes do presente TERMO e daré ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.



¢ [ - Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL. Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma
disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se obriga a:

¢ [ —Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territorio brasileiro ou
no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer
pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

o II - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgaggo ou utilizagdo das Informagdes Proprietarias por
seus agentes, representantes ou por terceiros;

o III — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das informagodes, por determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente;
e

e IV —Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogével e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo
de classificacdo da informag@o a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de
penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao,
ao pagamento ou recomposicio de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal, as quais serfo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangoes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa ¢, da eqiiidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

o |- A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar € monitorar as atividades da
CONTRATADA;

¢ [I- A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes
requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

¢ III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo
constituird novacao ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

o [V —Todas as condi¢des, TERMO e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdo brasileiras
pertinentes;

¢ V-0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

e VI - Alteragdes do niumero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizardo
ou reduzirdo o compromisso e as obrigac¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

e VII - O acréscimo, complementacdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

¢ VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de
divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO



A CONTRATANTE celege o foro da Secdo Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é
assinado eletronicamente pelas partes.

PELA CONTRATANTE:

MICHEL ALEXANDRE TURCO

Coordenador-Geral de Suporte Logistico e Tecnologia da Informagao Substituto

PELA CONTRATADA:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante Legal da Empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
TESTEMUNHAS:
NOME: PAULA CORREIA DE BRITO NOME: ANDRE LUIS CORTES SILVA
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ANEXO I1 DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

A aferi¢do do resultado dos servigos prestados pela Contratada serd realizada mensalmente por meio dos indicadores
abaixo, sendo que o pagamento serd proporcional ao atendimento das metas estabelecidas.

Indicador 1
Cobranca correta de servicos e tarifas

Item Descriciao
Finalidade Garantir um atendimento adequado as demandas do 6rgdo.
Meta a cumprir Envio correto da cobranga dos servigos prestados.
Ins?;luel(;li(:;? de Faturas recebidas.
Forma de - L . . .
acompanhamento Relatério mensal, comunicagdes do fiscal administrativo do Contrato e faturas recebidas.
Periodicidade Mensal
Mec:;,:ll;il;:)o de Cada fatura sera verificada e valorada individualmente em caso de reincidéncia da incorregéo.
Inicio de vigéncia Data de assinatura do contrato.
Se nao houver ocorréncia, o valor da fatura mensal sera integralmente pago.
Faixas de ajuste Se for a primeira ocorréncia de cobranga indevida, a contratada sera notificada.
no pagamento Se ocorrer reincidéncia de cobranga indevida, sera pago 97% do valor da fatura mensal.

Se ocorrerem novas reincidéncias, sera pago 94% do valor da fatura mensal.
Sancées Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer a terceira




reincidéncia da ocorréncia.

Esta assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hip6teses que ensejarem a
aplicagdo das sangdes indicadas acima. Ser@o excluidas das valoracdes de atendimento as

Observagdes solicitagdes de atendimento que ndo tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por
influéncia de motivos fortuitos ou for¢a maior.
Indicador 2
Interrup¢io da prestacio dos servicos
Item Descricao
Finalidade Garantir a correta execucdo dos servigos contratados sem interrupgao.

Meta a cumprir

Prestagdo dos servigos de forma continua ininterrupta conforme item 12.1 do Termo de
Referéncia.

Instrumento de

Comunicados e solicitagdes através de e-mail.

medicao
Forma de o L o
Relatorio mensal e comunicagdes do fiscal técnico do Contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de . . e
caleulo Cada fatura sera verificada e valorada individualmente.

Inicio de vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste
no pagamento

Se nao houver ocorréncia, o valor da fatura mensal sera integralmente pago.
Se a interrupgdo dos servigos for superior a 30 minutos e inferior ou igual a 2 horas, sera pago
95% do valor da fatura mensal.
Se a interrupgdo dos servigos for superior a 2 horas, serd pago 90% do valor da fatura mensal.

Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer interrupgdo dos

Sancoes . .
servigos por tempo superior a duas horas.
Esta assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipoteses que ensejarem a
- aplicagdo das sangdes indicadas acima. Serdo excluidas das valoracdes de atendimento as
Observacoes

solicitagdes de atendimento que ndo tiverem sido cumpridas dentro do prazo estabelecido por
influéncia de motivos fortuitos ou for¢a maior.

—
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seil 5
assm_ah_.nla
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Hugo Ataides Gomes, Chefe de Divisao, em 11/11/2019, as 14:07, conforme

Decreto N.° 8.539 de 08/10/2015 e Decreto N.° 8.277 27/06/2014 da Presidéncia da Republica.

——— -

seil B

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Delton Silva Araujo, Analista Técnico Administrativo, em 11/11/2019, as
14:26, conforme Decreto N.° 8.539 de 08/10/2015 e Decreto N.° 8.277 27/06/2014 da Presidéncia da Republica.

P—

seil B

assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Fernando Henrique Dantas, Analista em Tecnologia da Informacéo, em
11/11/2019, as 15:18, conforme Decreto N.° 8.539 de 08/10/2015 e Decreto N.° 8.277 27/06/2014 da Presidéncia da

Republica.

4 = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://bit.ly/292Spil, informando o cédigo verificador 0160983

e o codigo CRC F44BEDDB.

ANEXO II DO EDITAL

Minuta de Contrato N° XX/2019

PROCESSO N° 59800.001933/2019-60




CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2019 QUE CELEBRAM
ENTRE SI A SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO
CENTRO-OESTE E A XXXXXXXXXXX.

A SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE (SUDECO), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
13.802.028/0001-94, com sede no Setor Bancario Norte, Ed. Palacio da Agricultura, Quadra 01, Bloco F, Lote 30, 19° andar,
Brasilia/DF, CEP: 70.040-908, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Coordenador-Geral de Suporte
Logistico e Tecnologia da Informacdo, Substituto, o Sr. MICHEL ALEXANDRE TURCO, I . e l I . l nesta
I i I portador da Carteira de Identidade no RG I I l I I I I , inscrito no CPF/MF n° I nomeado pela Portaria
n° 186, de 26 de julho de 2019, publicada no D.O.U, de 29 de julho de 2019, Se¢do 02, com competéncia para assinar contratos,
conforme o Art. 1°, Inciso I, alinea ¢), da Portaria n°® 174, de 21 de junho de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 27 de
junho de 2018, Se¢do 2, no uso da atribuicdo que lhe confere, e a empresa XXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
XX.XXX.XXX/XXXX-XX, estabelecida a [endereco completo da empresa], doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Senhor(a) XXXXXXX, [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], portador da Carteira de Identidade n® XxxxxXxxx-
sigla/uf e do CPF n° xxx.XxX.XXx-XxX, tendo em vista o que consta no Processo n° 59800.001933/2019-60 e em observancia as
disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de
1991, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME
n° 1, de 4 de Abril de 2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n° XX/2019, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-moével), que serdo
prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de
transcrigao.

Objeto da contratacdo:

Item Descriciio Quantitativo V.al’m: Valor
Anual Unitario Total
1 LOCAL-FF 106.992 R$ 0,00 R$ 0,00
2 LOCAL-FM-IO 45.201 R$ 0,00 R$ 0,00
3 LOCAL-FM-EO 38.847 R$ 0,00 R$ 0,00
4 LDN-FF-QO 9.853 R$ 0,00 R$ 0,00
5 LDN-FM-IO 3.017 R$ 0,00 R$ 0,00
6 LDN-FM-EO 2.876 R$ 0,00 R$ 0,00
7 Instalagdo do Tronco Digital E1 com 30 canais em sinalizagdo R2 Digital ) RS 0,00 RS 0,00
ou ISDN.
3 Assinatura do Tronco Dig}g)i‘;zlitgll ocl?iré ]3)(1)\1 canais em sinalizagdo R2 24 RS 0,00 RS 0,00
9 Assinatura de Numeragdo DDR com fornecimento de ramais DDR - 300 3600 R$ 0,00 R$ 0,00
Média Total RS 0,00
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de XX/XX/2019 e encerramento em
XX/XX/2020, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagao formal da
autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em especial para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que os servigos tenham sido prestados
regularmente;

Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do servigo;

Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;




Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilita¢do.
A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebrac¢do de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
O valor total da contratacéo ¢ de R$ 0,00 (XXXXXXXXXXXX)

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 8 CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de
servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo or¢amentaria propria, prevista no or¢camento da Unido, para o
exercicio de 2019, na classifica¢do abaixo:

Programa de Trabalho: 04.122.2111.2000.0050 - Programa de Gestdo e Manutengdo do Ministério do Desenvolvimento Regional /
Administra¢do da Unidade - Na Regido Centro-Oeste;

Fonte de Recursos: 0100 — Recursos do Tesouro - Exercicio Corrente - Recursos Ordinarios;

Base Legal: art. 73 e § 1° do art. 80 do Decreto-Lei 200/67; inciso Il do § 2° ¢ § 9° do art. 7° e arts. 14, 39 e 55 da Lei 8.666/93; arts. 15
e 16 da LC 101/00; e incisos I e II do art. 167 da CRFB/8S;

Natureza da Despesa: 33.90.39.58 - SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma
natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no
Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuagdo) sao as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

Sera exigida a presta¢do de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

O modelo de execugdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados, a disciplina do
recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

As sanc¢des relacionadas a execug@o do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:

por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, ¢
com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital;

amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n® 8.666, de 1993.

Os casos de rescis@o contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.



A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666,
de 1993.

O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES
E vedado 8 CONTRATADA:
caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

interromper a execugdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da
IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520,
de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Codigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

Incumbirda 8 CONTRATANTE providenciar a publicag@o deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto
na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

E eleito o Foro da Justica Federal — Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execugio deste
Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o presente contrato que, depois de lido e achado conforme,
¢ assinado eletronicamente pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Pela CONTRATANTE:
MICHEL ALEXANDRE TURCO
Coordenador-Geral de Suporte Logistico e Tecnologia da Informagado Substituto
Pela CONTRATADA:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante da empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
TESTEMUNHAS:
NOME: PAULA CORREIA DE BRITO NOME: ANDRE LUIS CORTES SILVA

cer: FNRENN cer: FHNRNEENR
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