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SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE
SBN Quadra 1, Lote 30, Bloco F, 192 andar, Edificio Palacio da Agricultura - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70040-908
Telefone: (61) 3251-8500 e Fax: @fax_unidade@ - http://www.sudeco.gov.br

PROCESSO N° 59800.000908/2019-69

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 06/2019
(Processo Administrativo n° 59800.000908/2019-69)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-
Oeste — (SUDECO), por meio da Comissao Permanente de Licitacido, sediada no SBN, Quadra 01, Bloco F, Ed.
“Palacio da Agricultura”, 18°, 19° e 20° andares — Brasilia — DF, CEP: 70040-908, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, sob a forma de execugio indireta, no
regime de empreitada por preco unitario, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450,
de 31 de maio de 2005, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01, de 19
de janeiro de 2010, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 26 de abril, de 2018, da Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015,
Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 11 de setembro de 2014, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de
21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 17/07/2019
Horario: 09:30 hs

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

I. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de Servigo
Técnico Especializado de TIC (Tecnologia da Informacdao e Comunica¢do), de forma a prover a Superintendéncia do
Desenvolvimento do Centro-Oeste - SUDECO de capacidade técnica para atender as necessidades tecnologicas e
garantir o alinhamento das estratégias de TI com os seus objetivos de negdcio, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd realizada em unico item.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor prego global, observadas as exigéncias contidas neste
Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo or¢amentaria propria, prevista
no or¢camento da Unido para o exercicio de 2019, na classificacao abaixo:

Programa de Trabalho: 04.122.2111.2000.0050 - Programa de Gestdo e Manuten¢do do Ministério
do Desenvolvimento Regional / Administracdo da Unidade - Na Regido Centro-Oeste;

Fonte de Recursos: 0100 — Recursos do Tesouro - Exercicio Corrente - Recursos Ordinarios;

Base Legal: art. 73 e § 1° do art. 80 do Decreto-Lei 200/67; inciso III do § 2° e § 9° do art. 7° e arts.
14, 39 € 55 da Lei 8.666/93; arts. 15 e 16 da LC 101/00; e incisos I e II do art. 167 da CRFB/88;

Natureza da Despesa: 33.90.40.11 - SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TIC

3. DO CREDENCIAMENTO



3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos
interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizacao das transagdes inerentes a este Pregao.

34. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe zelar por todas as
transacdes efetuadas diretamente ou por seu representante.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos Orgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou a
alteragao dos registros tao logo identifique incorreg¢@o ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta

licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema

4.2. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacao
vigente;

4.2.2. que ndo atendam as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagcdo e
responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolu¢do ou
liquidagao;

4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢cdo (Acordao n°
746/2014-TCU-Plenério);

4.2.8. instituicdes sem fins lucrativos (pardgrafo unico do art. 12 da Instru¢do Normativa/SEGES n° 05/2017)
4.2.8.1. E admissivel a participagio de organiza¢des sociais, qualificadas na forma dos arts. 5° a 7° da Lei

9.637/1998, desde que os servigos objeto desta licitagdo se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestao
firmado entre o Poder Publico e a organizagao social (Acérdao n°® 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentacao
do Contrato de Gestao e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.9. sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instru¢do Normativa SEGES/MP
n°® 5, de 2017.
4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual

haja administrador ou s6cio com poder de direcdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga que atue na area responsavel pela demanda
ou contratacdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°,
inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na execucao dos
servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
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comissdo ou funcdo de confianga neste 6rgao contratante.

4.5. E vedada a contratagio de uma mesma empresa para dois ou mais servigos licitados, quando, por sua
natureza, esses servigos exigirem a segregacdo de funcdes, tais como servicos de execucdo e de assisténcia a
fiscalizacdo, assegurando a possibilidade de participagao de todos licitantes em ambos os itens e seguindo-se a ordem
de adjudicacao entre eles.

4.6. Como condi¢ao para participacdao no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo proprio do
sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.6.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

4.6.1.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto
na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

4.6.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;

4.6.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

4.6.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constitui¢ao;

4.6.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 2,
de 16 de setembro de 2009.
4.6.6. que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,

observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

4.6.7. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.7. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as sangdes
previstas em lei e neste Edital.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e horario marcados
para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.3. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

54. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.

5.5. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

5.5.1. Valor unitario e anual do item;

5.5.2. Descri¢ao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia.

5.6. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos,
apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formac¢ao de Precos, conforme anexo deste
Edital;



5.7.1. A Contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.7.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da
contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento
dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se necessario ¢ cabivel, de adequagao
contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do
art. 63, §2° da IN SEGES/MP n.5/2017.

5.8. A empresa ¢ a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou
cotagdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

5.8.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execugdo
contratual;
5.8.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e

haveré glosa, quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da repactuacdo, para fins de total ressarcimento do débito.

5.9. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses,
devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovagdo da
adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

5.10. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.11. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os
servigcos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

5.12. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegag¢do de erro, omissao
ou qualquer outro pretexto.

5.13. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.
5.14. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes

publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas (Acordao n°® 1455/2018 -TCU - Plenario);

5.14.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do
art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenagdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execugao do
contrato

6. DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis, ilegalidades, ou nao
apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

6.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo
da fase de lances.



6.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e
as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
6.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos

e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados
pelo sistema os respectivos lances.

6.9. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

6.9.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.

6.10. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.11. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.12. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

6.13. Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa e tera reinicio
somente apos comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.14. O Ceritério de julgamento adotado serd o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.
6.15. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema eletronico

encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipotese de
desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.

6.17. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas € empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas ¢ empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagcdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da LC n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.18. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

6.19. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apos a comunicacao automatica para tanto.

6.20. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.21. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.22. S6 se considera empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances. Lances equivalentes ndo serdo
considerados iguais, uma vez que a ordem de apresentacdo pelos licitantes ¢ utilizada como um dos critérios de
classificagao.

6.22.1. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2°,
da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos Servicos:



6.22.1.1. prestados por empresas brasileiras;
6.22.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.22.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo.

6.23. Persistindo o empate entre propostas, sera aplicado o sorteio como critério de desempate.

6.24. Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante para que seja obtido melhor preco, observado o critério de julgamento, nao se
admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste Edital.

6.25. Para a contratacdo de servigos comuns de informatica e automacao, definidos no art. 16-A da Lei n°
8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido
nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.25.1. Nas contratagdes de bens ¢ servigos de informatica e automagao, nos termos da Lei n® 8.248, de 1991,
as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia
previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdao as médias e as grandes
empresas na mesma situagao.

6.26. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n® 7.546, de 2 de agosto de 2011,
nao se aplicara o desempate previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das
especificagdes do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In
SEGES/MP n. 5/2017, que:

7.2.1. contenha vicio insanével ou ilegalidade;

7.2.2. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3. apresentar preco final superior ao pre¢o maximo fixado, ou que apresentar pre¢o manifestamente
inexequivel.

7.2.3.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a

contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

7.2.3.2. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou unitarios
simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneragao.

7.2.3.3. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho
vigentes.

7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de
1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da planilha de
custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, serd obrigatdria a realizagdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.6. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 30 (trinta) minutos, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.



7.6.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo
readequadas com o valor final ofertado.

7.6.3. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos
especificados e a margem de lucro pretendida.

7.6.4. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de Custos e
Formacao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagcdo aos insumos e também quanto aos salarios das
categorias envolvidas na contrata¢ao;

7.6.5. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoragao do preco
proposto.

7.6.5.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicagdo de recolhimento de impostos e
contribuicdes na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de prestacdo de servigos previstas nos §§5°-B a
5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

7.6.5.2. Em nenhuma hipétese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja quanto ao prego ou
quaisquer outras condigdes que importem em modificagdes de seus termos originais, ressalvadas apenas as alteragdes
absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem nenhuma alteracdo do conteudo e das
condigdes referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais licitantes;

7.7. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.

7.10. Nos itens nao exclusivos para a participagao de microempresas € empresas de pequeno porte, sempre
que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Para os fins de habilitacdo, serdao exigidos, além dos documentos estabelecidos neste item 8
do Edital, os estabelecidos no Item 20 do Termo de Referéncia, anexo deste Edital.

8.2. Como condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participacao,
especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impega a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

8.2.1. SICAF;

8.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.2.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.2.4. Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos - CADICON,
mantidas pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.2.5. A consulta aos cadastros serda realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio
majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

8.2.5.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

8.2.5.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.
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8.2.5.3. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagao.

8.2.6. Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢ao de
participacao.
8.2.7. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,

previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.

8.3. Nao ocorrendo inabilitagdo, o Pregoeiro consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econdmica financeira e habilitagdo

8.3.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018
mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condigoes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

8.4. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente quando o
licitante esteja com alguma documentagdo vencida junto ao SICAF.

8.5. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente por meio do sitio oficial, ou na
hipotese de ela se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd convocado a encaminhar, no prazo de 02
(duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagao.

8.5.1. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagao de habilitagao,
ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

8.6. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 3, de 2018, deverdo
apresentar a seguinte documentagao relativa a Habilitagdo Juridica e a Regularidade Fiscal e Trabalhista, bem como a
Qualificagdo Econdmico-Financeira, nas condi¢des descritas adiante.

8.7. Habilitacao juridica:
8.7.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.7.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

8.7.3. inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem
sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.7.4. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

8.7.5. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;
8.7.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva.

8.8. Regularidade fiscal e trabalhista:

8.8.1. prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.8.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida

conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.8.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.8.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.8.5. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;



8.8.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.8.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério, devera
comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

8.9. Qualificaciao Economico-Financeira:
8.9.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
8.9.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados

na forma da lei, que comprovem a boa situa¢do financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou
balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentagdo da proposta;

8.9.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco
patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.9.2.2. ¢ admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

8.9.3. comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obten¢do de indices de Liquidez Geral

(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG=

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total
SG=

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

8.9.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar
patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.

8.10. Qualificacio Técnica:

8.10.1. Para os fins de habilitacdo, serdao exigidos, além dos documentos estabelecidos neste item 8
do Edital, os estabelecidos no Item 5 do Termo de Referéncia, anexo deste Edital. As empresas, cadastradas ou
nao no SICAF, deverao comprovar, ainda, a qualificaciao técnica, por meio de:

8.10.2. Comprovacdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a
apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.10.2.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.10.2.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos,
um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

8.10.2.3. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (tr€s) anos, serd aceito o somatdrio de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.



8.10.2.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de
comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.10.2.5. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.11. Os documentos exigidos para habilitacao relacionados nos subitens acima, deverdo ser apresentados em
meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema (upload), no prazo de 2 (duas) horas,
apos solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico. Somente mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de
indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documentagdo por meio do e-mail licitacao@sudeco.gov.br.

8.11.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital.

8.11.2. Nao serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

8.11.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a

filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.11.4. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

8.12. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas
as demais exigéncias do edital.

8.12.1. A declaragao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacao.

8.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade
fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos a declaracdo do vencedor,
comprovar a regularizagao. O prazo poderad ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragao publica,
quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

8.14. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo
do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restri¢do na documentagao fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagao.

8.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.16. Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.17. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo,
havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

8.18. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto €, somando as exigéncias do item em que
venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacao
das sangdes cabiveis.

8.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas,

a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:
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9.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.

9.1.2. conter a indica¢ao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.
9.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da
execucao do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

9.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

9.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em algarismos e o valor

global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

9.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de
divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

94. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificagao.

9.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10. DOS RECURSOS

10.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para
que qualquer licitante manifeste a inten¢do de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando contra quais decisdes
pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio do sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagao
da inten¢do de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nao adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condigdes de
admissibilidade do recurso.

10.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a inten¢do de recorrer importard a decadéncia
desse direito.

10.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 03 (trés) dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrdnico, em outros 03 (trés) dias, que comecardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

10.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste
Edital.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacao de atos anteriores a realizagdo da sessao

publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados
e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores
ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

11.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo
com a fase do procedimento licitatorio.

11.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.



12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitacao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao
haja interposi¢ao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisao dos recursos apresentados.

12.2. Apb6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Apds a homologacao da licitagcdo, em sendo realizada a contratacdo, serd firmado Termo de Contrato ou

emitido instrumento equivalente.

14.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias tteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacao), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

14.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 0rgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administra¢do podera encaminhé-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 10 (dez) dias, a contar da
data de seu recebimento.

14.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

14.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica
no reconhecimento de que:

14.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negocios ali estabelecida as
disposi¢des da Lei n° 8.666, de 1993;

14.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no edital e seus anexos;

14.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sdo aquelas previstas nos artigos 77 ¢ 78 da Lei n°
8.666/93 e reconhece os direitos da Administra¢do previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

14.4. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, prorrogavel conforme previsdo no termo de
referéncia.

14.5. Previamente a contratacdo a Administragdo realizara consulta ao SICAF para identificar possivel

suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa
n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, 111, da Lei n° 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao
CADIN.

14.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, ¢ o fornecedor nao
estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 0nus, antes da contratagao.

14.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo
perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e
anexos.

14.6. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém as mesmas
condi¢des de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, podera ser convocado outro licitante,
desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a verificagdo da aceitabilidade da proposta, negociacio e
comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a contratagcdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e das
demais cominagoes legais.

15. DO REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.



16. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro
do prazo de validade da proposta;

19.1.2. apresentar documentagao falsa;

19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

19.1.4. ensejar o retardamento da execucao do objeto;

19.1.5. ndo mantiver a proposta;

19.1.6. cometer fraude fiscal,

19.1.7. comportar-se de modo inidoneo;

19.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢des de

participag¢do, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da
licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

19.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagao;

19.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
licitante;

19.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até
cinco anos;

19.3.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também € aplicavel em quaisquer

das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 19.1 deste Edital.

19.3.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

19.5. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo
de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

19.6. A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa.



19.7. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos 2 Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

19.9. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

19.10. A autoridade competente, na aplicagcdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

19.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.12. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital.

20.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@sudeco.gov.br, em
formato de texto (extensdo: .doc), no horario de 8h as 18h

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagao no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

20.4. Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser enviados ao Pregoeiro,

até¢ 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio
eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.

20.6. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

20.7. As respostas as impugnagoes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos
autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.
21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame

na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia — DF.
21.4. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema

eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

21.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

21.6. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas, dos documentos ¢ sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficcia para fins de habilitacao e classificagao.

21.7. A homologac¢ao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

21.8. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdao da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranca da contratacao.

21.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do
resultado do processo licitatorio.
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21.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

21.11. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

21.12. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

21.13. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico www.comprasnet.gov.br, e também
poderdo ser lidos e/ou obtidos no enderego Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco F, Edificio “Palacio da
Agricultura” 19° andar, Brasilia-DF, CEP: 70.040-908, nos dias uteis, no horario das 08h00m as 12h00m horas e
das 14h00m as 18h00m horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao
com vista franqueada aos interessados.

21.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.14.1. ANEXO I - Termo de Referéncia e seus anexos;
21.14.2. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato;

ANDRE LUIS CORTES SILVA

Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por Paula Correia de Brito, Analista Técnico Administrativo, em
04/07/2019, as 14:39, conforme Decreto N.2 8.539 de 08/10/2015 e Decreto N.2 8.277 27/06/2014 da
Presidéncia da Republica.
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ANEXO I DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO
1.1. Contratagdo de servigcos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagdo e

Comunicagao (TIC), compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantacdo e execugdo continuada de
servigos relacionados a atendimento ao usuario, operagdo, monitoramento, suporte, sustentagdo e projetos de
infraestrutura de TIC da SUDECO, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
1.2. A solucdo compreende contratacdo de 30.000 (trinta mil) UST’s (Unidades de Servigo Técnico)
conforme apresentado abaixo:
ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
1 Unidades de Servigo Técnico UST 30.000

Tabela 1 — Quantitativo de UST's.



1.3.
1.4.

A presente contratagao adotard como regime de execug¢ao a empreitada por preco unitario.

O Contrato devera ter vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser

prorrogado por igual periodo, até o limite de 60 meses, nos termos da Lei.

2.1.

2.2.

ID

OE06

OE10

2.3.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

Motivagao

2.1.1. A implantagdo da contratagdo baseada no framework ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) tem como objetivo promover o alinhamento estratégico entre as areas de negocio e
a area de TIC da SUDECO, bem como proporcionar melhoria significativa nos servi¢os prestados aos
publicos interno e externo, possibilitando também a mensuragdo do esfor¢o empregado para o alcance dos
resultados institucionais.

2.1.2. A eficiéncia e confiabilidade a ser provida pela contratacdo sob demanda, melhora a
produtividade dos servidores em suas atribuigdes. Sendo assim, o suporte a infraestrutura de TIC
pretendido refletira diretamente nos servigos prestados pela SUDECO.

2.1.3. Como estratégia de operacdo propde constituir as equipes altamente especializadas na
manuten¢do e aprimoramento da infraestrutura de TIC. Contar com equipes especialistas para estes
servigos representa vantagens tanto para o usuario quanto para a equipe de TIC. Para o usuario, maior
agilidade e qualidade nos servigos. Para a equipe de TIC, maior eficiéncia, tendo em vista que os técnicos
especialistas estardo inteiramente dedicados a resolucao de problemas e a evolu¢dao do ambiente.

2.1.4. Os servicos serdo demandados, considerando-se o tempo necessario para sua execugdo, além
de exigir da CONTRATADA o produto na qualidade, prazo e forma previamente pactuados, promovendo
assim o principio da economicidade na Administragao Publica.

2.1.5. O quadro de servidores responsaveis pela administragdo, sustentacdo, manutencao,
monitoragdo e suporte a esses recursos na SUDECO ¢ altamente reduzido, ¢ mesmo que focados
tecnicamente sdo insuficientes para a necessaria manutengao adequada dos servigos.

Objetivo

2.2.1. A nova contratagio é fundamental para que a Area de TIC da SUDECO cumpra o Plano
Diretor de TIC, conforme demonstrado na tabela abaixo, na aplicacdo de tecnologias da informacao
promovendo a disponibilidade a apoio tecnoldgico para implantacdo de um novo modelo de governanga de
TIC, baseado nas melhores praticas de mercado, investindo no aumento da produtividade e otimizagao dos
recursos de TIC para melhor atender os usuarios, garantindo a seguranca das informagdes, € mantendo a
disponibilidade e integridade dos dados, além de aprimorar a integragdo entre os sistemas de informagao da
SUDECO com os demais o6rgdos, direcionando para a consecu¢do da missdo e da visdo macro da
instituicao, e com isso viabilizar a permanente afirmagao de seus valores.

OBJETIVO ESTRATEGICO DO ID NECESSIDADE ELENCADAS NO PDTI
REQUISITANTE

Fortalecer a Gestdo Estratégica

NIg Contratacdo de Suporte e Servigos de Tecnologia da

Ampliar o investimento em TIC Informagao
Tabela 2 — Objetivos Estratégicos X Objetivos Setoriais.
Resultados Esperados

2.3.1. Mais eficiéncia/eficacia na Governanga de TIC;

2.3.2. Manter o Data Center e os servigos da SUDECO na nuvem;

2.3.3. Racionalizacao dos recursos;

2.3.4. Facilidade de comunicagao;

2.3.5. Diminui¢ao do tempo de resolucdo dos eventos, incidentes e problemas na operagao dos

Servigos;



24.

2.3.6. Consolidacdo do modelo de contratacdo de Servicos de TI, com pagamento efetuado,
exclusivamente, em fun¢do dos servigos efetivamente executados conforme Catdlogo de Servicos —
CS/SUDECO segundo modelo ITIL V.3 ou superior, e cumprimento dos Indicadores de Desempenho e
Niveis de Servico estabelecidos;

2.3.7. Aumento da confiabilidade, continuidade e disponibilidade dos servicos ofertados;
2.3.8. Amplia¢do da capacidade de atendimento das demandas de TIC;
2.3.9. Melhoria do servigo, percepgao e satisfagdo prestados ao cliente;
2.3.10. Melhoria da qualidade e respostas mais rapidas das solicitagdes de usuarios;
2.3.11. Melhoria da comunicagdo e trabalho em equipe;
2.3.12. Melhoria do foco e abordagem proativa na provisao do servigo;
2.3.13. Reducao do impacto negativo no negocio;
2.3.14. Melhoria no gerenciamento e controle da Infraestrutura;
2.3.15. Melhoria do uso dos recursos de suporte de TIC e aumento da produtividade do pessoal de
negocio.
Justificativa
24.1. Extinta em 1990, a Sudeco foi recriada em 2009 pela Lei Complementar n° 129. Em 4 maio

de 2011, com o Decreto Presidencial n® 7.471, a Sudeco volta a existir. Vinculada ao Ministério da
Integracdo Nacional, a Sudeco tem finalidade de promover o desenvolvimento regional, de forma
includente e sustentavel, e a integragdo competitiva da base produtiva regional na economia nacional e
internacional.

2.4.2. Compete a Superintendéncia definir objetivos € metas econdmicas e sociais que levem ao
desenvolvimento sustentavel da Regido Centro-Oeste; elaborar o Plano Regional de Desenvolvimento do
Centro-Oeste (PRDCO), articulando-o com as politicas e os planos de desenvolvimento nacional, estaduais
€ municipais e, em especial, com a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR); formular
programas e agdes com 0s ministérios para o desenvolvimento regional; articular a acdo dos 6rgaos e
entidades publicos e fomentar a cooperagdo dos entes econdmicos e sociais representativos da regido;

2.4.3. Cabe ainda a autarquia promover a cooperacdo com consorcios publicos e organizacdes
sociais de interesse publico para o desenvolvimento economico e social da Regido Centro-Oeste; assegurar
a articulacdo das acdes de desenvolvimento com o manejo controlado e sustentavel dos recursos naturais;
estimular a obtencdo de patentes e apoiar as iniciativas que visam a impedir que o patrimonio da
biodiversidade seja pesquisado, apropriado e patenteado em detrimento dos interesses da Regido e do Pais;
promover o desenvolvimento econdmico, social e cultural e a protecdo ambiental dos ecossistemas
regionais, em especial do Cerrado e do Pantanal, por meio da adogao de politicas diferenciadas para as sub-
regioes.

2.4.4. Assim, para o adequado exercicio das atividades fins desta Autarquia, ¢ inquestionavel a
relevancia dos servicos de suporte a Infraestrutura de TI prestados pela Coordenagao-Geral de Suporte
Logistico e Tecnologia da Informacao - CGSLTI para o cumprimento dos objetivos estratégicos de "OE06 -
Fortalecer a Gestdao Estratégica" ¢ "OEI0 - Ampliar o investimento em TIC" alinhados a necessidade
prevista no PDTIC "N18 - Contrata¢do de suporte e servigos de Tecnologia da Informag¢do" da SUDECO.

2.4.5. A essencialidade destes servigos pode ser comprovada pela hipdtese de sua eventual
indisponibilidade, o que causaria impactos severos e até mesmo inviabilizagao da realiza¢do dos trabalhos,
sejam eles finalisticos ou de apoio.

2.4.6. A sempre crescente complexidade das solucdes de TI tem requerido mais atengdo para a
realizacdo de servigos-meio e maior fiscalizagdo por parte dos servidores. Neste cendrio, ha de se
considerar, ainda, que a demanda por servigos de infraestrutura de TI tem crescimento exponencial, no que
se refere a criagdo e manuteng¢dao de maquinas virtuais para atendimento das atividades institucionais.

2.4.7. Ademais, a exigéncia da transparéncia das informagdes prestadas pela CGSLTI tem crescido
em ritmo acelerado na esfera governamental, ganhando novo impulso a partir dos processos de auditoria de
controles promovidos pelos 6rgaos de controle. Com todas as mudancas que vém ocorrendo no cenario
tecnologico e com a necessidade de se manter um rigido controle em tudo o que se faz, tornou-se essencial
dentro da SUDECO a contratacdo de servigos por mensuracdo de resultados com o intuito de atender as
recomendacdes emanadas pelos 6rgdos de controle externo. A continuidade dos servigos ¢ um dos atributos
principais a ser levado em conta pelos gestores, tendo em vista que a interrupgao da prestacao dos servigos



2.5.

publicos causaria transtornos aos administrados. O fato ¢ amplamente difundido na Doutrina, onde se cita o
insigne doutrinador Marcal Justen Filho, discorrendo acerca do tema:

“A continuidade do servigo retrata, na verdade, a permanéncia da necessidade publica a ser satisfeita. Ou seja, o
dispositivo abrange os servicos destinados a atender necessidades publicas permanentes, cujo atendimento ndo
exaure presta¢do semelhante no futuro.”

2.4.8. Para o adequado exercicio das atividades fins da autarquia, ¢ inquestionavel a relevancia dos
servigos de suporte a Infraestrutura de TI prestados pela Divisdo de Tecnologia da Informacao - DTI para o
cumprimento da missdo institucional da SUDECO. Esses servigos servem para manter em funcionamento
as operacdes e fungdes da SUDECO, apoiando seus macroprocessos finalisticos e até mesmo processos de
apoio atendidos por outros contratos. Verifica-se, assim, que a paralisacdo ou descontinuidade destes
servicos expdem a administragao ao risco do ndo atingimento de seus objetivos estratégicos institucionais.

2.4.9. Cabe destacar, que a prestacdo dos servigos ora relacionados requer equipes altamente
especializadas e dedicadas que visem a constante melhoria da qualidade e do uso de recursos
computacionais, cuja disponibilidade interfere na propria agilidade e estratégia institucional. Nesse sentido,
¢ necessario ter um suporte técnico de infraestrutura que mantenha interligados os recursos e ferramentas e
que possibilitem a comunicacdo dessas aplicacdes, de maneira transparente para os usuarios.

2.4.10. Sendo assim, a contratagdo pretendida objetiva, primordialmente, a sustenta¢ao dos servigos
de TI e das necessidades de suporte técnico aos usuarios, mediante execucao operacional dos servigos de
tipo rotina, demanda e projeto, de modo reativo e proativo, proporcionando recursos estdveis que permitam
aos usuarios a disponibilidade desses servigos para uso dos sistemas de informac¢do com confiabilidade e
seguranga.

2.4.11. A licitacdo sera realizada, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO que constituir-se-a no critério de selecao da proposta mais vantajosa.

2.4.12. Por fim, ressaltamos que trata-se de uma unica Solu¢do de Tecnologia da Informagao, nos
moldes daquelas usualmente encontradas no mercado, inclusive no setor publico. A diferenciagdao entre
rotina, demanda e projeto serve apenas para agrupamento das atividades de acordo com sua natureza,
periodicidade de execucdo e tipo do servico a ser executado. Além disso, o atendimento por diferentes
empresas inviabilizaria a gestdo centralizada, o controle e a padronizacdo de recursos e procedimentos
técnicos, o que pode comprometer além da qualidade dos servigos, a politica de seguran¢a da informacao
do Instituto.

Justificativa da métrica escolhida

2.5.1. Este Termo de Referéncia emprega o conceito da contratagdo de servico por demanda e ndo
de mado-de-obra. A presente aquisicdo esta configurada como contratag@o de resultados, a serem alcangados
através de atividades, padroes e métricas.

2.5.2. O servigo por demanda pode ser entendido como o uso de uma quantidade de servigos
alocada a um intervalo definido de tempo para atender a um objetivo especifico. Uma forma de contratagao
que estabelece o “quanto”, “quando” e “quem” realizard o servi¢o, bem como os padrdes de qualidade e
aceitagdo dos produtos gerados.

2.5.3. Entre as vantagens deste tipo de contratacdo esta o fato de ndo haver caracterizacdo de
locagdo exclusiva de mao-de-obra, uma vez que a forma bdsica para a solicitacdo do servi¢o por demanda ¢é
“o proprio servico”. Adicionalmente, ficam excluidos da presente contratagdo todo e qualquer reembolso,
tais como salarios, diarias, passagens ou quaisquer outros insumos, vetados por lei, que possam caracterizar
a subordinagdo dos prestadores de servigcos a administragao da SUDECO.

2.5.4. Desse modo, na auséncia de um modelo padrio de medida de servigos utilizado pela
Administragdo Publica, surgiu a necessidade de se adotar uma unidade de prestagdo de servigos, adequada
as demandas de servigos de TIC. Diante deste cenario, a SUDECO optou por utilizar para esta contratacao
a métrica Unidade de Servigos Técnicos — UST, a qual ja vem sendo adotada por outros 6rgdos. Sendo
assim, a presente proposta de contratacdo foi desenvolvida a partir da analise de alguns projetos similares
que estdo sendo adotados por 6rgdos publicos, como por exemplo: Superior Tribunal de Justica — STJ, e
acordado pelo Tribunal de Contas da Unido (Acérdao n® 381/2011 - TCU - Plenario). Conforme a seguir:

"9.1.3.2. tendo em vista a corre¢cdo das falhas no método para mensura¢do dos servigos no pregdo
eletronico 08/2008, em face da Lei 8.666/1993, art. 6° inciso IX, alinea e, adote providéncias, por ocasido
da elaboragdo de termo de referéncia ou projeto basico, na indica¢do dos termos contratuais, visando a fixag¢do de
procedimentos e de critérios de mensuracdo dos servigos prestados, abrangendo métricas, indicadores e valores,
bem assim com relacdo a quantificagdo ou estimativa prévia do volume de servigos demandados, para



2.6.

Areas de TIC

comparagdo e controle,"

2.5.5. Adotou-se este novo modelo de contratagdo, de forma vantajosa e econOmica, sob os
aspectos técnicos e fiscalizaveis por Nivel de Servigos, em harmonia com a IN 04/2014. Além disso, o
método privilegia a remuneracdo da contratada mediante mensuragdo de resultados que elimina a
possibilidade de remunera-la com base na quantidade de horas trabalhadas nao produtivas, visando e
economicidade, eficicia e eficiéncia da contratacdo, bem como identificar os responsaveis pelas
demandas.

2.5.6. Nesse modelo sdo definidas previamente todas as atividades de TIC a serem executadas,
resultados esperados, padrdes de qualidade exigidos, procedimentos e qualificacdes para execugdo em
conformidade com os adotados pela organizagdo, cabendo a CONTRATADA cumprir as atividades
solicitadas dentro do esfor¢o estimado. Em suma, propde-se a contratacdo de servigos por produtos
padronizados pela area técnica responsavel, como ocorre em linhas de produgdo em série, os quais deverao
ser executados segundo um nivel minimo de capacitagdo técnica e entregues nos padrdes de qualidade
assumidos com custo previamente definido. O conceito promove um or¢amento mais proximo da realidade
dos servicos com a qualidade desejada, assim como para realizagdo de atividades rotineiras e por demanda.

2.5.7. Todos os servigos e materiais (inclusive licengas) especificados neste Termo de Referéncia
sdo do tipo comum, pois os seus “padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado” (Conforme definido na Lei 10.520 de 17 de

julho de 2002).

2.5.8. Diante do exposto discorremos acerca do conceito de “bens de uso comum”, considerando
Bem ou Servigo comum como aquele que se apresenta sob identidade e caracteristicas padronizadas e que
se encontra disponivel, a qualquer tempo, num mercado proprio, uma vez que ¢ obrigatorio a modalidade
de Pregao Eletronico quando diante deste tipo de aquisi¢ao. Vejamos o que diz o TCU:

“Bens e servigos comuns sdo produtos cuja escolha pode ser feita tdo somente com base nos precos ofertados, haja
vista serem compardveis entre si e ndo necessitarem de avaliagdo minuciosa. Sdo encontradveis facilmente no
mercado. Sdo exemplos de bens comuns: canetas, lapis, borrachas, papéis, mesas cadeiras, veiculos, aparelhos de
ar refrigerado etc. e de execugdo de servigos: confec¢do de chaves, manutengdo de veiculos, colocagdo de piso,
troca de azulejos, pintura de paredes, etc. O bem ou o servigco sera comum quando for possivel estabelecer, para
efeito de julgamento das propostas, mediante especificagoes utilizadas no mercado, padroes de qualidade e
desempenho peculiares ao objeto. Sdo inumeros os objetos a serem licitados que ndo sdo vistos com clareza pelo
gestor com o intuito de definir se o objeto é comum ou ndo. O legislador procurou por meio de lista anexada ao
Decreto n°3.555, de 2000, definir os bens ou servi¢os de natureza comum. No entanto, essa lista foi considerada
meramente exemplificativa, em razdo da impossibilidade de se listar tudo que é comum. Cabe ao gestor, na busca
da proposta mais vantajosa para a Administrac¢do, decidir-se pela modalidade pregdo sempre que o objeto for
considerado comum. Quando a opgdo ndo recair sobre a modalidade pregdo, o gestor deve justificar, de forma
motivada e circunstanciada, sua decisdo.” (TCU Licitagoes de Contratos — 4 Edi¢do.)

Justificativa do quantitativo

2.6.1. O volume, de UST's, apresentado na tabela 3 foi extraido do Sistema de Gestdo de Servigos
da SUDECO. Para chegar ao volume de 30.000 (trinta mil) UST’s foi utilizado a média dos servigos
executados no periodo de junho/2016 a abril/2019 conforme demonstrado na tabela 3.

2.6.2. Os atendimentos do Servigo Técnico Especializado de TIC foram calculados com base em
estatisticas de atendimento interno, levantadas com as respectivas areas, chegando-se a um valor estimado.

2.6.3. Os volumes sdo estimados, ndo possuindo caracteristicas uniformes. Assim sendo, os
servicos serdo executados e demandados conforme necessidade e poderdo ter suas quantidades ajustadas
conforme a necessidade da CONTRATANTE.

2.6.4. Considerando que 2.418 UST’s ¢ o valor mensal estimado necessario para Servigo Técnico
Especializado, a infraestrutura tecnologica da SUDECO, anualizando este valor, e ainda estimando uma
margem técnica de 3,39% (trés inteiros e trinta e nove centésimos por cento), temos que o montante
contratado sera de 30.000 (trinta mil) UST’s anual.

2.6.5. A execugdo do servigo devera compreender o atendimento do Servico Técnico
Especializado de TIC da SUDECO, conforme tempos de resposta, solucdo e Indicadores de
Desempenho e Niveis de Servigo estabelecidos num volume mensal aproximado e estimados, em
numero de UST, a saber:

Item de Servi Quantidade de Quantidade de
Servi¢o ervigos UST's Mensal UST's Anual

1 Service Desk 558 6.696



INFRAESTRUTURA

2.7.

2 Infraestrutura 1.102 13.224
DE TIC 3 Banco de Dados / Storage 310 3.720
4 Seguranga de rede 108 1.296
5 Aplicagoes 240 2.880
6 Gerenciamento do Ambiente de 100 1.200
TIC
Total 2.418 29.016
Consumo UST's (Mensal) 2.418
Consumo UST's (Anual) 29.016
Margem Técnica 3,39%
UST's a Contratar com a Margem Técnica 30.000
Tabela 3 — Volume mensal/anual estimado de UST's.
2.6.6. O detalhamento da estimativa das quantidades de UST’s por servico, bem como a
quantidade de UST’s a ser registrada pode ser verificado nos Anexos deste Termo de Referéncia.
2.6.7. A CONTRATADA devera prestar o Servigo Técnico Especializado de TIC da SUDECO, de

forma compativel a infraestrutura tecnologica da CONTRATANTE, citada no ANEXO VIII.

Justificativa do agrupamento

2.7.1. O objeto do certame nao sera parcelado, uma vez que os servigos técnicos especializados em
TI, como determinado pelo ITIL v.3 e COBIT v.5, formam um conjunto indissociavel, composto pela
interligacdo dos servigos, sistemas, subsistemas e equipamentos, que funcionam harmonicamente, razao
porque qualquer inconformidade ou eventual parada poderda fragilizar e/ou comprometer o seu
funcionamento como um todo e, por conseguinte, comprometer a disponibilidade, seguranca e a
operacionalidade do ambiente computacional da SUDECO.

2.7.2. A Administragdo, optou por agrupar os servicos em lote Unico, para fins de licitagdo, uma
vez que as melhores praticas de gestdo em TI se baseiam na integracdo desses servigos, que sao
indissocidveis e apresentam inter-relacao entre si, de forma que assegurem o alinhamento e a coeréncia em
termos de qualidade técnica, resultando assim, no perfeito atendimento dos principios da celeridade,
economicidade e eficiéncia.

2.7.3. Conforme justificado, o entendimento ¢ o de que o elenco de servigcos abrangidos pelas
contratagdes anteriores nao sao necessariamente ‘“‘servigos distintos”, pois, de acordo com modernas
praticas de gestdo de TI consubstanciadas no guia ITIL v3, as atividades de Suporte a Infraestrutura, em
todas as suas especialidades, e de Atendimento ao Usuario (Service Desk) sdo partes de uma cadeia unica
de prestacdo de servigos voltada para o atendimento adequado das demandas dos usuarios dos sistemas
informatizados.

2.7.4. Neste diapasdo, caso adotado o critério de julgamento e de adjudicagdo de menor preco, ndo
ha como garantir que a execugdo dos servigos sejam compativeis entre si, de forma a comprometer o
conjunto indissociavel do objeto.

2.7.5. Somente a execu¢do de forma integrada dos servigos licitados garante a disponibilidade,
seguranga ¢ a preservacao dos dados de execugdo, evitando transferéncia de responsabilidades, nos casos
de eventuais problemas causados por servicos prestados por mais de uma empresa contratada.

2.7.6. O agrupamento do objeto em lote Uinico, se torna viavel, pelos seguintes aspectos:
2.7.6.1. modelo amplamente utilizado para as contratacdes de objeto analogo;
2.7.6.2. a simplificacdo da condugdo das atividades de gestdo, fiscalizagdo e controle do

contrato;



2.7.6.3. a minimizagdo de potenciais conflitos internos entre diferentes prestadores de
Servigos; e

2.7.6.4. o atingimento de niveis de desempenho em razdo da continuidade da prestagdo que
garantam de forma global a qualidade dos servigos executados, o que ndo se verifica na divisao
dessas atividades.

DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Contratagdo de servigcos técnicos especializados na é4rea de Tecnologia da Informagdo e
Comunicac¢ao (TIC), compreende:

3.1.1. O Servigo a ser contratado, estd baseado no Catalogo de Servigos de TIC da SUDECO, e foi
dividido em:

Areas de TIC Item de Servico Servicos
1 Service Desk
2 Infraestrutura
3 Banco de Dados / Storage
INFRAESTRUTURA DE TIC 4 Seguranca de Rede
5 Aplicagoes
6 Gerenciamento do Ambiente de TIC

Tabela 4 — Servigo Técnico Especializado.

3.1.2. As defini¢des dos servicos descritos na tabela acima estdo dispostas no ANEXO L.

3.1.3. Dada a variagcdo na complexidade das atividades a serem contratadas e dos servigos que as
compdem, justificou-se a utilizagdo de uma unidade referencial béasica, chamada de “Unidade de Servigos
Técnicos - UST”.

3.1.4. O modelo proposto de utilizagdo da UST permitira & Administracdo Publica a total
desvinculagdo do conceito de postos de trabalho ou de qualquer outra associacdo que guarde relacdo direta
com os empregados da CONTRATADA, seja pelo estabelecimento de carga horaria, como a contratacao
por homem/hora, ou por outros métodos apurados com base em métricas exclusivamente criadas sobre
pessoas.

3.1.5. A UST foi estabelecida com abrangéncia suficiente para abarcar a totalidade das atribuicoes,
atividades e tarefas a serem executadas pela empresa CONTRATADA, considerando todas as variaveis
necessarias a adequada execugdo destas atividades e tarefas.

3.1.6. As atividades de TIC, objeto da prestagdo do servigo deverao ser tipificadas, em Rotineiras e
Sob Demanda, cada uma com o seu peso, conforme tabela abaixo:

Tipos de atividades Descricio Peso

Demandas realizadas com frequéncia determinada (diario, semanal, mensal, etc.), executada
por procedimento pré-determinado como scripts ou passo a passo como, por exemplo, checklist

Rotineiras diario. E considerada como sendo este tipo de atividade, as atividades de monitoramento por 1.0
b
meio de ferramentas configuradas, devendo acionar plano de comunicagdo em caso de falhas;
Alimentacdo de sistemas, documentagdo e registro em livros apropriados sobre as
inconsisténcias, procedimentos e corregdes efetuadas.
Sob Demanda 1,5

Demandas que visam restabelecer algum servigo prejudicado por incidente ou problema ou
Demandas que visam atender qualquer solicitagdo de um servigo, contato, pedido de
informagao ou duvida sobre qualquer um dos servigos. Sdo atividades operacionais como
operagdo de ferramentas e sistemas de controle, de ambiente, de relatorios de falhas e etc. Estas
demandas podem ser melhor detalhadas em:



Incidente: falha ou erro que interrompe ou reduz o desempenho e/ou qualidade no
funcionamento de um servigo de TIC.

Problema: ¢ a causa raiz desconhecida de um ou mais incidentes, ou seja, um incidente que
ndo tem sua causa raiz identificada acaba se tornando um problema.

Preventiva: Interveng@o preventiva nos servigos para reduzir a probabilidade de ocorréncias de
incidentes ¢ problemas, além de apresentar solugdes que contribuam com a melhoria continua
do servigo de TIC. Envolve a criagdo de procedimentos e controles, estudo de viabilidade e
desempenho, ajuste de processos e servicos de TIC, aperfeigoamento dos critérios de
disponibilidade, criagdo de politicas de instalago, corre¢do, acompanhamento e automatizagio
de atividades.

Evolutiva: Implementagdo de novos servicos ou atividades que requeiram conhecimento
especializado por ndo serem consideradas rotineiras como modelagem de processo de trabalho,
analise de ambiente para mudangas de execugdo e outras que requeiram recursos de consultoria
para solugdes especificas e diversas do rotineiro. Também pode envolver atividades de
evolugdo dos itens de configuragdo para melhoria do desempenho dos servigos. E considerada
como a criagdo, remog¢ao, configuracdo ou manutengdo de um item de configuragdo que nio
esteja relacionado nem a resolugdo de incidentes, corregdo de problemas ou atividade
preventiva.

Adaptativa: Realizacdo de atividades que envolvam a migra¢do de componentes de hardware
ou software que estdo em funcionamento, porém precisam ser modificados de ambiente, por
exemplo, migragdo de banco de dados e replicagdo de ambientes de testes, homologagdo e
producdo.

Tabela 5 — Tipos de Atividades e seus pesos especificos.

3.1.7. Essa divisdo por tipos de atividades ¢ considerada para o célculo da UST dos servicos
descritos no objeto deste Termo de Referéncia.

3.1.8. O Catalogo de Servigos, ou seja, a lista de servigos e atividades de TIC da SUDECO, anexo
a este Termo de Referéncia, estardo divididas por tipo de atividade de acordo com a Tabela 3. O objetivo
de apresentar uma lista de atividades de TIC preliminar ¢ difundir o entendimento pela CONTRATADA
sobre a composigao dos servigos de acordo com a complexidade e o tipo das atividades.

3.1.9. A complexidade ¢ calculada com base: a) na criticidade da atividade; b) nos requisitos
mentais e fisicos para a execu¢do; e c¢) nas responsabilidades inerentes a cada servigo, cujo objetivo
consistiu em estabelecer diferencas quantificiveis que contribuissem decisivamente para determinar a
correta correlacdo e aplicacdo dos itens descritos e que evitassem a dispersao na ponderagdao das UST.

3.1.10. A criticidade da atividade trata da relacao de continuidade dos servicos, considerando as
exigéncias da atividade no que se refere a sua interdependéncia com as demais atividades setoriais de TIC
e nas repercussoes da sua execucdo na continuidade das atividades da SUDECO, conforme tabela abaixo:

ESCALA CRITICIDADE
1 Minima
2 Baixa
3 Média
4 Alta
5 Maxima

Tabela 6 - Criticidade.

3.1.11. Os requisitos mentais e fisicos sao aqueles compreendidos e aceitos como minimamente
necessarios a execu¢do da atividade. Os requisitos fisicos consideram a carga ¢ a continuidade do
dispéndio de energia requeridos no exercicio das atividades, assim como a fadiga e o estresse por elas
provocado. Ja os requisitos mentais tratam das aptiddes que a atividade exige e da qualificacdo necessaria
para desempenhar bem a atividade. Sendo analisada, para cada atividade, em uma escala de 1 a 5 os
requisitos utilizados, conforme tabela abaixo:



ESCALA REQUISITOS

1 Minima
2 Baixa
3 Meédia
4 Alta

5 Maxima

Tabela 7 - Requisitos.

3.1.12. A responsabilidade inerente a atividade leva em conta: o conteudo circulante nesses
procedimentos, tais como informagdes e dados confidenciais; o uso adequado de equipamentos mais
sensiveis que contenham o risco de perda do conteudo tratado; e a interdependéncia da atividade realizada.
Sendo analisada, para cada atividade, uma escala de 1 a 5, conforme tabela abaixo:

ESCALA RESPONSABILIDADE
1 Minima
2 Baixa
3 Média
4 Alta
5 Maxima

Tabela 8 - Responsabilidades.

3.1.13. A complexidade, portanto, relacionada com os subitens deste Termo de Referéncia, foi
definida de acordo com a férmula abaixo:

Criticidade = 2 + Recursos Mentais e Fisicos « 3 + Resposabilidades + 5

Complexidade =

25
3.1.14. Sendo assim, a complexidade fica estabelecida em um grau que varia de 0 a 2.
3.1.15. A complexidade, portanto, relacionada com os itens deste Termo de Referéncia, foi definida
na tabela abaixo:
. Item d Criticidad Requisit R bilidad
Areas de TIC em. (Y Sel‘ViQOS ritcidaae equisitos esponsabiiidades Complexidade
Servico
1 Service Desk Baixa Baixa Baixa 0,80
2 Infraestrutura Alta Alta Alta 1,60
3 Banco de Dados Maxima Maxima Maxima 200
/ Storage ’
INFRAESTRUTURA 4 Seguranga de Alta Alta Alta 1.80
DE TIC Rede ’
5 Aplicagdes Média Média Média 1,20
Gerenciamento Maxima Maxima Maxima
6 do Ambiente de 2,00
TIC
Tabela 9 — Servigos X Complexidade.
3.1.16. Observou-se ainda, que diretamente proporcional ao nivel de complexidade de cada

atividade especificada e a sua criticidade, modifica-se também a especializagdo dos profissionais que
cumprirdo as tarefas que compdem a atividade demandada e, por consequéncia, o peso relativo desta UST.
Os perfis dos profissionais estao dispostos no ANEXO II.



3.1.17. Para calcular a quantidade de UST atribuida a cada atividade foram analisados dois
componentes que influenciam na execu¢ao do chamado técnico: o “tipo de atividade” e a “complexidade”.

3.1.18. Deve-se entender que a UST ¢ uma medida, possuindo valor tnico sobre o qual a
remuneracdo de cada servico serda calculada. Para cada servigo constante do CS/SUDECO, ha uma
quantifica¢do de UST’s referentes a ele, calculadas previamente e apresentadas no mesmo.

3.1.19. Assim posto, a UST ¢ unidade de medida baseada no tipo de atividade, ajustada de acordo
com a complexidade da area em questao.

3.1.20. Para o calculo das quantidades de UST's definidas para cada servico foi utilizada a seguinte
formula, que possui como base tedrica as defini¢des apresentadas acima:

UST = (Peso associado a atividade) X (Complexidade da atividade)

3.1.21. O peso de cada tipo de atividade ¢ descrito na Tabela 5, enquanto o calculo de complexidade
¢ apresentado no subitem 3.1.13, resultando nos valores da Tabela 9.

3.1.22. A CONTRATADA devera apresentar em sua proposta comercial um valor unico da UST
para a execu¢ao dos servigos a serem contratados. O valor da UST sera usado como base de calculo para
cada Solicitacdo de Atividade de TIC, com suas respectivas quantidades de UST's atribuidas.

3.1.23. O valor a ser pago pela execucdo de cada servigo ¢ definido no Item 16, sendo determinado
pela formula:

Valor a ser pago: (X UST’s demandadas e aprovadas durante o més relativas ao servi¢o) x Valor unitario
da UST

3.1.24. Os requisitos disponibilizados neste Termo de Referéncia permitem a CONTRATADA a
formacgdo de seu prego com base na previsao dos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas obrigacdes
contratuais ou especificacdes.

3.1.25. A CONTRATADA deverd considerar em seus custos todos os recursos necessarios ao
completo atendimento aos servicos, tais como: despesas com pessoal (salarios, férias, encargos sociais,
beneficios, sele¢do, treinamento de pessoal, outras), licengas de uso de software caso necessario para
execugdo dos servigos administrativos, emissdo de ART para os projetos de engenharia, telefonia celular,
uso de sistemas administrativos se necessario, deslocamentos excepcionais (diarias, passagens e outros) em
funcdo de substitui¢des aos técnicos titulares por motivos de faltas (justificadas ou nao), de modo a garantir
os Indicadores de Desempenho e Niveis de Servigo definidos.

3.1.26. A utilizagdo de um quadro estavel e presencial de recursos profissionais qualificados e
certificados para execucdo das demandas e atividades de suporte a infraestrutura serd necessario e exigido,
buscando assim ndo sO6 a prestagdo dos servicos com a qualidade definida, como também a sua
continuidade.

3.1.27. Para assegurar um resultado que atenda a expectativa de extrair desse processo o menor
valor possivel da UST e com isso atender ao Principio da Economicidade e ao Principio da Isonomia
quando da apresentacdo das propostas comerciais, hd exigéncia de que a empresa oferega seu preco com
base nos mesmos parametros quantitativos e qualitativos de pessoal razdo pela qual, para fins de
equalizacdo da proposta, ¢ apresentado o quantitativo minimo de profissionais estimados para a execucao
dos servigos, conforme indicado na relagao abaixo:

Quantidade
Areas de TIC Servicos Perfil Profissional Minima
Estimada
Service Desk Técnico de Infraestrutura de TI 2
INFRAESTRUTURA DE )
TIC Infraestrutura Analista de Infraestrutura de TI 2
Banco de Dados / Storage Administragdo de Banco de Dados 1
Seguranca de Rede Analista de Seguranca de Rede 1

Aplicagdes Analista de Produg@o 1
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TIC Servigos

Tabela 10 — Servigcos x Equipes (Quantidade minima estimada).

3.1.28. Os servigos previstos neste Termo de Referéncia deverdo ser executados por
profissionais com os perfis, detalhados no ANEXO III e a quantidade minima estimada pela
CONTRATADA conforme disposto na Tabela 10.

DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicagao exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregao, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execucao indireta ¢ vedada.

4.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinac¢do direta.

4.4, A CONTRATADA devera manter a equipe técnica necessaria para execucao do objeto contratado,
distribuindo e alocando em escala suficiente para atender as demandas e obrigacdes, inclusive com previsdo de
plantonistas para os periodos eventualmente demandados.

4.5. Além das equipes técnicas e de supervisao, devera ser mantido (01) um Preposto, com experiéncia
comprovada, em Gestdo de Projetos e ITIL® v3, incluindo suporte a infraestrutura de TIC, que atuard como
contato entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, estando o mesmo disponivel conforme especificado no
subitem 12.26 alinea "h".

4.6. Devera ser apresentado um quadro de recursos técnicos composto dos quantitativos a serem
alocados para todas as atividades, distribuidos por complexidade e especializacdo e que contenha as
remuneragdes mensais em quantidade que atenda o objeto do contrato.

4.7. Os recursos técnicos empregados e os certificados deverdo ser comprovados em tempo, conforme
cronograma em ANEXO VII e reapresentados quando solicitado.

4.8. Os recursos a serem alocados em horarios diferenciados do horério de expediente para atividades
demandadas deverdo ser informados em planilhas separadas.

4.9. Os precos propostos deverdo ser especificados em moeda nacional, sendo considerada vencedora a
que apresentar MENOR PRECO, para a quantidade total de Unidades de Servigos Técnicos — UST’s e atender
aos requisitos de habilitacdo e qualificagdo técnica do presente Termo de Referéncia.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica

5.1.1.1. A todos os atestados apresentados na documentagdao de habilitagdo deverdo conter,
obrigatoriamente, a especificacdo dos servigos executados, o nome e cargo do declarante, ficando
facultado ao Pregoeiro empreender diligéncia com a finalidade de esclarecer diividas ou verificar a
veracidade das informacdes, por meio de obtencao de copias dos respectivos contratos e aditivos ou
outros documentos idoneos.

5.1.1.2. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente.

5.1.1.3. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa

proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio da empresa emitente e da empresa proponente.



5.1.1.4. Conforme previsto no art. 43 § 3° da Lei 8.666, os atestados de capacidade técnica
apresentados poderdo ser objeto de diligéncia, a critério da SUDECO, para verificagdo da
autenticidade de seu contetdo.

5.1.1.5. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual
diligéncia, inclusive validagcdo do contrato de prestacdo de servicos entre o emissor do atestado e a
CONTRATANTE, além da desclassificagdo no processo licitatorio, fica sujeito a CONTRATADA as
penalidades previstas no item 19 deste Termo de Referéncia.

5.1.1.6. A CONTRATADA devera demonstrar, portanto possuir capacitacdo técnica para
prestar os servicos de manutencdo e suporte ao ambiente computacional, de modo a aperfeigoar o
desempenho, a disponibilidade e configuragdo das solugdes, executando os procedimentos em
conformidade com as documentagdes existentes e as boas praticas de mercado.

5.1.1.7. Os requisitos exigidos representam aproximadamente o ambiente da SUDECO a ser
atendido pela contratagdo e visam garantir a capacidade da CONTRATADA em prestar a
integralidade dos servicos, nos termos do inciso II, art. 30 da Lei n°® 8.666/93 e sdo justificaveis em
razdo da:

a) Dimensao da rede da SUDECO;

b) Complexidade dos sistemas e das arquiteturas envolvidas;

c¢) Diversidade dos elementos que compdem o parque computacional;
d) Quantidade de servicos a serem atendidos por este Contrato; e

e) Diversidade de niveis de conhecimento dos usudrios.

5.1.1.8. Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado que comprove a execugao dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia,
nas caracteristicas, quantidades e prazos, abaixo relacionados:

5.1.1.9. No minimo, ter prestado servicos de instalacdo, configuragdo, operagdo,
administracdo, monitoramento, gerenciamento, integracdo e sustentacdo de ambiente de rede
corporativa composto por pelo menos 200 (duzentos) usuarios, 50 (cinquenta) servidores de rede e
250 (duzentas e cinquenta) estagdes de trabalho e notebooks, utilizando as melhores praticas dos
frameworks ITIL®, PMBOK e/ou COBIT;

5.1.1.10. Servigos de suporte, monitoragdo e/ou operacao de no minimo 15 (quinze) switches
de rede de distribui¢do implementados com 24 e/ou 48 portas;

5.1.1.11. Servigos de gerenciamento, suporte, monitoragdo e/ou operagdo a redes WLAN —
(Wireless Local Area Network) de no minimo 10 pontos de acesso;

5.1.1.12. Servigos de suporte, monitoragdo, operacao e/ou publicagdo em servidores de
aplica¢do, tais como: (Apache, PHP, IIS e etc);

5.1.1.13. Servicos de suporte, monitoragdo e/ou operagdo a ferramentas de mensageria,
colaboracao e correio eletronico;

5.1.1.14. Servigcos de suporte, monitoragdo e/ou operacdo em seguranca da informacdo para
solucdo de Firewall, IPS e IDS, sendo que o atestado a ser apresentado pode ser de solucao
proprietaria ou open source de mesmo porte € complexidade.

5.1.1.15. Servigos de suporte, monitoragdo e/ou operagdo em backup/restore de dados (exemplo
NetBackup) ou solugdo de mesmo porte e complexidade;

5.1.1.16. Servicos de suporte, monitoracdo e/ou operagdo em armazenamento de dados
(storage) na plataforma Ecologic (Dell) sendo que o atestado a ser apresentado pode ser de solugdo
de mesmo porte e complexidade ainda voltada para solu¢ao de Armazenamento.

5.1.1.17. Servicos de instalagdo, configuragdo, suporte, monitoragdo e/ou operagdo em
ambiente de virtualizacdo e consolidagdo de servidores de redes na plataforma: VMware ESX/ESXI;

5.1.1.18. Servigo de instalacao, configuracao, suporte, monitoracao e/ou operagao em ambiente
de Banco de Dados no minimo em 2 (duas) das seguintes plataformas:SQL Server, PostgreSQL e
Oracle MySQL;

5.1.1.19. Servigos de instalacdo, configuracao, suporte, monitoragdo e/ou operacao em sistemas
operacionais para no minimo 50 (sessenta) servidores de redes nas plataformas Windows Server e
Linux, operando em ambientes clusterizados e virtualizados;



5.2.

5.3.

5.2.1.

5.1.1.20. Servigos de suporte e sustentagdo ao ambiente computacional de infraestrutura de
TIC, incluindo redes e seus meios de comunicagdo, sistemas funcionais e processos de execucao
utilizando praticas de emissdo de ordens de servigos com fixagcdo de procedimentos e critérios de
aceitagdo dos servicos prestados ou bens fornecidos, abrangendo métricas, indicadores e valores
minimos aceitaveis, com disponibilidade de ambiente de no minimo 97%.

5.1.1.21. Possuir experiéncia profissional de no minimo 1 (um) ano na éarea de Arquitetura de
Solugdes, ou papel equivalente, relacionados ao Provedor de Nuvem ou Plataforma de Nuvem no
qual os servigos estiverem sendo executados (por exemplo, AWS Certified Solutions Architect,
OpenStack Solution Architect, Azure Solutions Architect, VMWare Solution Architect, etc.);

5.1.1.22. Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica serd admitido o somatoério de
atestados de capacidade técnica, ressaltando-se que para os itens que especificam quantidades os
atestados devem possuir a0 menos 6 meses de vigéncia concomitante.

Impacto Ambiental

Sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na contratagdo de servigos pela

Administragdo Publica Federal, conforme Art. 6° da INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, de 19 de janeiro de

2010,

da SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO, a Contratante exigira

que a empresa Contratada adote as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos:

5.2.2.

5.2.1.1. Adotar medidas para evitar o desperdicio de energia e agua tratada, conforme
instituido no Decreto n® 48.138, de 8 de outubro de 2003;
5.2.1.2. Dar a destinacdo correta a baterias, 6leos e filtros descartados no processo de

manutengao, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999;

5.2.1.3. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores, tais como sobre pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham
em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse
aos fabricantes ou importadores;

5.2.1.4. Separar residuos como papéis, plasticos, metais, vidros e organico para empresas de
coleta apropriadas, respeitando as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas sobre residuos solidos;

5.2.1.5. Separar e acondicionar em recipientes adequados para destinacdo especifica as a
lampadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral, quando descartados;

5.2.1.6. Encaminhar os pneumadticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente,
aos fabricantes para destina¢do final, ambientalmente adequada, tendo em vista que pneumaticos
inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente constituem passivo ambiental, que resulta
em sério risco a0 meio ambiente e a saude publica. Esta obrigacao atende a Resolugdo CONAMA n°
258, de 26 de agosto de 1999;

5.2.1.7. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios
para a execucao de servigos;

5.2.1.8. Racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas/poluentes;
5.2.1.9. Substituicdo de substincias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;
5.2.1.10. Capacitar periodicamente os empregados sobre boas praticas de reducdo de

desperdicios/poluigao;

5.2.1.11. Utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (aguas de
chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminacdo por metais pesados ou agentes
bacterioldgicos, minas e outros); e

5.2.1.12. Promover a reciclagem e destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades de
limpeza, asseio e conservagao.

A comprovacao do disposto acima poderd ser feita mediante apresentacdo de declaragdo da

empresa, assinalando que cumpre os critérios ambientais exigidos. A CONTRATANTE podera realizar
diligéncias para verificar a adequagao quanto as exigéncias.

Dispositivos Legais:



5.3.1. Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 - estabelece diretrizes para a Reforma
Administrativa;

5.3.2. Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao
Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracao Publica e da outras providéncias;

5.3.3. Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018 - dispde sobre a execucdo indireta, mediante
contratacdo, de servigos da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas
publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.;

5.3.4. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 — regulamenta a modalidade de licitagdo
denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns;

5.3.5. Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013 — regulamenta as contratacdes de servigos ¢ a
aquisicao de bens, quando efetuadas pelo Sistema de Registro de Precos;

5.3.6. Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002;

5.3.7. Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005 - regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para

aquisicdo de bens e servigos comuns, € da outras providéncias;

5.3.8. Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015 - regulamenta o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares,
produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo
nas contratagdes publicas de bens, servigcos e obras no ambito da administragdo publica federal;

5.3.9. Instrugao Normativa SG/MP n° 05, de 30 de maio de 2017,
5.3.10. Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 11 de setembro de 2014;
5.3.11. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - regulamenta a contratacdo de bens e servicos de

informatica e automagao pela administragao publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas
ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria
nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 18:00 horas.

6.2. A vistoria devera ocorrer com hora marcada, previamente agendada junto a Divisdo de Tecnologia
da Informacao - DTI, por meio do telefone (61) 3251-8556.

6.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia 1til seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até
o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

6.3.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.4. A ndo realizagdo da vistoria, ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a
licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

6.6. Todas as empresas licitantes deverdo apresentar, na habilitacdo, a Declara¢do de Vistoria Técnica
ao local de execucdo do objeto desta licitagdo. A declaragdo comprovara que o representante legal da empresa
tomou conhecimento da infraestrutura e do escopo dos ambientes objetos desta licitagdo, bem como recebeu
todas as informacgdes necessarias a correta elaboracdo da proposta e execu¢do dos servicos.

6.7. A licitante devera apresentar TERMO DE VISTORIA, disponivel no ANEXO VI, assinado pela
DTI, declarando ter conhecimento do parque computacional instalado, seus aplicativos e sistemas, do local da
realizagdo dos servigos e das condigdes locais e ambientais para acomodagao da equipe da CONTRATADA.

6.8. O procedimento de vistoria citado neste Termo de Referéncia, a critério do participante da
licitag@o, sera discricionario. Neste caso, sera exigido o TERMO DE DECLARACAO DE RENUNCIA DE
VISTORIA TECNICA devidamente assinado, disponivel no ANEXO VI.



7.1.

7.2.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:
7.1.1. A execucao dos servicos sera iniciada conforme cronograma previsto no ANEXO VII.

7.1.2. O modelo de trabalho proposto ¢ focado na demanda, retirada do CS/SUDECO, que define
as atividades de TIC a serem executadas.

7.1.3. A SUDECO definird os resultados esperados, os padrdoes de desempenho exigidos e os
procedimentos e qualificagdes para execugao das atividades de TIC, cabendo a CONTRATADA cumprir as
atividades solicitadas dentro do esfor¢o estimado.

7.1.4. As atividades serdo solicitadas e registradas por meio do Sistema de Gestdo de Servicos, a
ser provido pela CONTRATANTE, onde a execucdo das atividades de TIC serdo acompanhadas e
avaliadas.

7.1.5. E vedada a execugdo de quaisquer atividades de TIC, previstas no objeto desta contratagio,
que ndo tenham sido solicitadas e registradas no Sistema de Gestdo de Servigos, salvo autorizagao expressa
da CONTRATANTE.

7.1.6. Todas as atividades de TIC devem ser devidamente documentadas, conforme critérios
definidos pela CONTRATANTE.

7.1.7. A solicita¢ao de atividade de TIC, para todos os efeitos, se equivale a uma OS — Ordem de
Servigo.

7.1.8. Caso a CONTRATADA nao consiga executar a solicitagdo de atividade de TIC, conforme a

condi¢ao demandada, deverd comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e com antecedéncia, justificando
os fatos e motivos que impediram sua execugao, cabendo ao Gestor e Fiscal acatar ou ndo a justificativa.

7.1.9. A execugdo de atividades que ndo possuam rotinas e processos estabelecidos formalmente
devera ocorrer mediante autorizagdo prévia.

7.1.10. Devera ser mantida estrita conformidade com as Politicas ¢ Normas de Tecnologia e
Seguranca da Informagao em vigor na SUDECO ou que vierem a ser estabelecidas no periodo de vigéncia
contratual.

7.1.11. Todas as atividades de TIC devem ser devidamente documentadas, conforme critérios
definidos pela CONTRATANTE.
7.1.12. A transferéncia de conhecimento das rotinas criadas, implantadas e modificadas devera ser

realizada constantemente por meio de documentagdo disponibilizada em repositorio, € sempre que
necessario, a critério da CONTRATANTE, a sua capacitagdo.

7.1.13. Os atendimentos devem ser realizados conforme Indicadores de Desempenho e Niveis de
Servigo do ANEXO III.
7.1.14. As acomodacdes e a infraestrutura fisica (mesas, computadores e ramais), e logica

necessaria, para o funcionamento, do Servico Técnico Especializado de TIC serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.

Equipe técnica especializada:

7.2.1. A CONTRATADA tera prazo de 5 (cinco) dias, ap0s a assinatura do contrato para apresentar
os profissionais conforme cronograma estabelecido no ANEXO VII.

7.2.2. A CONTRATADA devera manter a equipe técnica necessaria para execucao do objeto
contratado, distribuindo e alocando em escala suficiente para atender as demandas e obrigagdes, inclusive
com previsao de plantonistas para os periodos demandados.

7.2.3. Além das equipes técnicas e de supervisdo, devera ser mantido (01) um Preposto, com
experiéncia comprovada, em Gestdo de Projetos e ITIL® v3 ou superior, incluindo suporte a infraestrutura
de TIC, que atuard como contato entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, estando o mesmo

disponivel conforme especificado subitem 11.26.

7.2.4. Cabe a CONTRATADA manter, atualizar e prover as capacitagdes necessarias ao seu corpo
técnico, sem quaisquer 6nus a SUDECO, com o objetivo de manter a qualidade e eficiéncia no atendimento
as demandas dos usuarios, respeitando os requisitos minimos constantes do ANEXO II.



7.3.

7.2.5. Em nenhuma hipdtese a quantidade de profissionais estimada deve ser entendida como o
quantitativo definido pelo 6rgdo para a execugdo dos servicos, uma vez que a forma de contratagdo nao
serd de aloca¢do de mao-de-obra. Essas quantidades ndo representam obrigagdo de contratagdo, mas sim
subsidios para elaboragdo de proposta, devendo, quando da contratacao, ser estruturada e dimensionada a
equipe que prestard os servigos, de forma a atender a demanda, condi¢des e Indicadores de Desempenho e
Niveis de Servigo estabelecidos para execugdo dos servigos.

7.2.6. Sempre que houver alteragdo do quadro de pessoal alocado na prestacao dos servicos ou
quando solicitado, a CONTRATADA devera encaminhar Carta de Apresentagdo contendo os dados
pessoais e informagdes quanto a habilitagdo e qualificagdo profissional dos funcionarios.

7.2.7. Nos casos onde a SUDECO solicitar a substitui¢cdo de profissionais, esta devera ocorrer num
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a contar da data de solicitagdo.

7.2.8. Os servigos executados por profissionais que ndo atenderem aos requisitos estabelecidos no
ANEXO III ndo serdo aceitos, e consequentemente nao serdo pagos.

7.2.9. A SUDECO podera exigir a disponibilidade permanente, presencial e em tempo integral, de
uma quantidade minima de profissionais, qualificados e certificados para o atendimento, compativel com o
ajustado neste Termo de Referéncia.

7.2.10. Todos os colaboradores envolvidos na prestagdo dos servigos deverdo cientificar-se das
normas ¢ demais compromissos estabelecidos junto a CONTRATANTE.

7.2.11. Qualquer alteracdo na forma de atendimento, ao longo do contrato, devera ser autorizada
pela CONTRATANTE.

Horario de atendimento do Servigo:

7.3.1. O Servigo Técnico Especializado em TIC da SUDECO sera prestado
ininterruptamente, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano.

7.3.2. Em situacdes de normalidade, as atividades de TIC devem ser prestadas
presencialmente nas instalagdes da CONTRATANTE, no horario compreendido entre 7h e 19h de
dias uteis, mas a critério da CONTRATANTE este servigo se necessario podera ser realizado de
forma remota. Para fins de contabilizacdo dos prazos estabelecidos para inicio e conclusao das
atividades ordindrias, deve-se considerar apenas o tempo contido neste periodo.

7.3.3. Excepcionalmente, quando a execucdo de alguma atividade de TIC, por qualquer
motivo, ndo puder ser realizada no periodo das 7h as 19h de dias uteis, a CONTRATANTE pode
solicitar/autorizar a execucdo desta atividade extraordinaria fora do horario previsto no subitem

anterior.

7.3.4. As atividades extraordindrias terdo como prazo para inicio do atendimento da
solicitagdo, a data e a hora apontadas pela CONTRATANTE no registro da solicitagao.

7.3.5. As atividades extraordindrias terdo os prazos estabelecidos para sua conclusdo
mantidos, sendo estes calculados a partir do inicio de sua execugdo, conforme solicitacdo da
CONTRATANTE;

7.3.6. As atividades extraordinarias poderao ser executadas de forma remota (fora das

instalagdes da CONTRATANTE), mediante autorizacdo da CONTRATANTE.

7.3.7. As solicitacdes de que demandem manutengdes preventivas, implantacdes ou
alteragOes da estrutura instalada deverao ser executadas, prioritariamente, fora do horario normal de
expediente em dias uteis, ou em finais de semana e apds agendamento e autorizagdo da
CONTRATANTE para realizacdo das atividades.

7.3.8. Os recursos a serem alocados em horarios diferenciados de plantao ou para execugdo
de atividades eventualmente demandadas deverdo ser informados em planilhas separadas.

7.3.8.1. Poderao ser considerados como periodos criticos, entre outros:
a) Datas Comemorativas;
b) Feriados Oficiais;
¢) Grandes Eventos;
d) Horérios de Picos; e

e) Greves.



7.4. A CONTRATADA realizara o atendimento dos servicos na Sede da SUDECO, localizada em
Brasilia/DF, sendo preferencialmente realizado o atendimento presencial. Mediante solicitagdo da
CONTRATADA, condicionada a permissaio da CONTRATANTE, o atendimento poderd ser realizado
remotamente.

7.5. A UST foi estabelecida com abrangéncia suficiente para abarcar a totalidade das atribuicdes,
atividades e tarefas a serem executadas pela empresa CONTRATADA, considerando todas as varidveis
necessarias a adequada execucao destas atividades e tarefas.

7.6. Em havendo mudanga e/ou evolug¢do das plataformas e/ou ferramentas do ambiente do 6rgao,
quantitativo do parque e de servidores, de aumento das exigéncias técnicas de novas demandas, os quantitativos
de consumo de UST’s podera ser redistribuido entre os itens de servigos, de acordo com as novas necessidades,
desde que os quantitativos de consumo nao ultrapassem o quantitativo global previsto.

7.7. O acréscimo de novas demandas e o seu respectivo valor de UST’s s6 podera ocorrer, desde que
respeite os aditivos legais do contrato devendo surgir as justificativas para isto, quando da revisdo semestral do
mesmo.

7.8. Os dados historicos de execugdo dos servigos gerados com base neste Termo de Referéncia serdo
utilizados pela CONTRATANTE para revisoes semestrais das demandas. Podendo a CONTRATANTE reavaliar
o mesmo, mediante a comprovagao clara do aumento ou diminui¢ao da demanda registrada.

7.9. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera atender a todas as
condi¢des definidas neste Termo de Referéncia, estando sujeita as penalidades pelo ndo cumprimento dos
Indicadores de Desempenho e Niveis de Servigo estabelecidos.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. A gestdo do contrato seguird a seguinte dindmica:
8.1.1. Fase de Planejamento
8.1.1.1. Caracterizada por ser uma das fases da contratacdo, onde a CONTRATADA entregara

o Plano Implantacdo, em até 5 (cinco) dias uteis apoOs a assinatura do contrato, que serd submetido a
analise e aprovacao pela SUDECO.

8.1.1.2. O Plano de Implantagdo da prestagao dos servicos deve conter:
a) Escopo;
b) Matriz de Responsabilidades;

c¢) Cronograma de atividades com marcos de controle que permitam a verificagdo de execugao
do cronograma;

d) Analise de Riscos;

e) Plano de Contingéncia;

f) Plano de Comunicagdo e Divulgacao; e
g) Critérios de aceitagao.

8.1.1.3. No Plano de Implantacdo elaborado pela CONTRATADA também deverdo constar,
no minimo, as etapas listadas abaixo:

a) Plano de Capacitagdo para os técnicos da equipe da CONTRATADA sobre o cenario e
ambiente de TIC da SUDECO;

b) A modelagem dos macros processos da prestagdo do Servigo Técnico Especializado de
TIC, com a identificagdo das etapas que sao necessarias para a configuragdo da ferramenta de
Gestao de Servigos utilizada na SUDECO. Esta configuracdo deve ser realizada somente em
relacdo aos servicos contratados. Para a devida configuracdo, devem ser utilizados
principalmente, os parametros estabelecidos no CS/SUDECO a ser disponibilizado pela
CONTRATANTE;

c¢) Disponibiliza¢do dos servigos em carater experimental que devera ser executada na Fase de
Transi¢ao; e



d) Disponibiliza¢do dos servigos em carater definitivo que devera ser executada na Fase de
Operacao.

8.1.1.4. Apos a aprovagdao da SUDECO, a CONTRATADA estara liberada para o inicio da
Fase de Transigao.

Fase de Transigao

8.1.2.1. Caracterizada por ser uma das fases, onde o atendimento realizado pela
CONTRATADA devera representar 100% dos servigos contratados.

8.1.2.2. O objetivo desta fase ¢ dar oportunidade 8 CONTRATADA de realizar ajustes com
vistas a assegurar o cumprimento dos Indicadores de Desempenho e Niveis de Servigo estabelecidos.

8.1.2.3. Execugdo do Plano de Capacitagao para as equipes da CONTRATADA em relagdo ao
ambiente de TIC da SUDECO; e

8.1.2.4. Apo6s a aprovagdo da SUDECO, a CONTRATADA estara liberada para o inicio da
Fase de Operagao.

Fase de Operacao

8.1.3.1. Compreende a prestacdo dos servigos, nos moldes previstos, durante toda a vigéncia
do contrato.

8.1.3.2. Durante esse periodo, a CONTRATADA devera atender a todas as condigdes
definidas neste Termo de Referéncia, estando sujeita, as glosas estabelecidas no ANEXO III pelo nao
cumprimento dos Indicadores de Desempenho e Niveis de Servico estabelecidos.

8.1.3.3. Os dados histéricos de execucao dos servigos gerados, com base neste contrato,
poderdo vim a ser utilizados pela CONTRATANTE para revisdes dos Indicadores de Desempenho e
Niveis de Servico, de maneira que seja mantido o equilibrio contratual.

8.1.3.4. A CONTRATANTE disponibilizara os ramais necessarios de seu PABX, com acesso
externo, para o atendimento presencial do Servico Técnico Especializado, que deverao ser utilizados

com responsabilidade e dentro dos padrdes aceitdveis e justificveis pelas atividades técnicas,
obedecendo as politicas da SUDECO.

Acompanhamento do Contrato

8.1.4.1. O acompanhamento do contrato devera ser registrado por meio de um Relatério
Mensal de Servigos Técnicos, a ser analisado pelo Fiscal do Contrato.

8.1.4.2. O Relatério Mensal de Servigos Técnicos devera conter, no minimo:
a) Estatisticas de atendimento;
b) Lista dos artigos incluidos na Base de Conhecimento;
¢) Analise dos problemas, causas e diagnosticos;

d) Atas das reunides ocorridas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA no periodo de
referéncia;

e) Proposi¢des de melhorias, quando houver;
f) Requisi¢cdes de Mudangas realizadas, propostas e pendentes;
g) Indices de desempenho atingidos, ameagados e quebrados; e

h) Indices de Niveis de Servigo atingidos, ameagados e quebrados, no formato de grafico de
Monitoramento de Acordos de Niveis de Servico — MANS.

1) Durante o acompanhamento dos trabalhos deverdo ser analisados e verificados:

j) Os Indicadores de Desempenho e Niveis de Servico e o cumprimento dos resultados

esperados;
8.1.4.3. As atividades previstas nas solicitagdes de atividades de TIC;
8.1.4.4. A volumetria e a execugao cabiveis as Requisi¢cdes de Servigo;

8.1.4.5. A volumetria, execucao e as autorizagdes cabiveis as Requisi¢des de Mudangas;



10.

8.1.4.6. Se os resultados esperados foram alcangados; e

8.1.4.7. As glosas cabiveis em cada caso.
8.1.5. Indicadores de Desempenho e Niveis de Servigo
8.1.5.1. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos Indicadores de Desempenho e Niveis de

Servico sera mensal, devendo a CONTRATANTE elaborar ¢ manter o Relatério Mensal de Servigos
Técnicos através do Sistema de Gestdo de Servigos. Constardo desse relatorio, dentre outras
informacgdes, os indicadores/metas de niveis de servigo alcancados, recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o préximo periodo e demais informagdes relevantes para a gestdo
Contratagdo de Servigo Técnico Especializado em TIC pelas partes na reunido inicial.

8.1.5.2. Cabera a CONTRATANTE indicar fiscal técnico e/ou gestor do contrato para analisar
e verificar se os Indicadores de Desempenho e Niveis de Servigo contratados foram alcancados e
propor as glosas estipuladas para cada caso.

8.1.5.3. Serao utilizados como critérios de afericao dos resultados os Indicadores de Niveis de
Servico que sdo critérios objetivos € mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE, com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servi¢os contratados, quais sejam:
qualidade, desempenho, disponibilidade e escopo.

8.1.5.4. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza
e caracteristicas dos servicos a serem contratados, para os quais serdo estabelecidas metas,
quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA. Esses indicadores serdo expressos em
unidade de medida como, por exemplo: percentuais, tempo medido em horas ou minutos, nimeros
que expressem quantidades fisicas, dias uteis e dias corridos.

8.1.5.5. Nos Indicadores de Niveis de Servigo estdo definidos: a maneira pela qual estes
fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura mensal,
quando o servigo prestado ndo alcangar o nivel minimo esperado.

8.1.5.6. Os Indicadores de Niveis de Servico na execucdao dos servigos a serem prestados
deverdo atender o que esta estipulado no ANEXO III.

8.1.5.7. Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados a cada més de vigéncia do
Contrato, considerando as 24 horas diarias e o total de dias em cada més avaliado.

8.1.5.8. A soma total das glosas aplicadas no nivel de servico ndo deverd ser superior a 30%
(trinta por cento) por item de servico, ficando a CONTRATADA sujeita as demais sanc¢des cabiveis
por inexecugao contratual.

8.2. Além dessas obrigagdes, fazer cumprir também as exigidas pela Instrugdo Normativa SLTI/MPOG
n° 04, de 11 de setembro de 2014.

INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas apresentadas nos ANEXOS 1, II, III, 1V,
VIII, IX.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢ao dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

10.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se
que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
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10.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
10.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se

somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdao previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao € apoio ao usuario;

10.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA;
10.6.3. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio
orgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e
passagens.
10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;
10.8. Realizar avalia¢des periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
10.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, or¢amentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatdrios de inspecdes técnicas apos o recebimento do servigo e
notificagdes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.
10.12. Além dessas obrigacdes, fazer cumprir também as exigidas pela Instru¢do Normativa SLTI/MPOG

n° 04, de 11 de setembro de 2014.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigcos a serem executados,
em conformidade com a habilita¢do e qualificacdo exigida neste Termo de Referéncia;

11.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do
Decreto n® 7.203, de 2010;

11.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme
alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes



trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdao do empreendimento;

11.10. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

11.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

11.12. Promover a organizag¢do técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado;

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de
seguranga, higiene e disciplina;

11.14. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo;

11.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas
na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015;

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993;

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da CONTRATANTE;
11.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,

equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observincia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

11.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e “b”, do
Anexo VII — F da Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:
11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as

eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apos o recebimento de cada parcela,
de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagoes;

11.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizacdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais
cabiveis.

11.23. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execugao dos servigos;
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11.24. Comunicar a Coordenagao de Licitagdes e Contratos do CONTRATANTE, por escrito, no prazo de
10 (dez) dias tteis, quaisquer alteragdes havidas no contrato social, durante o prazo de vigéncia deste contrato,
bem como apresentar os documentos comprobatorios da nova situagao;

11.25. Na gestdo da prestagdo dos servigos, indicar um responsavel técnico, doravante denominado
PREPOSTO, e um substituto, para o contrato celebrado.

11.26. Compete ao PREPOSTO assumir pessoal e diretamente a gestdo administrativa do contrato, a
execugdo e coordenagdo dos servigos e sera responsavel por:

a) Acompanhar a execucao dos servigos;

b) Assegurar que as politicas, normas e procedimentos sejam respeitados e acatados pelos profissionais da
CONTRATADA;

c) Alocar os profissionais necessarios para o atendimento das solicitagdes das atividades de TIC
tempestivamente, para fins de cumprimento dos indicadores de desempenho estabelecidos;

d) Elaborar documentos e relatorios referentes ao andamento da execu¢ao das solicitagdes das atividades
de TIC;

e) Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados e apresentar relatdrios
mensais de frequéncia, descontando as faltas, licengas de qualquer natureza e os atrasos;

f) Administrar qualquer assunto relativo aos profissionais alocados a execugdo dos servigos;
g) Informar sobre problemas de quaisquer naturezas que possam impedir o bom andamento dos servigos;

h) Estar disponivel, nos dias tteis, no horario comercial, e acessivel por contato telefonico em qualquer
horario, inclusive em feriados e finais de semana;

11.27. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na Instrucao Normativa n°® 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao, do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo - SLTI/MPOG, e do Decreto n°® 7.746, de 05 de
junho de 2012.

11.28. Além dessas obrigacdes, fazer cumprir também as exigidas pela Portaria Interministerial
MP/MC/MD n. 141 de 05 de maio de 2014 e pela Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 11 de setembro de
2014.

DA SUBCONTRATACAO
12.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.
ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusio, cisio ou incorporaciio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢do do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento
e controle da execuc¢do dos servicos ¢ do contrato.

14.3. A verificagdo da adequacao da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.



14.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que
esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.5. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§
1°e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a aplicacdo de
sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.7. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execu¢do contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tUnico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razdo do
volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

14.8. A fiscalizag@o técnica dos contratos avaliard constantemente a execu¢do do objeto e utilizara os
Indicadores de Desempenho e Niveis de Servico, conforme modelo previsto no ANEXO III, ou outro
instrumento substituto para aferi¢ao da qualidade da prestagdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior & demandada.

14.9. A utilizacdo do Relatorio Mensal de Servigos Técnicos ndo impede a aplicagdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliagdo da prestagao dos servigos.

14.10. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.11. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao da execugdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

14.12. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

14.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relacao a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas
no ato convocatorio.

14.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagao didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
Servigos.

14.16. A fiscalizagdo da execugdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

14.16.1. Para fiscalizagdo do contrato deverdo ser formalmente designados: um Fiscal
Administrativo, um Fiscal Técnico, um Fiscal Requisitante e um Gestor do Contrato, sempre que possivel,
nos termos estabelecidos pela Instrugdo Normativa N° 04, de 11 de setembro de 2014, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagao, do Ministério do Planejamento.

14.16.2. A execucdo do CONTRATO devera ser acompanhada e fiscalizada em conformidade com
os arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666/93, Instrucdo Normativa SG/MP n° 05/2017 e Instru¢do Normativa n°
04/2014.

14.16.3. Se a indicacao dos fiscais e gestor apresentados no item 14.16.1 nao for possivel por fatores

adversos, serdo indicados um Fiscal Técnico e um Gestor do Contrato, de mesmas atribui¢cdes que
Comissao de Fiscalizagao indicada no item 14.16.1.
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14.16.4. A Comissdao de Fiscalizagdo devera ser nomeada pela autoridade competente, que
consolidard as indicagdes de fiscais indicados pela area demandante e pela area técnica.

14.16.5. Toda e qualquer intervencao ocorrerd somente apoOs autorizagao do Fiscal.

14.16.6. O Fiscal anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do
contrato, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.16.7. As decisoOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Comissao de Fiscalizagao
deverdo ser encaminhadas a Gestdo do Contrato, em tempo habil, para adocao das medidas convenientes.

14.16.8. A execucdo dos servicos serd autorizada estrita e unicamente pelo Fiscal do contrato,
mediante emissdo de Ordem de Servigo, aqui representada pelo chamado aberto por meio do Sistema de
Gestao de Servigos.

14.16.9. Nao obstante a CONTRATADA seja a tinica e exclusiva responsavel pela execu¢do de todos
os servicos, a Administragdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

14.16.9.1. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substitui¢do de empregado da
contratada que estiver trajado inadequadamente ou sem crachd, que embaragar ou dificultar a sua
fiscalizacdao ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

14.16.9.2. Solicitar a contratada a substituicdo de qualquer consumivel ou equipamento cujo uso
considere prejudicial a boa conservacao de seus pertences, equipamentos ou instalagdes, ou ainda,
que nao atendam as necessidades.

14.16.10. A verificacdo da adequada prestacao do servigo devera ser realizada com base nos
Indicadores de Desempenho e Niveis de Servigo definido neste Termo de Referéncia.

14.16.11. O prestador do servico podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo 6rgdo ou entidade, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

14.16.12. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos, quando for o caso:

14.16.12.1.  os resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de
execucao e da qualidade demandada;

14.16.12.2. os recursos humanos empregados, em fun¢do da quantidade e da formagdo
profissional exigidas;

14.16.12.3.  a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
14.16.12.4.  a adequacdo dos servigos prestados a rotina de execugao estabelecida;
14.16.12.5. o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e
14.16.12.6.  a satisfacdo do publico usuério.

14.16.13. A Comissdao Fiscalizadora ou o Fiscal do Contrato deverd aferir mensalmente, os
Indicadores de Desempenho e Niveis de Servigo acordados, para ajustamento do valor a ser pago,
conforme estabelecido no item 8.1.5 deste Termo de Referéncia.

14.17. Além dessas obrigacdes, fazer cumprir também as exigidas pela Instru¢do Normativa SLTI/MPOG
n° 04, de 11 de setembro de 2014.

DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos
termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentagao comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

15.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo apos a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:
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15.3.1. A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a
finalidade de verificar a adequacao dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques € revisoes
finais que se fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagcdes da execucao do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

15.3.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou
unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisoério.

15.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

15.3.2. No prazo de at¢ 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagao deverd elaborar Relatorio Circunstanciado em
consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

15.3.2.1. quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o relatorio circunstanciado
devera conter o registro, a analise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢io do contrato, em
relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

15.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

a) Na hipotese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisério no
dia do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a anélise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios € documentagdes apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagcdo, com base no Relatério Mensal de Servigcos Técnicos, ou instrumento
substituto.

15.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

15.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de
1993.



16.2. O pagamento mensal ¢ calculado pela seguinte formula:
Valor a ser pago: (X UST’s demandas e aprovadas durante o més) X Valor unitario da UST

a) Sendo:

> UST’s demandadas e aprovadas durante o més

(3. UST’s do item de servico 1 devidamente aprovadas - > glosas aplicadas do item de servigol)
+...t

(3. UST’s do item de servico n devidamente aprovadas - > glosas aplicadas do item de servico n)

b) Onde:

n varia de 1 a 6 (conforme o nimero de itens de servicos presentes no Termo de Referéncia)

e
> glosas aplicadas do item de servico n = ) glosas de todos os indicadores referentes a este item

16.3. O valor a ser pago a CONTRATADA estara sujeito as variagdes estabelecidas no Relatorio Mensal
de Servigos Técnicos.

16.4. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico e da aferigcdo
do subitem 16.3, conforme este Termo de Referéncia.

16.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovag¢do da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 29 da
Lei n® 8.666, de 1993.

16.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.
16.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
16.6.1. o prazo de validade;
16.6.2. a data da emissdo;
16.6.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;
16.6.4. o periodo de prestacao dos servigos;
16.6.5. o valor a pagar; e
16.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
16.7. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao da

despesa, o pagamento ficard sobrestado at¢ que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizacao da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

16.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucao Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis,
caso se constate que a CONTRATADA:

16.8.1. nao produziu os resultados acordados;
16.8.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;
16.8.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
16.9. Serad considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.
16.10. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, seré realizada consulta ao SICAF, ao CADIN e a

Justica do Trabalho para verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital, cujos resultados
serdo impressos e juntados aos autos do processo de pagamento.



16.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

16.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagao, no ambito do
orgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.13. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.14. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

16.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

16.15.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da CONTRATANTE.

16.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

16.17. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgcamentarias vigente.

16.18. A quantidade de UST’s que estdo associadas aos servicos esta estimada neste Termo de Referéncia
e em seus anexos, bem como no CS/SUDECO.

16.19. O pagamento sera creditado em favor da contratada, através de ordem bancéria, gerada pelo SIAFI
(Sistema integrado de Administragao Financeira), contra qualquer entidade indicada na proposta, devendo para
isto, ficar explicitado o nome do Banco, a agéncia e o nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o
crédito, o qual ocorrera até o prazo estipulado para o pagamento, desde que atendidas as condi¢des exigidas
acima.

16.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM=IxNx VP
a) Na qual:

i. EM = Encargos moratdrios;
i1. N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento;
iii. VP = Valor da parcela em atraso;
iv. Indice de compensagcio financeira = 0,00016438, assim apurado:

i . 6,/100
365 ~ 365

I=0,00016438

16.21. Se na data da liquidacdo da obrigacao por parte da CONTRATANTE restar demonstrada qualquer
irregularidade em relacdo aos documentos exigidos para pagamento, a contratada devera apresentar, no prazo
estabelecido pela CONTRATANTE, a sua regularizagdo, sob pena de suspensdo dos pagamentos devidos,
reiniciando-se o prazo para pagamento somente apos sanada a irregularidade, sendo que a CONTRATADA se
obriga a comunicar tal situagdo a CONTRATANTE.

16.22. Além dessas obrigagdes, fazer cumprir também as exigidas pela Instrugdo Normativa SLTI/MPOG
n° 04, de 11 de setembro de 2014.
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18.

REAJUSTE

17.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao
das propostas.

17.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos
contratados poderdio sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Custo de
Tecnologia da Informacao - ICTI, conforme determina a Portaria n® 424, de 7 de dezembro de 2017 da
SEITC/MP, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.4. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
17.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢ao, o que vier a ser determinado pela legislagcdo entdo em vigor.
17.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
17.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.

GARANTIA DA EXECUCAO
18.1. O adjudicatario prestard garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666,

de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia
contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

18.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacao
de garantia, podendo optar por caugcdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancaria.

18.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplica¢do de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, at¢ o maximo de
2% (dois por cento).

18.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos
I eIl do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

18.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

18.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
18.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obriga¢des nele previstas;
18.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do contrato;
18.4.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
18.4.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pela contratada, quando couber.

18.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislagao que rege a matéria.

18.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na
Caixa Economica Federal, com corre¢ao monetaria.
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18.7. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

18.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

18.9. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

18.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

18.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
18.12. Sera considerada extinta a garantia:
18.12.1. com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

18.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administracao
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagao,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

18.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

18.14. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no neste Edital e no Contrato.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;
19.1.2. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
19.1.3. falhar ou fraudar na execucao do contrato;
19.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou
19.1.5. cometer fraude fiscal.
19.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:
19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

19.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execug¢ao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério
da Administracdo, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenga;

19.2.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execu¢do do
objeto, por periodo superior ao previsto no ou de inexecug¢do parcial da obrigagdo assumida;

19.2.2.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da
obrigacao assumida;

19.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 11 e 12, abaixo; e
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19.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorroga¢do), observado o maximo de
2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragao
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

19.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

19.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o o6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.2.4. San¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos

19.2.4.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 19.1 deste
Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

As sangOes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderdao ser aplicadas a

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19.4.
12:

ITEM

01

02

03

04

Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 11 e

GRAU CORRESPONDENCIA
01 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
02 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
03 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
04 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
05 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 11 — Volume mensal estimado por UST.

INFRACAO
GRAU
CORRESPONDENCIA
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento;
Manter funcionario sem qualifica¢do para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 02



Retirar funcionarios ou encarregados do servi¢o durante o expediente, sem a anuéncia prévia do

05 . 03
CONTRATANTE, por empregado ¢ por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
06 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
07 Cumprir determinacdo formal ou instru¢do complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia; 02
08 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por 01
funcionario e por dia;
09 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia 03
formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execug@o do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacdo de obrigagdes da 01
CONTRATADA.
Tabela 12 — Volume mensal estimado por UST.
19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:
19.5.1. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
19.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
19.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

o

assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados @ CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.7.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 5
(cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

19.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

19.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauragdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

19.10. A apuracgao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao consideradas como ato lesivo
a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.
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19.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

19.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
20.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
20.2. Além das exigéncias de habilitacdo prevista no edital, o fornecedor devera atender:
20.2.1. Da aceitagao da proposta:
20.2.1.1. A proposta devera possuir, de forma expressa, as especificagdes do objeto, contendo o

valor unitario da UST, bem como o valor global, contendo o CNPJ e razdo social do proponente. Nao
devera ter prazo inferior a 60 (sessenta) dias, conforme ANEXO X.

20.2.1.2. Serdo aceitas exclusivamente as propostas com valor inferior ao estimado.

20.2.1.3. A proposta devera observar os requisitos definidos nos subitens 2.6 e 3.1 deste Termo
de Referéncia e seus Anexos.

20.2.1.4. Caso a proposta de menor prego apresente indicio de inexequibilidade de acordo com
os critérios acima descritos, sera facultado a Licitante comprovar a exequibilidade de sua proposta.
Apo6s andlise da comprovagdo oferecida, e permanecendo duvidas quanto a exequibilidade da
proposta, a SUDECO podera promover diligéncia para aferir a legalidade ¢ exequibilidade da
proposta, conforme previsto na Instru¢ao Normativa MP n° 5 de 26 de maio de 2017.

20.2.1.5. Caso a Licitante ndo apresente a comprovacdo de exequibilidade, ou o resultado da
diligéncia indique incapacidade de execucdo, a proposta correspondente sera desclassificada do
certame.

20.2.2. Da habilitagao da licitante:

20.2.2.1. Devera ser declarada vencedora a LICITANTE que atender aos critérios de habilitacao
e apresentar o menor valor de Unidade de Servigo Técnico - UST.

20.2.2.2. Atestado de Vistoria Técnica, devidamente preenchido e assinado por responsavel da
empresa e por representante da SUDECO ou Assinatura do Termo de Declaracdo de Renuncia da
Vistoria Técnica expressa de que o licitante declinou do direito de realizar a vistoria e que conhece
todas as condigdes para a execugao do objeto contratado, ndo podendo alegar qualquer impedimento
para a realizacao dos servicos;

20.2.3. Nao poderao participar da licitagdo:
20.2.3.1. Empresas que estejam com o direito de licitar e de contratar suspensos com a Unido,
e com a SUDECO, conforme o art. 7° da Lei 10.520/2002;
20.2.3.2. Empresas que tenham sido declaradas inidoneas por 6rgdo da Administragao Publica;
20.2.3.3. Empresas que se encontrem sob o regime falimentar;
20.2.3.4. Empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais;
20.2.3.5. Empresas consorciadas. Como ndo hé servicos que se caracterizem como tipicos de

empresa com perfil técnico diferenciado, além do que disponivel no mercado, ndo sera permitida e
necessaria a participagado de licitantes consorciadas no certame.

20.2.3.6. Sociedades cooperativas, uma vez que ndo sdo compativeis com o objeto da
contratacao.
20.2.4. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e a proposta

sujeitara a CONTRATADA as sancdes previstas.
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22.

23.

20.2.5. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, ou em
copia autenticada em Cartorio competente, ou publicagdo em orgdo da imprensa oficial ou em copias
simples, desde que acompanhadas dos originais para conferéncia pelo Pregoeiro ou membros da
Equipe de Apoio.

20.2.6. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacio de documento”, em
substitui¢do aos documentos requeridos no presente Termo de Referéncia e seus anexos.

20.2.7. Serdo inabilitadas as empresas que nao atenderem as exigéncias de habilitacao
contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

20.3. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos no edital.
20.4. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

20.4.1. Além das qualificagdes previstas no edital, o fornecedor devera cumprir também as
qualificacdes previstas no item 5.1.1;

20.5. O critério de julgamento da proposta € o menor prego.

20.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
21.1. O custo estimado da contratac¢do ¢ o previsto no valor global maximo
21.2. O valor estimado anual para a contratacdo do Servico Técnico Especializado em TIC é de R$

993.000,00 (novecentos e noventa e trés mil reais).

. QUANTIDADE (Estimativa VALORES ESTIMADOS (RS)
DESCRICAO DO SERVICO .
UST Anual) UNITARIO ANUAL TOTAL
Servi¢o Técnico Especializado de TIC 30.000 UST’s R$ 33,10 R$ 993.000,00
Tabela 13 — Valores estimados para UST anual.
21.3. O Valor foi obtido a partir de contratacdes realizadas pela Administracdo Publica Federal, com as

mesmas caracteristicas da aquisi¢do, a partir da utilizacdo do Painel de Precos disponivel no endereco eletronico
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

22.1. A despesa com a execucdo da referida contratagdo ocorrerd a conta dos recursos consignados na
Lei Orgamentaria Anual de 2019, obedecendo a seguinte classificacdo orgamentaria:

22.1.1. Programa de Trabalho: 04.122.2111.2000.0050 - Programa de Gestdo e Manuten¢do do
Ministério do Desenvolvimento Regional / Administragdo da Unidade - Na Regido Centro-Oeste;

22.1.2. Fonte de Recursos: 0100 — Recursos do Tesouro - Exercicio Corrente - Recursos
Ordinarios;

22.1.3. Base Legal: art. 73 ¢ § 1° do art. 80 do Decreto-Lei 200/67; inciso III do § 2° e § 9° do art.
7° e arts. 14, 39 ¢ 55 da Lei 8.666/93; arts. 15 e 16 da LC 101/00; e incisos I e II do art. 167 da CRFB/88;

22.1.4. Natureza da Despesa:
33.90.40.11 - SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TIC RS$ 993.000,00
22.13. Nos exercicios subsequentes as despesas da mesma natureza ocorreram a conta de dotacdes

orcamentdrias que lhe forem destinadas, indicando-se, no inicio de cada exercicio por meio de termo de
apostilamento, o crédito e o empenho para sua cobertura.

CIENCIA

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO



Integrante Integrante Integrante

Requisitante Técnico Administrativo
Higo Maiquel Caldas Cavalcante Leila Raquel Santana Almeida Fernanda Oliveira Sousa
Mat.: 1272497 Mat.: 2067265 Mat.: 1649566

De acordo com o Termo de Referéncia, encaminha-se a Coordenacao-Geral de Suporte Logistico e Tecnologia da Informagao.

Higo Maiquel Caldas Cavalcante

Chefe de Divisdo de Tecnologia da Informacao

Por esta de acordo com as necessidades do 6rgéo previstas no PDTIC, aprovo o Termo de Referéncia, proceda-se a contratagéo.

Hugo Ataides Gomes

Coordenador Geral de Suporte Logistico e Tecnologia da Informagao Substituto

ANEXOS

ANEXO I - AREAS E SERVICOS

Areas de TIC Servicos Definicao

INFRAESTRUTURA DE TIC E o servico responsavel pelas atividades de instalagdo,
configuracdo, substitui¢do e manutencdo das Estagdes de
Trabalho — Hardware e seus periféricos.

E o servigo responsivel pelas atividades de instalacdo,

Service Desk reinstalagdo, desinstalacdo, configuragdo, atualizag@o,
imagem e auxilio ao usuario sobre as Estacdes de Trabalho —
SO/Software.

E o servigo responsavel pelas atividades de preparagdo,
acompanhamento, configuragdo, ¢ manutencdo dos sistemas
de videoconferéncia e VoIP.

Infraestrutura
E o servigo responsavel pelas atividades de Implantagdo,
Manutencdo e Configuracdo dos Ativos de rede, Servidores,
Virtualizagdo, Clusterizagdo, Sistemas  Operacionais,
cabeamento de rede e servicos tais como Resolugdo de
Nomes, Configuragdo Dinamica de Enderecos, Diretdrio de
Autenticacdo e Assessoria Técnica da Infraestrutura de TIC.

E o servigo responsavel pelas atividades de implantagéo,
configuracdo, manutengdo ¢ assessoria técnica dos servigos
de Correio Eletronico, VoIP, Web Proxy, Mensagens
Instantaneas, Armazenamento de Arquivos, Transferéncias
de Arquivos, Arquivos Web.



Item de
Servico

2

Service Desk

Infraestrutura

E o servico responsavel pelas atividades de alteragio,

Banco de Dados / Storage configuracdo, inclusdo, exclusdo, assessoria técnica e andlise

Seguranca de Rede

Aplicacoes

Gerenciamento do
Ambiente de TIC

da administragdo de ambiente, administracdo de usuarios,
erros, performance e backup dos Bancos de Dados.

E o servico responsavel pelas atividades de implantagdo,
configuracdo, manutengdo, ¢ assessoria técnica de Seguranca
Regional de Rede tais como: Firewall ¢ VPN. E também, as
atividades relacionadas a copia de seguranga (backup) de
arquivos.

E o servigo responsavel pelas atividades de implantagdo,
configuracdo, manutengdo, atualizacdo e assessoria dos
Ambientes de Desenvolvimento, Teste, Homologagdo e
Producao.

E o servigo responsavel pelas atividades de mudanga no
ambiente de TIC, tais como: estudo de impacto, plano de
execucdo, acompanhamento, documentagdo e assessoria
técnica.

Tabela 14 — Areas e Servicos.

ANEXO II - PERFIS PROFISSIONAIS

Servicos

Perfis Profissionais

Todos os profissionais alocados para o servigo devem possuir:

e Curso superior em andamento em area de Tecnologia da
Informagdo ou curso superior completo em qualquer area e
pos-graduagdo em area de Tecnologia da Informagao;

e (Certificagdo ITIL Foundation v3 ou superior;

Ao menos um dos profissionais deve possuir:

e C(ertificagdo Installing and Configuring Windows 10 (70-
698) ou o seu sucessor.

Todos os profissionais alocados para o servigo devem possuir:

e Curso superior completo em area de Tecnologia da
Informagdo ou curso superior completo em qualquer area e
pos-graduacao em area de Tecnologia da Informagao;

e Experiéncia minima comprovada de 4 (quatro) anos
em atividades relativas a Tecnologia da Informacéo;

e Certificacdo ITIL Foundation V3 ou superior;

e Certificagdo ISO 27002 ou superior;

A CONTRATADA devera designar a operagdo do contrato, ¢ desde que
haja ordem de servigo rotineira relacionada, profissionais que atendam,
em conjunto, as certificagdes mencionadas abaixo ou que possuam
versdes superiores ou similares:



e CompTIA Network+ , CCNA Routing & Switching ou
equivalente;

e VMware Certified Professional 6;

e CompTIA Cloud Essentials e Cloud+

[ MCSA: Cloud Platform
Microsoft Certified Solutions Associate

e MCSA Windows Server 2016

A CONTRATADA devera garantir no momento da execucdo, e desde que
haja ordem de servigo rotineira relacionada, profissionais que atendam as
experiéncias abaixo durante toda a vigéncia da ordem de servigo:

Backup:

e Experiéncia minima comprovada de 2 (dois) anos em
administragdo de solugdes de backup. (preferencialmente em
ambiente NetBackup).

Redes:

e Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos em
administragdo de redes com protocolos de seguranga ¢
prevencao contra loops (por exemplo, 802.1X, 802.1D).

Sistemas Operacionais:

e Experiéncia minima comprovada de 4 (quatro) anos
em administragdo de sistemas operacionais.

Sistemas Web:

e Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos em
administracdo de servidores de aplicagdes web (por exemplo,
JBoss, Apache, IIS).

Telefonia:

e Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos em
administragdo de solugdes de telefonia
VoIP (preferencialmente em ambiente Avaya ou similar).

Virtualizagdo:

e Experiéncia minima comprovada de 4 (quatro) anos
em administracdo de ambiente virtualizado com
solugdes VM Ware.

Cloud Computer

e Experiéncia minima comprovada de 2 (anos) em
implementag@o, manuten¢do e monitoramento de solu¢des no
Microsoft Azure, incluindo os principais servigos
relacionados a computagdo, virtualizagdo, armazenamento,
rede e seguranca.

Banco de Dados / Storage Todos os profissionais alocados para o servigo devem possuir:

e Curso superior completo em area de Tecnologia da
Informagdo ou curso superior completo em qualquer area e
pos-graduacdo em area de Tecnologia da Informagéo;

e Experiéncia minima comprovada de 4 (quatro) anos em
atividades relativas a Tecnologia da Informacao;



A CONTRATADA devera designar a operagdo do contrato, ¢ desde que
haja ordem de servigo rotineira relacionada, profissionais que atendam,
em conjunto, as certificagdes mencionadas abaixo ou que possuam
versdes superiores:

¢ MCSA: Administragcdo de SQL 2016 Database E
e PostgreSQL Associate (EnterpriseDB) OU
e MySQL 5.7 Database Administrator 1Z0-888.

A CONTRATADA devera garantir no momento da execugao, e desde que
haja ordem de servigo rotineira relacionada, profissionais que atendam as
experiéncias abaixo durante toda a vigéncia da ordem de servigo:

Banco de dados:

e Experiéncia minima comprovada de 4 (quatro) anos em
administracio de SGBDs  (por exemplo, PostgreSQL,
MySQL, SQL Server 2012 ou superior)

Storage:

e Experiéncia minima comprovada de 2 (dois) anos nas
atividades de sustentacdo, administracdo e suporte a areas de
armazenamento de rede em Storage Dell, incluindo ainda sua
integracdo com todas as plataformas de sistemas operacionais
disponiveis. E no minimo de 2 (dois) anos nas atividades
sustentacdo, administragdo e suporte ao backup/restore de
dados na plataforma Netbackup. Na implementagdo de
politicas de backup, restauragdo de dados, administragdo e
operacdo de robds de backup e organizagdo de catilogo de
midias de backup.

Segurancga de Rede Todos os profissionais alocados para o servigo devem possuir:

e Curso superior completo em darea de Tecnologia da
Informagdo ou curso superior completo em qualquer area e
pos-graduacdo em area de Tecnologia da Informagéo;

e Experiéncia minima comprovada de 4 (quatro) anos em
atividades relativas a Tecnologia da Informagao;

e Certificagdo ITIL Foundation V3 ou superior;

e (ertificagao ISO 27002 ou superior;

A CONTRATADA devera designar a operagdo do contrato, e desde que
haja ordem de servigo rotineira relacionada, profissionais que atendam,
em conjunto, as certificagdes mencionadas abaixo ou que possuam
versdes superiores:

® Check Point Certified Security Administrator (CCSA) E

e CISSP - Certified Information Systems Security
Professional; OU

e CompTIA Security+.

Seguranga da Informacéo:

e Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos em
administragdo de firewall (preferencialmente CheckPoint);

e Experiéncia minima comprovada de 3 (trés) anos em
administragdo de filtro de contetido (preferencialmente



NO

Aplicagdes

CheckPoint).

Todos os profissionais alocados para o servigo devem possuir:

Curso superior completo em area de Tecnologia da
Informagdo ou curso superior completo em qualquer area e
pos-graduacao em area de Tecnologia da Informagao;
Experiéncia minima de 2 (dois) anos, em atividades de
levantamento, analise, codificagdo, documentacao,
implementacdo, implantagdo e manutencao de sistemas de
informacao e rotinas operacionais relacionadas a ambientes de
desenvolvimento, homologagcdo e producdo de sistemas
corporativos, incluindo a execu¢do de procedimentos
operacionais necessarios a manutengdo de sistemas
suportados pelas plataformas de Web Service e seus
servidores de aplicag¢des, suportados pelos produtos Apache
ou Tomcat e IIS, plataformas responsaveis pelas principais e
mais criticas aplica¢des corporativas do érgao.

SJCP — Sun Certified Java Programmer 1.5 OU

OCP Java SES / SE6 OU superior; E

Curso de instalag@o, configuracdo e administragdo ou assunto
correlatos em Servidor Apache, Tomcat ou IIS de no minimo
40h (quarenta horas).

Todos os profissionais alocados para o servigo devem possuir:

Gerenciamento do Ambiente de TIC

e Curso superior completo em area de Tecnologia da

Informagdo ou curso superior completo em qualquer area e
pos-graduacao em area de Tecnologia da Informagao;
Experiéncia minima de 2 (dois) anos, em atividades de
levantamento, analise, codificagdo, documentacao,
implementagdo, implantacdo e manutencdo de sistemas de
informacao e rotinas operacionais relacionadas a ambientes de
desenvolvimento, homologagcdo e producdo de sistemas
corporativos, incluindo a execu¢do de procedimentos
operacionais necessdrios a manutengdo de sistemas
suportados pelas plataformas de Web Service e seus
servidores de aplicagdes, suportados pelos produtos Apache,
IIS ou Tomcat, plataformas responsaveis pelas principais e
mais criticas aplica¢des corporativas do 6rgao.

A CONTRATADA devera designar a operagdo do contrato, ¢ desde que
haja ordem de servigo rotineira relacionada, profissionais que atendam,

em conjunto, as certificagdes mencionadas abaixo ou que possuam

versdes superiores:

e ITIL Foundation Certified -3 E SJCP -
Sun Certified Java Programmer 1.5 OU OCP Java SE5 / SE6 ou
superior.

Tabela 15 — Servigos X Perfis Profissionais.

ANEXO III - INDICADORES DE DESEMPENHO E NiVEIS DE SERVICO

Indicador

Descricao

Instrumento

Formula de Calculo Meta Glosa



Prazo para inicio do

atendimento

Indice

2 de chamados resolvidos dentro

do prazo estabelecido

3 indice

de Chamados Reabertos

A CONTRATADA
devera iniciar o
atendimento em um
tempo maximo de 15
minutos de no
minimo 90% dos
chamados abertos.
Inicio do
Atendimento: é
contabilizado a partir
do recebimento da
solicitagdo pela area
do servigo técnico
especializado, sendo
a contagem de tempo
realizada em horas
uteis, podendo sofrer
suspensio em casos
especificos onde a
conclusdo do
atendimento néo
dependa da
CONTRATADA;

A CONTRATADA
devera resolver 90%
dos chamados dentro

do prazo
estabelecido no
CS/SUDECO —

Catalogo

de Servigos.

Caso o chamado seja
encerrado pela
CONTRATADA sem
anuéncia da
area demandante ou
sem que o(s)
problema(s)
tenha(m) sido de fato
resolvido(s), sera
reaberto e 0s
prazos serao
contados em
continuidade ao
expresso

de Medicao

INDICADORES GLOBAIS

Sistema de
Gestdo de

(Total de chamados iniciados em até 15
minutos / Total de chamados) x 100

Servigos

Sistema
de Gestao

de Servigos

(Total de chamados resolvidos dentro do

prazo / Total de chamados abertos) x 100

Sistema (Total de chamados aprovados no meés)

de Gestio - (total de chamados reabertos més) / Total

de Servigos

de chamados aprovados no més x 100

90%

90%

90%

1% (um por cento)
do valor mensal
referente ao item de
servico, se o indicador
ficar >=75%

e <90%; 2% (dois por
cento) do valor mensal
referente ao item de
servi¢o, se o indicador
ficar >=60% ¢ <75%
; 4% (quatro por
cento) do valor mensal
referente ao item de
servico, se o indicador
ficar <60%;

1% (um por cento)
do valor mensal
referente ao item de
servigo, se o indicador
ficar >=60%

e <70%; 2% (dois por
cento) do valor mensal
referente ao item de
servigo, se o indicador
ficar >=50%

e <60%; 4% (quatro por
cento) do valor mensal
referente ao item de
servi¢o, se o indicador
ficar <50%;

1% (um por cento)
do valor mensal
referente ao item de
servigo, se o indicador
ficar >=75%

e <90%; 2% (dois por
cento) do valor mensal
referente ao item de
servigo, se o indicador
ficar >=60%

e <75%; 4% (quatro por
cento) do valor mensal

referente ao item de



5

Indice de Satisfagio

4 dos Solicitantes de Atividades

de TIC

Indice de disponibilidade de
servigos criticos (lista faz

parte deste anexo)

inicialmente na
abertura original da
solicitacdo da
atividade de TIC,
inclusive para
efeito de aplicacdo
das

sangdes previstas.

A CONTRATADA
devera obter indice
minimo de satisfagdo
“bom” ou
“6timo” no
percentual de
70% apds 90
(noventa) dias
de execugdo

contratual.

Além disso, a
CONTRATADA ndo
podera obter um Gestao
indice de satisfagdo
“péssimo” ou “ruim”
em mais de 40%
dos casos. A
pesquisa de
Satisfacao
¢ realizada ao fechar
o chamado. Os
indices de
satisfagdo definidos
sdo: Péssimo, Ruim,

Regular, Bom

e Otimo.
Uma disponibilidade
de 99%, por de
exemplo, Monitoramento
significa que o para os
servigo podera Servigos OU
ficar indisponivel outra
por no maximo 7,2  ferramenta
horas no més de homologada

referéncia. - Apos a pela SUDECO
Fase de Transigdo
e antes de 180 dias

de

execugdo contratual:

98%; - Apos e igual

a 180 dias
de execugdo
contratual:
99%; Caso haja
prorrogagdo
da vigéncia

contratual,

Sistema de

de Servicos

Total de chamados com satisfagdo “bom” ou
“otimo” / Total de chamados com pesquisa

de satisfagdo respondida) x 100; E (Total de
chamados com satisfagdo “péssimo”

ou “ruim” / Total de chamados com pesquisa

de satisfag@o respondida) x 100

- Ferramenta 100x(HTP—HMP—HIP) (HTP-HMP-HIT)

HTP — Horas Totais no Periodo = Dias do
Més x Horas Dias; HMP — Horas de
Manutengdo Preventivas (*); HIP — Horas

Indisponiveis no Més; HIT — Horas

Indisponiveis causadas por Terceiros. * —

Sédo periodos de manutengdo programada

autorizada pela SUDECO.

servigo, se o indicador
ficar <60%

1% (um por cento)
do valor mensal
referente ao item de
servigo, se ndo atingir a
meta estabelecida
para “bom” ou
“6timo” ficando o
indicador entre >=60% e
<70%; ; 2% (dois por
cento) do valor mensal

referente ao item de

70%  servigo, se ndo atingir a
omou  meta estabelecida
6timo) para “bom” ou

“otimo” ficando o
indicador entre
<60%; 4% (quatro por
cento) do valor mensal
referente ao item de
Servigo, se superar o
valor de 40%
estabelecido para o
“péssimo” ou “ruim”
para os

atendimentos realizados;

99% - 1% (um por cento)
do valor mensal
referente ao item de
servi¢o, se o indicador
ficar até 1%abaixo da
meta. - 2% (dois por
cento) do valor
mensal referente ao item
de servigo, se o
indicador ficar até 2,5%
abaixo da meta. - 4%
(quatro por cento) do
valor mensal referente ao
item de servigo, se o
indicador ficar entre
2,5% e 5% abaixo da
meta. - 8% (oito
por cento) do valor
mensal do valor mensal
referente ao item de

servigo, se o indicador



o percentual serd ficar menor que 5%
sempre de 99% abaixo da meta.

Tabela 16 — Indicadores de Desempenho e Niveis de Servigo.

1. LISTA DE SERVICOS CRITICOS

1.1 A seguir ¢ apresentada lista exemplificativa — mas ndo exaustiva — de servigos criticos a serem
monitorados que fardo parte dos Indicadores de Desempenho e Niveis de Servigo. Outros servicos poderao
ser agregados a esta lista, cabendo a CONTRATANTE disponibilizar as ferramentas para extracao
automatica da disponibilidade destes servigos, ou entdo a CONTRATADA manterd registros que
viabilizardo a extragdo manual da disponibilidade destes servigos:

1.1.1 Base de Autenticacdo de Usudrios (tive Directory e LDAP);
1.1.2 Banco de Dados;

1.1.3 Servigo de Mensageria e Correio eletronico;

1.1.4 Servigo de DHCP;

1.1.5 Servigo de DNS;

1.1.6 Servidor de Arquivos;

1.1.7 Armazenamento de dados (Storage);

1.1.8 Servigo de Backup e Restore;

1.1.9 Sistemas de negocios criticos da SUDECO (servidores de Aplicacao);
1.1.10 Filtro de conteido Web;

1.1.11 Portais Web (intranet e internet);

1.1.12 Servigo de redes de comunicacgao;

1.1.13 Ferramenta de Base de Conhecimento;

1.1.14 Sistema de Gestdo de Chamados;

1.1.15 Ferramenta de Monitoracao;

1.1.16 Ambiente de Virtualizacao;

1.1.17 Redes de Dados Corporativo;

1.1.18 Links de Conectividade (Internet, Intranet e Infovia).
1.1.19 Seguranga de Redes

1.2 Novos servicos criticos: Para inclusao de novos servigos criticos no acordo devera a CONTRATANTE
conceder um prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA readequar seus procedimentos de execugao.

ANEXO 1V - VOLUME ESTIMADO E PREVISTO DE CHAMADOS / UST

Areas de TIC Item. de Servicos Quantidade de Quantidade
Servico UST's Mensal de Chamados Mensal

1 Service Desk 558 1.649

2 Infraestrutura 1.102 1.063
3 Banco de Dados / Storage 310 190
INFRAESTRUTURA DE 4 Seguranca de Rede 108 241
TIC 5 Aplicagdes 240 51
6 %e(rjenciamento do Ambiente de 100 30

Valor Total Mensal 2.418 3.224

Tabela 17 — Valor estimado de UST's e Chamados mensais.

Item de Quantidade de Quantidade de

Areas de TIC Servico Servigos UST's Anual Chamados Anual



1 Service Desk 6.696 19.788
2 Infraestrutura 13.224 12.756
3 Banco de Dados / Storage 3.720 2.280
INFRAESTRUTURA DE TIC 4 Seguranga de Rede 1.296 2.892
5 Aplicagdes 2.880 612
6 Gerenciamento do Ambiente de 1.200 360
TIC
Valor Total Anual 29.016 38.688

Tabela 18 — Valor estimado de UST's e Chamados anuais.

ANEXO V - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E TERMO DE CIENCIA
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O NOME DO ORGAO, sediado em ENDERECO, CNPJ n°CNPJ, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a NOME DA EMPRESA, sediada em ENDERECO, CNPJ n° CNPJ, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condi¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condig¢des especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes sigilosas,
disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessdrios para a execug¢do do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os
Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso € tratamento
de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda —- DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus
de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,



mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econOmicos, defini¢cdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacoes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento
ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obriga¢des constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omissdao da CONTRATADA;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso € prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢ao
e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste
TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos
comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra
parte em funcao deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execucao
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma
outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e



precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso
a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao
ou utilizacdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagéo,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determina¢do judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informag¢do a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor
que tratam desse assunto, podendo até¢ culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢ao de todas as perdas
e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes
legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa f¢é, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar € monitorar
as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagoes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissd@o ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagao e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que



permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da , onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

DE ACORDO:
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Matricula: Matricula:
Testemunha 1 Testemunha 2
Nome Nome
Matricula: Matricula:
TERMO DE CIENCIA
Contrato N°:
Objeto:
Contratante:
Gestor do
Contrato: Mat.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da .
Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na Contratante.

CIENCIA
CONTRATADA - Funcionarios

Nome Nome
Mat.: Mat.:



ANEXO VI - TERMO DE VISTORIA E TERMO DE DECLARACAO DE RENUNCIA DE VISTORIA TECNICA

Declaro, para fins de participa¢do na licitacdo em epigrafe, que vistoriei minuciosamente o ambiente
tecnologico da Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste em Brasilia - DF e que tomei conhecimento de
todas as informacdes necessarias a execug¢dao do contrato e afirmo estar ciente da complexidade dos servigos, bem
como dos termos e condigdes descritos no respectivo edital e seus anexos.

Declaro que todas as duvidas que porventura foram por mim questionadas foram respondidas pela
equipe técnica da SUDECO e que marquei de proprio punho os itens abaixo.

Vistoriei o ambiente de trabalho destinado para execucdo dos servicos, € 0s recursos materiais
disponibilizados para a equipe contratada.

Conheci os modelos e quantidades de equipamentos hardwares e periféricos objeto dos servigos.

[Tomei conhecimento dos principais softwares, aplicativos e ferramentas auxiliares em utilizagdo nos
computadores servidores e estacdes de trabalho.

[Tomei conhecimento dos procedimentos adotados, documentagdo existente, modelos de acompanhamento,
recomendacdes € normatizagdes da Organizagao.

Vistoriei o ambiente de monitoramento e ferramentas de software para acompanhamento de
disponibilidade e desempenho dos recursos de infraestrutura.

stou ciente do grau de dificuldade e a devida especializagdo necessaria para a execucdo dos servigos a
serem contratados.

Brasilia, / /2019.

Nome e assinatura do Representante Técnico da Empresa

Nome e assinatura do Representante Técnico da SUDECO

TERMO DE DECLARACAO DE RENUNCIA DE VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagdo no processo licitatorio referente ao Pregdo Eletronico

n° da  Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste, que a licitante

representada tecnicamente e legalmente
pelo (nome completo)
inscrita no CNPJ sob 0 n° , instalada no endereco

na cidade de -

9




rentincia a visita técnica e assume os riscos em formar sua proposta sem conhecer o local onde sera realizado o
servico (objeto dessa licitacdo) e que conhece todas as condi¢cdes para a execucdo do objeto contratado, niao
podendo alegar qualquer impedimento para a realizacio dos servicos.

DECLARACAO DE CONCORDANCIA

Concordamos com os termos da declaragdo acima, dando-nos por satisfeitos com as informagdes
obtidas e plenamente capacitados a elaborar nossa proposta para a licitagao.

PRAZOS
(Dias uteis)

D

D+5

D+5

D+10

D+10

D+40

Brasilia, / /2019.
Nome e assinatura do Representante Técnico da Empresa
ANEXO VII - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
ACAO RESPONSAVEL

Assinatura do contrato
O contrato devera ser assinado e posteriormente publicado em meios oficiais SUDECO / CONTRATADA
Reunido Oficial

Sera realizada com a presenga dos servidores da SUDECO envolvidos na
contratagdo, do representante legal e do Preposto da empresa
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera entregar devidamente assinado, o Termo de
Compromisso de Manutengdo de Sigilo e o Termo de Ciéncia contidos no SUDECO / CONTRATADA
ANEXO V.

Sera feito o alinhamento das expectativas contratuais, esclarecidas as questdes
operacionais, administrativas e de gerenciamento do Contrato.

Os ajustes serdo formalizados em ata, com assinatura dos participantes.
Apresentacio da documentacio técnica

A CONTRATADA efetuarda a entrega dos Curriculos contendo a
documentacdo comprobatoria em conformidade com os requisitos de
qualificagdo exigidos, para a analise e aprovacdo pela CONTRATANTE

Fase de Planejamento

A CONTRATADA deverd apresentar o Plano de Implantagdo, contendo as QUDECO / CONTRATADA
seguintes etapas:

- Fase de Planejamento;

- Fase de Transicao;

- Fase de Operacao.
Homologacio do Plano de Implantac¢io SUDECO
Fase de Transigao SUDECO / CONTRATADA

H || a F T ica
omologacio da Fase de Transicdo SUDECO



Fase de Operacio

D+41 SUDECO / CONTRATADA

Tabela 19 — Cronograma de Atividade.

ANEXO VIII - AMBIENTE TECNOLOGICO

1. PRINCIPIOS

1.1 Descri¢ao

1.1.1 A plataforma de hardware e software do ambiente computacional implantado e a metodologia
para administra¢cdo adotada visam atender, prioritariamente, os seguintes principios:

1.1.2 Escalabilidade, possibilitando o crescimento modular;
1.1.3 Capacidade, viabilizando o gerenciamento de grandes volumes de dados e tabelas;

1.1.4 Conectividade, permitindo o acesso aos dados por usuarios internos e externos a SUDECO, a
partir de protocolos de rede multiplos;

1.1.5 Desempenho, garantindo o acesso simultaneo de nimero expressivo de usuarios da SUDECO
e de instalacdes externas, governamentais ou nao;

1.1.6 Disponibilidade, dotando o ambiente corporativo de um nivel aceitdvel de tolerancia a falhas;

1.1.7 Continuidade, normatizando e divulgando as areas responsaveis os procedimentos € processos
de execucao dos servigos, mediante documentacao organizada e padronizada dos processos de
execucao dos servigos;

1.1.8 Controle, efetuando registros de todos os problemas, alteragdes e implementacdes realizadas
no ambiente computacional;

1.1.9 Seguranca, prevendo mecanismos de controle de acesso as informacdes e ferramentas que
garantam a integridade, confidencialidade e confiabilidade dos dados;

1.1.10 Governanga, adequando todos os procedimentos, processos, documentagdes e execucao de
servicos em plena compatibilidade com as melhores praticas utilizadas pelo mercado ou com os
modelos adotados pela SUDECO.

1.1.11 Proatividade, executando os procedimentos e manutengdes proativas de forma a proporcionar
mais estabilidade dos recursos disponibilizados.

1.1.12 Eficiéncia, apresentando e aplicando a solugao necessaria para o problema detectado no
menor prazo possivel.

1.1.13 Eficécia, aplicando e implementando recursos que promovam a estabilizagdo dos servigos e
de acordo com os processos e procedimentos adotados pelo Tribunal.

1.1.14 Padronizagdo, efetuando as atividades mediante documentag¢do técnica detalhada quanto aos
procedimentos de realiza¢do, modeladas conforme conhecimento técnico da equipe e fundamentada
nas melhores praticas de mercado.

1.1.15 A CONTRATADA devera prestar os servi¢os considerando o ambiente atual e previsto para a
SUDECO, composto das seguintes tecnologias, entre outras:

2. INFRAESTRUTURA

ATIVO QUANTIDADE FABRICANTE
Switches de Acesso 15 Dell Networking N3048P
Switches de Core ) ?ell PowerConnect 4032F, com 24 portas 10GBase-
Servidores de Rede 4 Dell PowerEdge R720, R710, R640 ¢ R620
Dell Equallogic PS6210X (19TB)
Storage 2
Dell Equallogic PS6210 (68TB)
Firewall 2 Firewall Front-End

CheckPoint 12600 Appliance



Video Conferéncia - Unidade de 1 Avaya Scopia XT5000
Controle Multiponto - MCU

Impressoras Laser Multifuncional -

. 12 Samsung SL-M4070FR
outsourcing
Impressoras Laser Multifuncional Colorida
3 Samsung CLX-8640
A4 - outsourcing
Impressoras Laser Multifuncional Colorida
1 Samsung X7400LX

A3- outsourcing

2 servidores virtualizados em alta disponibilidade (HP
ProLiant DL360p GenS8), 2 servidores de tarifacdo em alta
disponibilidade ( HP Proliant DL320e G8 v2) e Gateway
Avaya G450

Solugao VoIP Avaya 5

TOTAL 47
Tabela 20 — Relagdo de ativos da SUDECO.

2.1 SISTEMA OPERACIONAL
2.1.1 MS/Windows 10 em, no minimo, 170 estagdes de trabalho;

2.1.2 Windows 2012 R2 e 2016; Microsoft System Center 2016, com os seguintes mddulos:
Configuration Manager e Operation Manager;

2.1.3 Linux CentOS 6 € 7;
2.1.4 Linux Ubuntu Server;
2.1.5 Redhat Server;
2.1.6 Gaia.
2.2 AMBIENTE DE VIRTUALIZACAO

2.2.1 Ambiente virtualizado baseado em VMware vSphere 6.0, implantados em alta disponibilidade
em ambiente de, no minimo, 50 maquinas virtuais.

2.3 SERVIDORES DE APLICACAO E WEB

2.3.1 Servidores WEB de aplicagao, baseados em pelos menos uma das seguintes tecnologias: IIS,
Apache, Nginx e TomCat, com pelos menos 6 sistemas/aplicativos hospedados.

2..3.2 Ambiente WEB de produgao baseado em pelo menos um dos seguintes sistemas gerenciadores
de conteudo WEB: Joomla e Liferay.

2.4 LINGUAGEM DE PROGRAMACAO E OUTROS
2.4.1 PHP e Java.
2.5 BANCO DE DADOS
2.5.1 Ambiente de produgdo nas plataformas Microsoft SQL Server 2016 ¢ MySQL Community 5.5.
2.6 FERRAMENTAS DE ESCRITORIO E PRODUTIVIDADE PESSOAL
2.6.1 Microsoft Office365
2.7 SISTEMAS CORPORATIVOS
2.7.1 SEI;
2.7.2 SIGFDCO;

2.7.4 SIAC;



2.7.5 Rede Social Corporativa (Multipla);

2.7.6 Portal Sudeco;

2.7.7 Sistema de abertura de chamados (Citsmart)
2.8 BACKUP

2.8.1 Veritas Netbackup Enterprise Server 7.0
2.9 COMPUTACAO EM NUVEM

2.9.1 Provedor Microsoft Azure

ANEXO IX - CATALOGO DE SERVICOS

SERVICO ATIVIDADES AITII\I:;)DSAII))];:ES PESO COMPLEXIDADE UST NS

Aplicagoes
Assessoria Técnica Sob Demanda 1,5 1,2 1,8 04h
Correio Eletronico Conta Apagar Sob Demanda LS 1.2 1.8 02h
Correio Eletronico Conta Criar Sob Demanda 1,5 1,2 1,8 02h
E:zeziierle”émco Conta Sob Demanda 1,5 12 1,8  02h
Correio Eletrénico Conta Mover Sob Demanda 1,5 1,2 1,8 02h
Correio Eletronico Listas Alterar Sob Demanda 1,5 1,2 1,8 02h
Correio Eletronico Listas Criar Sob Demanda 1,5 1,2 1,8 02h
g:’ervr:;‘fletrénico Manutengdo Sob Demanda 1,5 12 1,8  02h
Ezz;‘;;letrénico Senha Sob Demanda 1,5 1,2 18  02h
WiFi Conta Apagar Sob Demanda 1,5 1,2 1,8 02h
WiFi Conta Criar Sob Demanda 1,5 1,2 1,8 02h
WiFi Conta Mover Sob Demanda 1,5 1,2 1,8 02h
WiFi Listas Alterar Sob Demanda 1,5 1,2 1,8 02h
WiFi Listas Criar Sob Demanda 1,5 1,2 1,8 02h
WiFi Manutengao Previnir Sob Demanda 1,5 1,2 1,8 02h
Correio Eletronico Senha Sob Demanda 15 12 1.8 0h

Restaurar



Fornecedor Acionar

Fornecedor Acompanhar

Projetos

Relatérios Gerar

Reunido Participar

Servidor web Acesso Configurar

Servidor web Ativo Documentar

Servidor web Contexto
Configurar

Servidor web Deploy Aplicar

Servidor web Incidentes
Solucionar

Servidor web Logs Analisar

Servidor web Manutengao
Prevenir

Servidor web Mddulos Atualizar

Servidor web Moddulos Instalar

Servidor web Pastas Configurar

Servidor web SSL Configurar

Servidor web Virtual Host
Configurar

Suporte a Sistemas Acdes Alterar

Suporte a Sistemas Agdes Incluir

Suporte a Sistemas Ad
Sincronizar

Suporte a Sistemas Agent Alterar

Suporte a Sistemas Agent Incluir

Suporte a Sistemas Agent
Reiniciar

Suporte a Sistemas Application

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,2

1,2

1,2

1,2

12

1,2

1,2

1,2

1,2

1,2

1,2

1,2

12

1,2

1,2

1,2

12

1,2

1,2

1,2

1,2

1,2

1,2

1,2

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

0lh

12h

24h

08h

06h

06h

06h

08h

08h

02h

06h

06h

03h

08h

06h

08h

08h

08h

06h

06h

08h

06h

06h

08h



Alterar

Suporte a Sistemas Application
Incluir

Suporte & Sistemas Ativo
Documentar

Suporte & Sistemas
Automatizagdo Avaliar

Suporte a Sistemas
Automatizagdo Executar

Suporte a Sistemas Componentes
De Terceiros Instalar / Atualizar

Suporte a Sistemas Discovery
Alterar

Suporte a Sistemas Discovery
Executar

Suporte a Sistemas Discovery
Incluir

Suporte a Sistemas Discovery
Regras Alterar

Suporte a Sistemas Discovery
Regras Incluir

Suporte a Sistemas Host Alterar

Suporte a Sistemas Host
Desabilitar

Suporte a Sistemas Host Groups
Alterar

Suporte a Sistemas Host Groups
Incluir

Suporte a Sistemas Host Habilitar

Suporte a Sistemas Host Incluir

Suporte a Sistemas Incidentes
Solucionar

Suporte a Sistemas Integragdo
Avaliar

Suporte a Sistemas It Services
Alterar

Suporte a Sistemas Item Alterar

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,2

1,2

1,2

1,2

1,2

1,2

1,2

12

12

12

1,2

1,2

1,2

1,2

1,2

1,2

12

12

1,2

1,2

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

06h

06h

08h

06h

06h

08h

08h

06h

08h

08h

08h

08h

08h

06h

08h

06h

06h

08h

08h

08h



Banco De Dados
/ Storage

Suporte a Sistemas Manutencao
Alterar

Suporte a Sistemas Manutencao
Incluir

Suporte a Sistemas Manutengao
Prevenir

Suporte a Sistemas Map Alterar

Suporte a Sistemas
Monitoramento Web Alterar

Suporte & Sistemas
Monitoramento Web Incluir

Suporte a Sistemas Monitorar

Suporte a Sistemas Parametros
Configurar

Suporte a Sistemas Parametros
Vincular

Suporte a Sistemas Sistemas
Tunning Avaliar

Suporte a Sistemas Sistemas
Tunning Executar

Suporte a Sistemas Trigger
Alterar

Suporte a Sistemas Trigger
Incluir

Suporte & Sistemas Usuario
Grupos Alterar

Armazenamento Particionamento
Confeccionar

Armazenamento Ativo
Documentar

Armazenamento Disco Montar

Armazenamento Disco Substituir

Armazenamento Dr Desaster
Recovery Recuperar

Armazenamento Fisico Cabos
Conexdo Trocar

Armazenamento Fisico Discos
Trocar

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Rotineira

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,2

1,2

1,2

1,2

1,2

1,2

1,2

12

12

1,2

1,2

1,2

1,2

1,2

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,2

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

1,8

08h

06h

06h

08h

08h

06h

03h

06h

06h

03h

03h

08h

06h

08h

08h

08h

08h

08h

02h

08h

08h



Armazenamento Fisico SP Trocar

Armazenamento Incidentes
Solucionar

Armazenamento Manutencao
Prevenir

Armazenamento Monitoramento
Auditoria De Falhas

Armazenamento Monitoramento
Auditoria de Falhas

Armazenamento Monitoramento
NOC

Armazenamento Monitoramento
Performance

Armazenamento Particionamento
Confeccionar

Armazenamento Politicas
Configuragdo Logica Mapping
Criar / Editar

Armazenamento Politicas Fisica
Hotspare Criar / Editar

Armazenamento Pools Entregar

Armazenamento Pools Estender

Armazenamento Raid Groups
Entregar

Armazenamento Raid Groups
Estender

Armazenamento Volume Lun
Clone Executar

Armazenamento Volume Lun
Clone Retornar

Armazenamento Volume Lun
Designar

Armazenamento Volume Lun
Entregar

Armazenamento Volume Lun
Estender

Armazenamento Volume Lun
Reduzir

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Rotineira

Rotineira

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

08h

02h

08h

08h

03h

03h

08h

02h

08h

08h

08h

08h

08h

08h

08h

08h

08h

08h

08h

08h



Armazenamento Volume Lun
Servidor Configurar

Armazenamento Volume Lun
Snapshot Executar

Armazenamento Volume Lun
Snapshot Retornar

Assessoria Técnica

Backup Agendamento Criar /
Ajustar

Backup Agentes Atualizar

Backup Agentes Configurar

Backup Ambiente Avaliar

Backup Ativo Documentar

Backup Deduplicagdo Configurar

Backup Imagens Criar

Backup Imagens Testar

Backup Incidentes Solucionar

Backup Lan Free Configurar

Backup Manutengdo Prevenir

Backup Master Server Instalar

Backup Media Server Instalar

Backup Ndmp Configurar

Backup Politicas Alterar

Backup Politicas Desabilitar

Backup Politicas Excluir

Backup Politicas Habilitar

Backup Politicas Incluir

Backup Politicas Melhorar

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

L5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

08h

08h

08h

04h

08h

08h

06h

06h

06h

06h

06h

06h

02h

06h

06h

06h

06h

06h

04h

04h

04h

04h

04h

04h



Backup Politicas Monitorar

Backup Politicas Monitorar

Backup Recuperacao Executar

Backup Recuperagio Testar

Banco De Dados Ambiente
Capacidade Avaliar

Banco De Dados Ambiente
Desempenho Avaliar

Banco De Dados Ambiente
Eventos Avaliar

Banco De Dados Ambiente
Migrar

Banco De Dados Ativo
Documentar

Banco De Dados Backup
Completo (Full) Exportar

Banco De Dados Backup
Completo (Full) Importar

Banco De Dados Backup
Executar

Banco De Dados Backup Gerir

Banco De Dados Backup Realizar

Banco De Dados Backup
Retornar

Banco De Dados Backup Testar

Banco De Dados Clonar

Banco De Dados Dados Migrar

Banco De Dados Documentar

Banco De Dados Incidentes
Solucionar

Banco De Dados Indices Criar

Banco De Dados Jobs Analisar

Banco De Dados Manutencdo
Prevenir

Sob Demanda

Rotineira

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Rotineira

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

1,5

04h

03h

02h

06h

06h

06h

06h

06h

06h

06h

06h

06h

06h

06h

02h

06h

06h

06h

06h

02h

08h

06h

03h



Banco De Dados Objetos Alterar

Banco De Dados Objetos Excluir

Banco De Dados Objetos Incluir

Banco De Dados Pardmetros
Atualizar

Banco De Dados Performance
Ajustar

Banco De Dados Performance
Analisar

Banco De Dados Politicas De
Backup Alterar

Banco De Dados Politicas De
Backup Desabilitar

Banco De Dados Politicas De
Backup Excluir

Banco De Dados Politicas De
Backup Habilitar

Banco De Dados Politicas De
Backup Incluir

Banco De Dados Politicas De
Backup Melhorar

Banco De Dados Query Melhorar

Banco De Dados Schema
Exportar

Banco De Dados Schema
Importar

Banco De Dados Scripts Alterar

Banco De Dados Scripts Criar

Banco De Dados Scripts Executar

Banco De Dados Scripts Publicar

Banco De Dados Tabela Exportar

Banco De Dados Tabela Importar

Banco De Dados Tabela
Reorganizar

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda
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Sob Demanda
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Sob Demanda
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06h

08h

06h

06h

06h

08h



Gerenciamento

Do Ambiente De

TIC

Banco De Dados Tablespace
Alterar

Banco De Dados Usuarios
Configurar

Banco De Dados Usuarios
Excluir

Banco De Dados Usuarios Incluir

Banco De Dados Usuarios
Permissdes Alterar

Banco De Dados Variaveis De
Ambiente Alterar

Banco De Dados Variaveis De
Ambiente Configurar

Banco De Dados Variaveis De
Ambiente Excluir

Banco De Dados Variaveis De
Ambiente Incluir

Banco De Dados View Alterar

Banco De Dados View Criar

Fornecedor Acionar

Fornecedor Acompanhar

Projetos

Relatorios Gerar

Reunido Participar

Banco De Dados Indices
Reconstruir

Acompanhamento Da Execugao

Assessoria Técnica

Estudo De Impacto

Plano De Execugédo

Registro / Documentacao

Reunido Participar

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda
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Sob Demanda
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24h
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04h
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Infraestrutura

Assessoria Técnica

Ativos Monitorar

Firewall Incidente Solucionar

Firewall Monitorar

Fornecedor Acionar

Fornecedor Acompanhar

Linux Ativo Documentar

Linux Configurar

Linux Incidentes Solucionar

Linux Manuten¢@o Prevenir

Linux Pacotes Atualizar

Linux Sistema Operacional
Avaliar

Performance Avaliar

Projetos

Redes Ativos Prevenir

Redes Link De Dados Ativo
Documentar

Redes Link De Dados Atuar

Redes Link De Dados Gerir

Redes Link De Dados Incidentes
Solucionar

Redes Link De Dados
Manutencao Prevenir

Redes Link De Dados Monitorar

Redes Rack Movimentar

Redes Rack Organizar

Redes Rack Prevenir

Sob Demanda

Rotineira

Sob Demanda

Rotineira

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Rotineira

Sob Demanda

Rotineira

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda
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Redes Roteador Conectividade
Testar

Redes Roteador Monitorar

Redes Switch Ativo Documentar

Redes Switch Cabeamento
Alterar

Redes Switch Incidentes
Solucionar

Redes Switch Interface De Vlan
Alterar

Redes Switch Interface De Vlan
Criar

Redes Switch Manutengao
Prevenir

Redes Switch Manutengao
Prevenir

Redes Switch Portas Agregar

Redes Switch Portas Desabilitar

Redes Switch Portas Desagregar

Redes Switch Portas Habilitar

Redes Switch Portas Testar

Redes Switch Vlan Alterar

Redes Switch Vlan Criar

Redes Switch Vlan Excluir

Redes Switch Vlan Incluir

Redes Switch Vlan Propagar

Relatorios Gerar

Reunido Participar

Servicos Ad Ativo Documentar

Servigos Ad Atuar

Servigos Ad Conta Alterar

Sob Demanda

Rotineira

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Rotineira

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda
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Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda
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Servigos Ad Conta Excluir

Servigos Ad Conta Incluir

Servigos Ad Gerir

Servigos Ad Gpo Aplicar

Servigos Ad Incidentes
Solucionar

Servigos Ad Manutengdo
Prevenir

Servigos Dhep Ativo Documentar

Servigos Dhcp Escopo Alterar

Servigos Dhcp Escopo Incluir

Servigos Dhep Host Adicionar

Servigos Dhep Incidentes
Solucionar

Servicos Dhcp Manutengao
Prevenir

Servigos Dns Ativo Documentar

Servigos Dns Externo Dnssec
Alterar

Servigos Dns Externo Registro
Excluir

Servicos Dns Externo Registro
Incluir

Servicos Dns Interno Registro
Excluir

Servicos Dns Interno Registro
Incluir

Servigos Dns Incidentes
Solucionar

Servigos Dns Manutengao
Prevenir

Servigos Servidor De Arquivos
Ativo Documentar

Servigos Servidor De Arquivos
Incidentes Solucionar

Rotineira

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda
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Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda
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Servigos Servidor De Arquivos
Manutencao Prevenir

Servigos Servidor De Arquivos
Permissdes Alterar

Servigos Servidor De Arquivos
Servidor Instalar / Atualizar

Servicos Wsus Ativo Documentar

Servigos Wsus Atualizagdes
Avaliar

Servigos Wsus Atualizagdes
Liberar

Servigos Wsus Atualizagdes
Sincronizar

Servigos Wsus Incidentes
Solucionar

Servigos Wsus Manutengdo
Prevenir

Sistema Operacional Ativo
Documentar

Sistema Operacional Incidentes
Solucionar

Sistema Operacional Manutengao
Prevenir

Sistema Operacional Microsoft
Windows 8 1 Configurar

Sistema Operacional Microsoft
Windows Instalar

Sistema Operacional Microsoft
Windows Otimizar

Sistema Operacional Perfil
Pessoal Backup

Sistema Operacional Perfil
Pessoal Configurar

Sistemas Operacionais Monitorar

System Center Ativo Documentar

System Center Collection
Equipamento Adicionar

System Center Collection

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Rotineira
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Sob Demanda
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Equipamento Inventariar

System Center Collection
Equipamento Movimentar

System Center Incidentes
Solucionar

System Center Manutencao
Prevenir

System Center Pacotes Alterar

System Center Pacotes Aplicar

System Center Pacotes Incluir

System Center Sistema
Operacional Alterar

System Center Sistema
Operacional Aplicar

System Center Sistema
Operacional Incluir

Telefonia Aparelho Categoria,
Local, Ddd, Ddi Alterar

Telefonia Aparelho Configurar

Telefonia Aparelho Grupos De
Ramais Alterar

Telefonia Aparelho Nome
Display Alterar

Telefonia Aparelho Visor
Apagado

Telefonia Ativo Documentar

Telefonia Incidentes Solucionar

Telefonia Manuteng@o Prevenir

Telefonia Mével Aparelho
Entrega Configurar

Telefonia Movel Internet Sem
Conexao 3G/4G

Telefonia Mdvel Ligagdes Nao
Completa

Telefonia Mdvel Ligagdes Nao
Recebe

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda
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Telefonia Ramal Analogico
Configurar

Telefonia Ramal Analogico
Investigar

Telefonia Ramal Analogico
Transferir Entre Andares

Telefonia Ramal Analogico
Transferir Mesmo Andar

Telefonia Ramal Chiado

Telefonia Ramal IP Transferir
Entre Andares

Telefonia Ramal IP Transferir
Mesmo Andar

Telefonia Ramal Mudo

Telefonia Ramal Nao Realiza
Interurbano

Telefonia Ramal Voip Configurar

Telefonia Ramal Voip Investigar

Virtualizagdo Vmware Ativo
Documentar

Virtualizagdo Vmware Incidentes
Solucionar

Virtualizagdo Vmware
Manutencao Prevenir

Virtualizagdo Vmware
Performance Avaliar

Virtualizagdo Vmware
Performance Avaliar

Virtualizagdo Vmware Pool
Configurar

Virtualizagdo Vmware Recursos
Alocar

Virtualizagdo Vmware Recursos
Avaliar

Virtualizagdo Vmware Recursos
Desalocar

Virtualizagdo Vmware Recursos
Redimensionar

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda
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Seguranca

Virtualizagdo Vmware Vm Clone
Criar

Virtualizagdo Vmware Vi
Parametros Alterar

Windows Server Ativo
Documentar

Windows Server Gpo

Windows Server Incidentes
Solucionar

Windows Server Manutengao
Prevenir

Antivirus Ativo Documentar

Antivirus Console Conferir

Antivirus Console Conferir

Antivirus Incidentes Solucionar

Antivirus Manutengao Prevenir

Antivirus Vacinas Aplicar

Assessoria Técnica

Firewall Ativo Documentar

Firewall Cliente Vpn Configurar

Firewall Cliente Vpn Instalar

Firewall Filtro De Contetido
Adicionar

Firewall Filtro De Conteudo
Alterar

Firewall Filtro De Conteudo
Excluir

Firewall Incidentes Solucionar

Firewall Interfaces Adicionar

Firewall Interfaces Remover

Firewall IP / Porta Adicionar

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Sob Demanda

Rotineira

Sob Demanda
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Firewall IP / Porta Alterar

Firewall IP / Porta Excluir

Firewall Manuten¢ao Prevenir

Firewall Manutengdo Prevenir

Firewall Monitorar

Firewall Objetos Alterar

Firewall Objetos Criar

Firewall Objetos Excluir

Firewall Regras Alterar

Firewall Regras Avaliar

Firewall Regras Criar

Firewall Regras Excluir

Firewall Rotas Adicionar

Firewall Rotas Remover

Fornecedor Acionar

Fornecedor Acompanhar

Projetos

Proxy Ativo Documentar

Proxy Atualizar

Proxy Cast Desabilitar

Proxy Cast Habilitar

Proxy Dominio Alterar

Proxy Dominio Incluir

Proxy Dominio Remover

Proxy Incidentes Solucionar

Proxy Instalar / Configurar
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Sob Demanda
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Rotineira
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Service Desk

Proxy IP Bloquear

Proxy IP Desbloquear

Proxy Manuten¢ao Prevenir

Relatérios Gerar

Reunido Participar

Telefonia Mével Do Aparelho
Configurar

Aplicativos Antivirus Instalar /
Atualizar

Aplicativos Ativo Documentar

Aplicativos Certificado Digital
(Token) Instalar / Atualizar

Aplicativos Impressora
Compartilhar

Aplicativos Instalar / Atualizar

Aplicativos Manutencdo Prevenir

Aplicativos Pacote Office

Aplicativos Prevenga@o Verificar

Assessoria Técnica

Fornecedor Acionar

Fornecedor Acompanhar

Hardware Ativo Documentar

Hardware Caixas De Som
Substituir

Hardware Desktop Configurar

Hardware Desktop Incidentes
Solucionar

Hardware Desktop Substituir

Hardware Impressora Monitorar

Hardware Impressoras Configurar
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Sob Demanda
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Hardware Impressoras Incidentes

Hardware Impressoras Remanejar

Hardware Impressoras Substituir

Hardware Impressoras Toner
Repor

Hardware Incidentes Solucionar

Hardware Instalar

Hardware Manutengo Prevenir

Hardware Monitor Adicionar

Hardware Monitor Substituir

Hardware Mouse Substituir

Hardware Notebook Configurar

Hardware Notebook Incidentes

Hardware Notebook Substituir

Hardware Scanner Configurar

Hardware Scanner Remanejar

Hardware Teclado Substituir

Hardware Video Conferéncia

Ponto De Rede Cabo Crimpar

Ponto De Rede Cabo Trocar

Ponto De Rede Criar

Projetos

Relatorios Gerar

Reunido Participar

Triagem De Chamados
Aplicativos
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Computador

Triagem De Chamados Correio

. Sob Demanda 1,5 0,8 1,2 02h

Eletronico
Triagem De Chamados Sob Demanda 1,5 0.8 12 02h
Impressora
Triagem De Chamados Redes Sob Demanda 1,5 0,8 1,2 02h
Tri De Ch i

riagem ' ¢ Chamados Sistemas Sob Demanda 15 0.8 12 02h
Corporativos
Triagem De Chamados Telefonia Sob Demanda 1,5 0,8 1,2 02h
Software Aplicativos Incidentes Sob Demanda 15 0.8 1.2 02h

Solucionar

Tabela 21 — Catalogo de Servigo.
UST - Unidades de Servigo Técnico.
NS - Acordos de Niveis de Servico.

ANEXO X - MODELO DE PROPOSTA

Razao Social: CNPJ:
Contratada: CPF:
DESCRICAO DO (ES(%IIJQIIEBAAII)JET'S VALOR ESTIMADO (RS$)
SERVICO ANUAL) VALOR UNITARIO (RS) VALOR ANUAL
Unidades de Servigo Técnico 30.000 UST's R$ XX, XX R$ XXX XXX, XX

Tabela 22 — Modelo de Proposta.
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Documento assinado eletronicamente por Leila Raquel Santana Almeida, Analista Técnico
Administrativo, em 01/07/2019, as 14:30, conforme Decreto N.° 8.539 de 08/10/2015 e Decreto N.°
8.277 27/06/2014 da Presidéncia da Republica.

Documento assinado eletronicamente por Higo Maiquel Caldas Cavalcante, Chefe de Divisao, em
01/07/2019, as 15:47, conforme Decreto N.° 8.539 de 08/10/2015 e Decreto N.° 8.277 27/06/2014 da
Presidéncia da Republica.
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Documento assinado eletronicamente por Fernanda Oliveira Sousa, Fiscal de Contrato
Administrativo, em 01/07/2019, as 15:57, conforme Decreto N.° 8.539 de 08/10/2015 e Decreto N.°
8.277 27/06/2014 da Presidéncia da Republica.
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Documento assinado eletronicamente por Hugo Ataides Gomes, Coordenador(a)-Geral Substituto(a),
em 01/07/2019, as 17:32, conforme Decreto N.° 8.539 de 08/10/2015 e Decreto N.° 8.277 27/06/2014 da
Presidéncia da Republica.
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ANEXO II DO EDITAL

MINUTA DE CONTRATO N° XX/2019

PROCESSO N° 59800.000908/2019-69

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2019,
QUE CELEBRAM ENTRE SI A
SUPERINTENDENCIA DO
DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE
(SUDECO) E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

A SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE - SUDECO, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 13.802.028/0001-94, com sede no Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco F, Edificio “Palacio da
Agricultura”, 18°, 19° e 20° andares, Brasilia/DF, CEP: 70.041-907, doravante denominada CONTRATANTE, neste
ato representada por seu Coordenador-Geral de Suporte Logistico e Tecnologia da Informagdo, Substituto,
o Sr. HUGO ATAIDES GOMES, I . l l l e l nesta l l l portador da Carteira de Identidade
no RG I I I I - I I I , inscrito no CPF/MF n° nomeado pela Portaria n° 144, de 29 de maio de
2019, publicada no D.O.U, de 03 de junho de 2019, Se¢ao 02, com competéncia para assinar contratos, conforme o
Art. 1°, Inciso I, alinea e), da Portaria n°® 174, de 21 de junho de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 27

de junho de 2018, Secdo 2, no uso da atribui¢do que lhe confere, € 0(a) ....cceeevvevverereennennne. inscrito(a) no CNPJ/MF
SOb 0 N° e, , sediado(a) Na ., < 4o E S doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ......ccceevueenee. , portador(a) da Carteira de Identidade
N° e , expedida pela (0) ....cceeuveneen. ,€ CPFn° i, , tendo em vista o que consta no Processo n°

59800.000908/2019-69 e em observancia as disposi¢des da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de
17 de julho de 2002, do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 26
de maio de 2017 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 11 de setembro de 2014 resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n® 06/2019, mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a Contratacdo de Servigo Técnico Especializado de TIC (Tecnologia
da Informacao e Comunicagdo), de forma a prover a Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste -
SUDECO de capacidade técnica para atender as necessidades tecnologicas e garantir o alinhamento das estratégias de

TI com os seus objetivos de negdcio, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcri¢ao.



1.3. Objeto da contratagao:

N VALOR ESTIMADO (RS)
DESCRICAO DO SERVICO QUANTIDA]Z];ZI l(I:;le)tlmatlva UST :
UNITARIO ANUAL
Servigo Técnico Especializado de , RS
TIC 30.000 UST’s RS$ XX, XX XXX XXX, XX
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [eeceeei ... € encerramento em .........../.........[.........., podendo ser prorrogado por interesse das partes até o

limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucgdo do contrato, com informagdes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacao
do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragao;

2.1.6. Haja manifestagao expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total estimado da contratagdo ¢ de R§ XXX. XXX, XX (XXXXXXXXXXXXXXXXXX)

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao

do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 8 CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo or¢amentdria propria,
prevista no or¢amento da Unido, para o exercicio de 2019, na classificagdo abaixo:

Programa de Trabalho: 04.122.2111.2000.0050 - Programa de Gestdao e Manuten¢do do Ministério
do Desenvolvimento Regional / Administragao da Unidade - Na Regiao Centro-Oeste;

Fonte de Recursos: 0100 — Recursos do Tesouro - Exercicio Corrente - Recursos Ordinarios;

Base Legal: art. 73 ¢ § 1° do art. 80 do Decreto-Lei 200/67; inciso III do § 2° e § 9° do art. 7° e arts.
14, 39 ¢ 55 da Lei 8.666/93; arts. 15 e 16 da LC 101/00; e incisos I e II do art. 167 da CRFB/88;

Natureza da Despesa: 33.90.40.11 - SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TIC

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.




6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacao, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serao

empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e¢ da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art.

78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das
sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa
prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

12.1.2. Interromper a execucdo dos servigos sob alegacao de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,

salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.
13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou

supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.



13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e
principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio
Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato sera o da Secao
Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato depois de lido e achado em ordem, vai assinado
pelos contraentes e por duas testemunhas.

PELA CONTRATANTE:

HUGO ATAIDES GOMES

Coordenador-Geral de Suporte Logistico e Tecnologia da Informagdo Substituto

PELA CONTRATADA:

XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante Legal da Empresa XXXXXXXXXXXXXXX

TESTEMUNHAS:

NOME: GENICE BARBOSA CRISOSTOMO DE SOUZA NOME: ANDRE LUIS CORTES SILVA

cer: FHRR AR cer: R AR

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagoes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregdo Eletrénico: Servigos Continuos sem dedicagdo de mdo de obra exclusiva
Atualizagdo: Dezembro/2018

Referéncia: Processo n2 59800.000908/2019-69 SEIn20142109



