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SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE
SBN Quadra 1, Lote 30, Bloco F, 192 andar, Edificio Paldcio da Agricultura - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70040-908
Telefone: (61) 3251-8500 e Fax: n/a - http://www.sudeco.gov.br

PREGAO ELETRONICO N° 04/2018

Processo: 59800.002135/2017-93

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste — SUDECO, sediada no SBN, Quadra 01,
Bloco F, Ed. “Palacio da Agricultura”, 18°, 19° e 20° andares — Brasilia — DF, CEP: 70040-908 realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 12 de novembro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n°® 8.538, de 06 de
outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:

DIA: 25 de junho de 2018.

HORARIO: 10h00 (horério de Brasilia/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 533018

1-DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de atualizagdo e renovagdo de Solugdo de Telefonia Voip, Tarifagdo e Videoconferéncia
com Treinamento, suporte técnico e garantia de 12 (doze) meses, prorrogavel até 48 (quarenta e oito) meses, a fim de atender as necessidades corporativas da
Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste- SUDECO.

1.2. A licitacdo sera formada por um unico lote, formados por itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer
proposta para todos os itens que o compdem.

1.3 Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no site http://www.comprasgovernamentais.gov.br e as especificacdes
constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo or¢amentaria propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2018 na
classificagdo abaixo:

Programa de Trabalho: 04.122.2111.2000.0001 - Programa de Gestdo ¢ Manutengdo do Ministério da Integragdo Nacional / Administragao da Unidade -
Nacional;

Fonte de Recursos: 0100 — Recursos Ordinarios do Tesouro — Exercicio Corrente;

Natureza da Despesa:

33.90.40.13 - COMUNICACAO DE DADOS [RS 271.117,90

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=93278&infra_sist...

3 -DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma
eletronica.

32 O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal — Compras Governamentais, no sitio
WWwWw.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de login e senha pelo interessado.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica
para realizag@o das transagdes inerentes a este Pregao.

3.4 O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 0rgdo ou entidade responsavel por esta licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.5 A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4 - DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 Poderio participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

4.2 A participagdo neste Pregdo nio é exclusiva a microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas.

4.3 Nio poderao participar desta licitagdo os interessados:

4.3.1 Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;

4.3.2 Estrangeiros que ndo tenham representac¢do legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.3.3 Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666/1993;

4.3.4 Que estejam sob faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolu¢do ou
liquidagao;

4.3.5 Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnologicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdmico em comum;

4.3.6 Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio.
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4.4 Como condigao para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “nfo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.4.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

4.4.2 a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte;

4.4.3 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos
no Edital;

4.4.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condi¢@o de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao.

4.4.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 12 de novembro de 2010.

5- DO ENVIO ELETRONICO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.

5.3 O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

5.4 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sess@o publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5 Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas apresentadas.
5.6 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

5.6.1 Os campos “valor unitario” e “valor total”, disponiveis no sistema eletronico, referem-se, respectivamente, ao valor unitario do item do servico e a
multiplicag@o deste pela quantidade.

5.6.2 Descrigdo detalhada do objeto
5.6.3 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a contratada.

5.7 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos.

6. DO VALOR ESTIMADO

6.1 O valor total estimado para a contratagdo do objeto ¢ de R$ 271.117,90 (duzentos e setenta e um mil cento e dezessete reais e noventa centavos).

7. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
7.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital e que contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especifica¢des técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.2 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.
7.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

7.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e as empresas licitantes.

7.5 Iniciada a etapa competitiva, as empresas licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do item, observados os limites de preco de cada item or¢ado pela administracio, conforme item 15 do
Termo de Referéncia, anexo deste Edital.

7.6 As empresas licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste Edital.

7.7 A empresa licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.9 Durante o transcurso da sessdo publica, as empresas licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao.

7.10 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel as empresas
licitantes para a recepcdo dos lances.

7.11 Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo serd suspensa e tera reinicio somente ap6s comunicac¢do expressa do Pregoeiro as
participantes.

7.12 A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apos o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

7.13 Caso a empresa licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o
ultimo lance por ela ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.

7.14 Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério de desempate. Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, uma vez que a ordem de
apresentagdo das propostas pelos licitantes ¢ utilizada como um dos critérios de classificagdo.

7.15 Os lances enviados pela mesma empresa licitante com intervalo inferior a 20 (vinte) segundos serdo descartados automaticamente pelo sistema, conforme
Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 03, de 16 de dezembro de 2011.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1 Apos o encerramento da etapa de lances e negociagfo, a licitante detentora da melhor oferta devera encaminhar no prazo maximo de 1 (uma) hora
util, contados a partir da solicitacdo do Pregoeiro (a), via sistema, no campo “anexo de proposta”, ou por endereco eletronico: licitacao@sudeco.gov.br,
em caso de INDISPONIBILIDADE do SISTEMA COMPRASNET, no prazo acima, a proposta de precos, juntamente com a documentagio
complementar prevista para aceitacio de proposta.
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8.1.1 Excepcionalmente e a pedido do licitante, o prazo previamente fixado no edital podera ser prorrogado pelo Pregoeiro, desde que verificados motivos
razoaveis para o atendimento da solicitagdo, por mais 1 (uma) hora, caso a solicitacio se dé dentro da primeira 1 (uma) hora do encaminhamento da
proposta. Findo o prazo, a fun¢do de enviar anexo do fornecedor selecionado desaparecerd, apds operacionalizagdo pelo Pregoeiro da opgdo “encerrar
convocagdo” e da op¢do de “recusar proposta”.

8.1.2 A proposta final devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografa ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas,
devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

8.1.3 A Empresa devera apresentar proposta de precos, constando seu endereco, Razido Social e CNPJ, telefones de contato, assinado pelo seu
representante legal e ainda, devera constar a descricio do objeto de forma detalhada;

8.1.4 O prazo de validade da proposta nio sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacio.
8.1.5 A proposta devera apresentar as seguintes condicdes:

8.1.5.1 Prego unitéario e total, de acordo com os pregos praticados no mercado, conforme estabelece o art. 43, inciso 1V, da Lei no 8.666/93, em algarismo e por
extenso, expresso em moeda corrente nacional (R$), considerando as especificagdes constantes do Termo de Referéncia;

8.1.5.2 Estar incluidos no prego todos os insumos que o compde, tais como, as despesas com méo de obra, impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto desta licitagao;

8.1.5.3 Conter as exigéncias consignadas no Termo de Referéncia, inclusive indicagao de marca e modelo de todos os produtos;

8.1.5.4 Especificagdes técnicas completas dos servigos a serem fornecidos, sendo desconsiderada a proposta final da licitante que deixar de apresentar, ou
apresentar em discorddncia com as especificagdes do presente Termo de Referéncia, Anexos e nos termos abaixo:

8.1.5.5 Descrever individualmente e com clareza marca, modelo, quantidades e outras informagdes aplicaveis e necessarias a perfeita caracterizagdo dos produtos
cotados na proposta de acordo com as caracteristicas solicitadas no Termo de Referéncia;

8.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao preco estimado pela administracio, apés negociaciio, ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

8.3 A proposta sera analisada pelo valor apresentado, consoante as disposicdes contidas no Termo de Referéncia, anexo deste Edital, limitados os valores,
unitario e total do item, ao preco or¢ado pela administracio.

8.4 Para efeito de aceitabilidade da menor proposta ou menor lance, considera-se manifestamente inexequivel, aquele que, comprovadamente, for insuficiente para
a cobertura dos custos decorrentes da contratagao.

8.5 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, e/ou Prova de Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para
fins de comprovagao de atendimento das especificagdes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descrigdo em sua proposta da marca e modelo dos
bens ofertados. (Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 12 de novembro de 2010).

8.6 Quando a empresa licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatdria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.7 O licitante que ndo apresentar o documento comprobatorio, ou cujo produto ndo atender aos regulamentos técnicos pertinentes e normas técnicas brasileiras
aplicaveis, ndo podera usufruir da aplicagdo da margem de preferéncia, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

8.7.1 Nessa hipotese, bem como em caso de inabilitagdo do licitante, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicagdo da margem de preferéncia.

Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os
indicios que fundamentam a suspeita.

8.7.2 O Pregoeiro podera convocar a empresa licitante para enviar documento digital, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat”
prazo razoavel para tanto, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.7.3 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada da empresa licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.7.4 Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.
8.7.5 Todos os dados informados pela empresa licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.7.6 O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos com aqueles praticados no mercado
em rela¢@o aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratago;

8.7.7 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragéo do preco proposto.

8.8 Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo.

8.9 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.10 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a
obtencao de melhor prego, vedada a negociagdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

8.10.1 Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com a empresa licitante para que seja obtido
preco melhor.

8.10.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais empresas licitantes.
8.11 Sera desclassificada a proposta final que:

8.11.1 Contenha vicios ou ilegalidade;

8.11.2 Nao apresente as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia;

8.11.3 Apresente precos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste Edital;

8.11.4 Apresente pregos manifestamente inexequiveis;

8.11.5 Nao vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao preco e a produtividade apresentada.

8.12  Aceita a proposta classificada em primeiro lugar, a empresa licitante devera comprovar sua condi¢do de habilitagdo, na forma determinada neste Edital.

9 - DA HABILITACAO

9.1 Encerrada a etapa de analise de proposta de prego, a Pregoeira solicitara o envio dos documentos exigidos para a habilitagdo, conforme regulado neste Edital,
que deverdo ser incluidos pelos licitantes em campo proprio disponibilizado pelo sistema ou encaminhados para o enderego eletronico: licitacao@sudeco.gov.br,
em caso de INDISPONIBILIDADE do SISTEMA COMPRASNET, em até 2 (duas) horas uteis, contados a partir da solicitagdo.

9.2 Como condigéo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o

eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura
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contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
9.2.1 SICAF;

9.2.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.2.3 Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj,jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php);

9.2.4 Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

9.2.5 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante ¢ também de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.2.6 Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢ao de participagao.

9.3 O Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacdo
econdmica financeira, conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a 18 e 43 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

9.3.1 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes, especialmente quando a empresa licitante esteja com alguma documentagio
vencida junto ao SICAF.

9.3.2 Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara a empresa licitante inabilitada, por falta de condigéo de participagéo.

9.3.3 Caso o pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, ou na hipodtese de se encontrar vencida no referido sistema, o
licitante sera convocado a encaminhar, no prazo de 1 (uma) hora, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste edital, sob pena de
inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto & comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas,
conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n.° 123/2006.

9.4 As empresas licitantes que NAQ estiverem cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, além do nivel de credenciamento exigido
pela Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal e
Qualifica¢do econdmico-financeira:

9.4.1 Habilitacéo juridica:
9.4.1.1 No caso de empresario individual: inscri¢ao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.4.1.2 Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugéo
CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.4.1.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatoério de seus administradores;

9.4.1.4 No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicag¢@o dos seus administradores;

9.4.1.5 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o
caso, que comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrugdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do
Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

9.4.1.6 Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.4.1.7 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, decreto de autorizagéo.

9.4.1.8 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagio respectiva.

9.4.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

9.4.2.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.4.2.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.4.2.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.4.2.4 Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

9.4.2.5 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da empresa licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.2.6 Caso a empresa licitante detentora do menor prego seja microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar toda a documentagio exigida para
efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao, sob pena de inabilitagao.

9.4.2.7 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, tendo em vista o disposto no art. 3° da Lei n° 12.440, de 7 de
julho de 2011.

9.4.3 Qualificacio econdmico-financeira:

9.4.3.1 Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situa¢do
financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de
3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

9.4.3.1.1 O balango patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade;

9.4.3.1.2 As empresas constituidas no exercicio em curso devero apresentar copia do balango de abertura ou copia do livro diario contendo o balango de abertura,
inclusive com os termos de abertura e encerramento;

9.4.3.2 Comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = :
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG = .
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC = - ;e

Passivo Circulante

9.4.3.3 As empresas licitantes, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.

9.5 As empresas licitantes Cadastradas ou NAO, além da documentaciio mencionada nos itens precedentes, deveriio apresentar ainda a documentacio
complementar, por meio de:

9.5.1 Certidiio negativa de feitos sobre faléncia, recuperacio judicial ou recuperacio extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante datada
dos ultimos 90 (noventa)_dias ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria certidio;

de Vistoria Técnica do Termo de Referéncia. (vistoria facultativa).

9.6 Se a proposta ofertada for de microempresa ou empresa de pequeno porte e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade
fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos solicitagdo do pregoeiro no sistema eletronico, comprovar a regularizagdo. O prazo
podera ser prorrogado por igual periodo.

9.6.1 A nio regularizagio fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocag@o das empresas licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa ou empresa
de pequeno porte com alguma restri¢ao na documentagao fiscal, serd concedido o0 mesmo prazo para regularizagao.

9.6.2 A prorrogagao do prazo a que se refere o subitem anterior devera sempre ser concedida pela Administragdo quando requerida pela empresa licitante, a ndo
ser que exista urgéncia na contratagdo ou prazo insuficiente para o empenho devidamente justificados.

9.7 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para
a continuidade da mesma.

9.8 Sera inabilitada a empresa licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.9 No caso de inabilitagdo havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitag@o da proposta subsequente.

9.10 Da sessdo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
9.11 Nao serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.12 Sendo aceitavel sua(s) proposta(s), documentagéo de habilitagdo e findando todas as fases da licitagdo, a empresa vencedora do certame devera encaminhar a
documentagdo encartada no sistema do Comprasnet, original ou copia autenticada, endere¢ado a Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste, situada
no SBN, Quadra 01, Bloco F, Edificio “Palacio da Agricultura” 18°, 19° e 20° andares, Brasilia-DF, CEP: 70.040-908, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis.

10 - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
10.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

10.1.1 Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria
sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

10.1.2 Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n® 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

10.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
10.2.1 A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

10.2.2 A convocagdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

11 - DOS RECURSOS

11.1 O Pregoeiro declarara a empresa vencedora e, depois de decorrida a fase de regularizagio fiscal de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer empresa licitante manifeste a intengéo de recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando contra
qual(is) decisao(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou
ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.3 A falta de manifestagdo motivada da empresa licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito e a consequente adjudicagdo do
objeto pelo Pregoeiro a empresa licitante vencedora.

11.4 Uma vez admitido o recurso, a empresa recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando as
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comegardo a contar
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.5 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.6 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

11.7 Nao serdo conhecidos os recursos cujas razdes forem apresentadas fora dos prazos legais.

12 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1 O objeto da licitagdo sera adjudicado a empresa licitante declarada vencedora, por ato do Pregoeiro, caso néo haja interposi¢ao de recurso, ou pela autoridade
competente, apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

12.2 Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

5/25



03/08/2022 15:34 SEI/SUDECO - 0085270 - Edital

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=93278&infra_sist...

13 - DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1 As normas definidas referentes a Garantia de Execugao estdo previstos no Anexo I - Termo de Referéncia, deste Edital.

14 - DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

14.1 Apds a homologagdo da licitagdo, o adjudicatario tera o prazo de 10 (dez.) dias tteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de
Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

14.2. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, incluindo nesse o prazo da garantia a que se refere o
item 7.4.5 do Anexo I — Termo de Referéncia, deste Edital.

14.3. Previamente a contratagdo, a Administragdo realizara consulta “on line” ao SICAF, bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN,
cujos resultados serdo anexados aos autos do processo.

14.3.1 Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob
pena de aplicagdo das penalidades previstas no Edital e seus Anexos.

14.4. Alternativamente a convocagéo para comparecer perante o 0rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a
Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite do adjudicatario, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletronico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

14.5. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicita¢do justificada do adjudicatério e aceita pela Administragao.

15— DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E FISCALIZACAO

15.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizag@o estdo previstos no Anexo I - Termo de Referéncia, deste Edital.

16 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

16.1. As obrigagdes da Contratante ¢ da Contratada sdo as estabelecidas no Anexo I - Termo de Referéncia, deste Edital.

17 - DO PAGAMENTO E REAJUSTE

17.1 As clausulas de pagamento e reajuste sdo as estabelecidas no Anexo II — Minuta de Contrato, deste Edital.

18 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

18.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a licitante/adjudicataria que:
18.1.1 Nao assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

18.1.2 Apresentar documentagio falsa;

18.1.3 Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

18.1.4 Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

18.1.5 Nao mantiver a proposta;

18.1.6 Comportar-se de modo inidoneo;

18.1.7 Cometer fraude fiscal.

18.2 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da Licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

18.3 A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sang¢des:

18.3.1 Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta da licitante;
18.3.2 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
18.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangdo de impedimento.

18.5 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
licitante/adjudicataria, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de 1999.

18.6 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em considerag@o a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.7 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18.8 As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

19 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1 Para impugnar presente Pregdo qualquer pessoa podera fazé-lo até 2 (dois) dias uteis que anteceder a abertura da sessdo publica, no enderego
eletronico licitacao@sudeco.gov.br.

19.2 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pela unidade requisitante, decidir sobre a petigdo por meio do sitio eletronico: “www.comprasgovernamentais.gov.br” no link
correspondente a este edital, ficando todos os Licitantes obrigados a acessa-lo para obtengdo da decisdo.

19.3  Acolhida a impugnagao contra o ato convocatorio, desde que haja modificagdo dos seus termos que impactem na formulagdo da proposta de pregos, sera
definida e publicada nova data para realizagdo do certame.

19.4 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico pelo enderego eletronico licitacao@sudeco.gov.br.

19.5 As informagdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro por meio do sitio eletronico “www.comprasgovernamentais.gov.br”, no link
correspondente a este edital, ficando todos os Licitantes obrigados a acessa-lo para obtengéo das informagdes prestadas pelo Pregoeiro.

19.6 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peti¢ao de impugnagao no prazo de até vinte e quatro horas.

19.7 As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para
consulta por qualquer interessado.
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20 - DISPOSICOES GERAIS

20.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagéo em contrario, pelo Pregoeiro.

20.2 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitagdo e
classificagdo.

20.3 A homologagao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

20.4 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagio.

20.5 As empresas licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas ¢ a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

20.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administracdo.

20.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento da empresa licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

20.8 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo prevalecera as deste Edital.

20.9 O Edital estara disponibilizado, na integra, nos enderegos eletronicos www.sudeco.gov.br ¢ www.comprasgovernamentais.gov.br, e também no endereco
SBN, Quadra 01, Bloco F, Ed. “Palacio da Agricultura”, 19° andar, nos dias tteis, no horario das 09h00min as 12h00min e das 14h00min as 17h00min, mesmo
enderecgo e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

20.10 Qualquer modificagdo no Edital importara na divulgacao pelo mesmo instrumento de publicagdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulag@o das propostas.

20.11 E facultada ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagio, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria constar no ato da sessdo publica.

20.12 A autoridade competente para a aprovagdo do procedimento licitatorio podera revoga-lo em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de
terceiros, mediante ato escrito ¢ devidamente fundamentado.

20.13 Em caso de cobranca pelo fornecimento de copia da integra do Edital e seus Anexos, o valor se limitara ao custo efetivo da reprodugdo grafica de tais
documentos, nos termos do artigo 5°, 111, da Lei n° 10.50/2002.

20.14 O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o da Sec@o Judicidria do Distrito Federal — Justica Federal, com exclusdo de qualquer outro.

20.15 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, o seguinte anexo:

ANEXO I - Termo de Referéncia e seus anexos;
ANEXO II - Minuta de Contrato

Brasilia - DF, 07 de junho de 2018.
DIEGO DO NASCIMENTO RODRIGUES

Pregoeiro
ANEXO I AO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N° 59800.002135/2017-93
1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Contratagao de empresa especializada no fornecimento de atualizagdo e renovagdo de Solugdo de Telefonia Voip, Tarifacdo e Videoconferéncia,

com Treinamento, suporte técnico e garantia de 12 (doze) meses, prorrogavel até 48 (quarenta e oito) meses, a fim de atender as necessidades corporativas da
Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste- SUDECO.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Contrata¢do de empresa especializada no fornecimento de atualizagdo e renovagao de Solugdo de Telefonia Voip, Tarifagao e Videoconferéncia tem
como justificativa a necessidade de manter operacional a rede de telefonia IP, adquirida por meio do contrato administrativo n° 22/2014 e que possui cobertura de
garantia até a data de 10/11/2017. Assim com o fim da vigéncia contratual, simultaneamente, encerra-se também o suporte técnico a todo o sistema implementado.

2.2. Com o fim da garantia e do suporte técnico, a solugdo fica sujeita aos riscos de interrup¢do localizada ou geral do servico de telefonia fixa e cada
equipamento que apresente uma falha ficara fora de servigo até a aquisi¢do de um novo para substitui¢do ou a contratacdo de servigo especializado para reparo do
mesmo. Com o tempo de uso os componentes de hardware e software ficam muito mais sujeitos as falhas, tornando o sistema inoperante, por isso torna-se
relevante a contratagdo de empresa que possa responder, com agilidade, as necessidade de manutengao, substitui¢do de pecas, principalmente preventiva, dada a
importancia do sistema telefonico para as atividade realizadas nesta Superintendéncia;

2.3. A continuidade dos servigos ¢ um dos atributos principais a ser levado em conta no caso de telefonia, tendo em vista que a interrupgao da prestagdo
deste servigo causaria transtornos de alto impacto em todas as areas da SUDECO;

2.4. Com a presente contratagdo sera realizada também a renovagdo de suporte e garantia da solug@o de tarifagdo Informatec, responsavel por tarifar
todos os bilhetes de chamadas entrantes e saintes da SUDECO e da solugo de videoconferéncia Avaya Scopia, a qual é fundamental para realizagdo de reunides
mais ageis entre os colaboradores independentemente da localidade que estejam. O recurso de videoconferéncia auxilia na redugdo consideravel dos custos de
deslocamento/viagem, contribuindo na redugdo de gastos do orgdo;

2.5. Neste contexto, torna-se indispensiavel um contrato de suporte técnico, atualizagdo tecnoldgica e manutengdo para esses equipamentos,
possibilitando a recuperagao do seu funcionamento em tempo habil no caso de indisponibilidade;

2.6. No intuito de promover uma comunicag@o externa e interna que atenda as necessidades atuais da SUDECO de forma totalmente independente, sera
realizada uma expansio de Telefones IP’s Avaya, bem como a atualizagdo e renovagdo de suporte e garantia;

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=93278&infra_sist...
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2.7. Com a finalidade de preservar o investimento inicial na solug@o de telefonia IP atualmente instalada na SUDECO, o servigo devera ser prestado por
empresa licenciada pelo fabricante, assim como a expansdo a ser realizada no ambiente devera ser feita através de solugdes do mesmo fabricante existente,
permitindo assim sua integra¢do de forma totalmente compativel com o ambiente legado e com as novas atualiza¢des de software que serdo realizadas;

2.8. A Lei n° 8.666/93, no inciso I do art. 15, determina que as compras, sempre que possivel, deverdo atender ao principio da padronizagdo, que
imponha compatibilidade de especificagdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condigdes de manutengdo, assisténcia técnica e garantia
oferecidas. Portanto, é cabivel, sempre que houver necessidade e conveniéncia, estabelecer critérios uniformes para as contratagdes realizadas pela Administragao,
o que esta sendo feito com essa licitagdo;

2.9. Ressalta-se a questdo da padroniza¢do do ambiente operacional para atender ao principio da economicidade e eficiéncia e propiciar uma melhor
destinagdo das verbas publicas, a melhoria na execu¢do das atribui¢des e a plena continuidade dos servigos. Tendo em vista que a presente contratacdo se trata de
uma opg¢do que visa atender as necessidades desta Superintendéncia, esse modelo de licenciamento combina a redugdo de custos, a padronizagdo do parque
tecnologico, compatibilidade e economicidade;

2.10. Dessa forma, em consonédncia com os objetivos estratégicos da Divisdo de Tecnologia da Informagdo - DTI, a padronizagdo das aplicagdes que
suportam o parque tecnoldgico de Telefonia da SUDECO propiciara uma operagao de manutengao célere e eficiente, uma vez que se utilizara versdes atualizadas
dos sistemas, mantera a garantia e suporte técnicos e proporcionard o usufruto e disponibilizagdo de novas funcionalidades e capacidades para os servigos de
telefonia IP, com o objetivo de atender as necessidades e expectativas dos usuarios por meio da oferta de tecnologias compativeis com as utilizadas no mercado,
garantindo a continuidade dos softwares ¢ hardware em uso, e bem como, preservar a compatibilidade com o servidor de Voz IP, telefones e licengas adquiridos na
primeira contratagao.

3. SISTEMA ATUAL DE TELEFONIA IP
3.1 O ambiente atual de Telefonia IP da SUDECO ¢ composto pela Solugdo Avaya Aura versdo 6, solugdo Avaya Scopia e solugdo de tarifagdo
Informatec INFO 360.
3.1.1. Lista de Part Numbers Solu¢do Avaya Aura e Avaya Scopia:
O ambiente atual de Telefonia IP da SUDECO & composto pela Solucio Avaya Aura versio 6, solucio Avaya Scopia e
Solucio de tarifacio Informatec INFO 360.
Cadigo Produto) Descricao Qtd |Cédigo Produto) Descricao Qtd
735147  |AVAYA AURATM RS SYS PLTFM HIGH AVAIL 1 272563  |MOBILE R6 ONE-X CES R6 E 10
135185 |AVAYA AURATM RS ANALOG NEW LIC 24 272564 |MOBILE R6 MSG SEAT MATNSTREAM R E 10
35825 |CC RS NEW ELITE PER AGT 1-100 4 272565  |MOBILE Ré ONE-XC VIDEO Ré E 40
237273 |SAL POLICY SRVRLICR1.5 DWNLD 1 272571  |MOBILE Ré 8M 8TP CONN R6 E 40
278434  |ONE-X AGT R2 NEW/ADD PER AGT PLDLIC 1 272572 |MOBILE R6 PRESENCE SERVICES R6 /E 40
278400 |ONE-K AGT R2 LIC FREE-MAY 3 PLD 3 272574 |MOBILE R6 CMMR6E 40
250401  |MEDLA ENCRYPTION R6+MBET 1 272580  |MOBILE R6 FLARE/COMM R1 WNDWS /E 40
266525 |R6 MIDSIZE ENT SOLUTION TRACKING 1 272581  |MOBILE R6 1¥C MAC OSR1 E 40
263630 |AURA FOUNDATION SUITE R§ NEW SW LIC 136 272582 |MOBILE R6 ONE-X COMMR6 /E 40
2gs360  |FND SUITE R6 MGMT SITE ADMIN LIC /E 1 272774 |MOBILE R6 CA DCE ENBL R6 /E 40
268362 |FND SUITE R§ SYSTEM MANAGER LIC E 1 272776  |MOBILE R6 CA OFFCE LYNCR6/E 40
2go343  |FOUNDATION SUITE RESM SIFCONN LIC E 136 272783  |FND SUITE R6 CA DCE ENBL R6 E 136
7go3ap  |FND SUITE UCE 6 ONE-X COMMES LIC E 136 272785  |FND SUITE R6 CA OFFCE LYNCR6 E 136
260405  |FOUNDATION SUITE R§ PSR§ LIC /E 136 273122 SAL STDAIN GATEWAY LIC R2 DWNLD 1
260406  |FND SUITE RS PS SFTW DWNLD R6 LIC E 1 303560  |DL360PGS SRVR MIDSIZE ENTPRS/COLLAB 2
260472  |FND SUITE R$ ONE-XC VIDEO R6 LIC E 136 306554  |ASBCE R6.X ENCRYPTIONLIC 1
270052  |FOUNDATION SUITE R6 CMM R6 LIC E 136 308621  |MOBILE R6 FLARE/COMM IPAD R2 E 10
270137  |ASBCE R6.2+ STD SVCS LIC 1-500 6 55111400942 |FULL $MB9 SFTW AND LIC PKG BY EMAIL 1
270300  |ASBCE R6.2+ ADV SVCS LIC 1-500 6 55211400001 |SCOPIA XT5000 1
271023 |ASBCE R6.2 CORE PORTWELL CAD-0208 1 55211400902 |SCOPIA XT5000 BASE E 1
771130 |FI¥D FLARE/COMM R1 CMR$S WNDWS LIC /E 136 700459458  |G430 POWER SUPPLY 1
771131 |FDSUITE 1XCMAC OSRILIC E 136 700466634 |NDM710B E1T1 MEDIA MODULE - NON GSA 4
777550 |AVAYA AURATM MOBILE R6 NEW SFTW LIC 40 TO0466642  |MDMT16 ANLG MEDIA MOD 24FXS - NON GSA 1
777544  |MOBILE R6 ASECE R6.2+$TD 1-500 E 14 700504740 |AVAYA B179 $IP CONF PHONE POE ONLY 4
37254 |MOBILE R6 ASECE R6.2+ ADV 1-500 E 14 700506856 |G430 MP160 MEDLA GATEWAY NON GSA 1
372556 |MOBILE R6 1X MEL 3IP CLNTR1/5 E 40 700504844 |IP PHONE 9608 GLOBAL 100
172560 |MOBILE R6 AES UNTFED DESKTOR R6 E 40 700012809 |24 PORT LINE DATCHPANEL 1
172562 |MOBILE R6 EC500 SM RS E 40 700383326 |93t RPLCWDIT LINE CORD 100
405362641 |PWR CORD USA 5 BASICO  |SERVIDOR HP DL340PGS 1
Sistema de Tarifacio (Bilhetagem)
Cadigo Produto Descricao Qtd. Tipo Marca
HP HP-73083%-305 SERVIDOR HP DL320 1 Hardware HE
Info 360 Software Informatee 500 ramais (Versio 1.1.5.285) 1 Softwars Informatae
FkEEE Plano Tarifirio Avolso 1 Softwars Informatec
FEEE Modulo Importador de contas por 36 meses 1 Softwars Informatec
4, DESCRICAO DA SOLUCAO
4.1. O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de

qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia;

4.2. Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de atualizagdo e renovagdo de Solugdo de Telefonia Voip, Tarifagdo e Videoconferéncia,
incluindo renovagdo da garantia, suporte técnico e treinamento, conforme condi¢des, quantidades e exigéncia estabelecidas neste instrumento;

4.3. Diversos setores da Autarquia serdo atendidos por esta contratagdo. Os investimentos tém como premissa disponibilizar as Unidades desta
Superintendéncia uma infraestrutura tecnolégica compativel com as atividades por elas desempenhadas no atendimento ao cidaddo e nos
controles administrativos, de modo que seus processos e sistemas possam ser operados com niveis de produtividade, qualidade de servigo e seguranca adequados;

4.4. Bens e servigos da Solucio

Lote “ Item ” Descriciio || Marca/Modelo H Quantidade ”
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Unico| 1 |Atualizagio da Solugio de Telefonia IP, Avaya 1
Tarifagdo e Videoconferéncia com
renovagdo da garantia e suporte técnico
(24x7), com vigéncia de 12 (doze) meses,
prorrogavel até 48 (quarenta e 0ito) meses.

Avaya IP Phone

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=93278&infra_sist...

2 ||Aquisi¢@o de Aparelho IP Avaya 9608 G 0608G 25
3 ||Treinamento Servigo 1
4.5. Resultados a serem alcancados
4.5.1. Busca-se com este projeto a continuidade e disponibilidade do servigo de telefonia e videoconferéncia, que impactam diretamente na execugdo de

servigos essenciais, garantindo a satisfagao dos colaboradores e a agilidade dos processos da institui¢ao;

4.5.2. A expansdo e atualizagdo da solugdo para sua Ultima versdo de software comportada pelos equipamentos existentes proporcionara: eficiéncia,
eficacia, economicidade e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, melhorando o atendimento das seguintes
necessidades:

452.1. Reduzir custos com chamadas e com deslocamentos/viagens;

4522. Integrar e padronizar os recursos de telefonia da SUDECO, permitindo a geréncia e o monitoramento centralizado de falhas e de desempenho;
4.5.23. Prover maior presteza, desempenho e economicidade para os sistemas interativos da SUDECO, que passardo a ser executados em plataforma
tecnologica atualizada, revertendo-se em maior produtividade para os usuarios internos e externos;

4524. Permitir e facilitar a expansao futura na planta de telefonia.

4.53. O objetivo da contratagdo de expansdo do ambiente de Telefonia Avaya Aura atual ¢ suprir a necessidade da SUDECO de disponibilizar o acesso a
ramais para uma quantidade maior de usuarios, permitindo assim assegurar o investimento realizado e prover uma melhoria no atendimento prestado.

4.6. Requisitos Legais

4.6.1. A presente contratagdo e a execugdo contratual deverdo observa, minimamente, os seguintes dispositivos legais:

4.6.1.1. Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes e Contratos da Administragdo Publica;

4.6.1.2. Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitagdo denominada pregao, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns;

4.6.1.3. Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informatica e automagao;

4.6.1.4. Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990, Dispde sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias;

4.6.1.5. Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servigos comuns;

4.6.1.6. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregao, na forma eletronica, para aquisi¢do de bens e servigos comuns;

4.6.1.7. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagéo pela administragdo publica

federal e faz exigéncia contratual de comprovagdo da origem dos bens importados oferecidos pelos licitantes e da quitagdo dos tributos de importagdo a eles
referentes, que deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa;

4.6.1.8. Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04, 11 de setembro de 2014, que dispde sobre o processo de contratagdo de Solucdes de Tecnologia da
Informagéo pelos o6rgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagao e Informatica (SISP).;

4.6.1.9. Portaria SLTI/MP n° 02, de 16 de margo de 2010, que dispde sobre as especificagdes padrao de bens de Tecnologia da Informagdo no ambito da
Administragao Publica Federal;

4.6.1.10. Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, 27 de junho de 2014, que dispde sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizagao de pesquisa
de pregos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral;

4.6.1.11. Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, 26 de maio de 2017, que dispde sobre os procedimentos de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo
indireta no ambito da Administragdo Publica Federa direta, autarquica e fundacional;

4.6.1.12. Decreto n°® 7.689, de 2 de marco de 2012, estabelece limites e instancias de governanga para a contratagdo de bens e servigos.

5. ENQUADRAMENTO DO SERVICO E MODALIDADE

5.1. Quanto a Natureza Comum

5.1.1. A presente contratagdo consiste na aquisi¢do de bem comum, conforme o disposto no artigo 1°, paragrafo unico, da Lei n® 10.520/2002, visto que

os seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado;
5.1.2. Corroborando esse entendimento, destaca-se o Acoérdao n°® 2.471/2008, do Tribunal de Contas da Unido - TCU, o qual prescreve:

“9.2.1 A licitagdo de bens e servigos de tecnologia da informagdo considerados comuns, ou seja, aqueles que possuam padroes de desempenho e de qualidade
objetivamente definidos no edital, com base em especificagdes usuais de mercado, deve ser obrigatoriamente realizada pela modalidade pregdo, preferencialmente, na
forma eletrénica. (...).

9.2.2. Devido a padronizacdo existente no mercado, os bens e servigos de tecnologia da informagdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas
preestabelecidos e conhecidos e a padrées de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagées usuais no mercado. Logo, via
de regra, esses bens e servi¢os devem ser considerados comuns para fins de utilizagdo da modalidade Pregdo (Lei n no 10.520/2002, art. 1°)” (grifamos)”.

5.1.3. Nesse contexto, considerando que os bens objeto desta contratagdo sdo comuns, faz-se necessaria a adogdo da modalidade de Pregio, na sua
forma eletrénica, como previsto na Lei n® 10.520/2002 e no Decreto n°® 5.450/2005;

5.1.4. Ademais, a IN SLTI/MP n° 04/2014, em seu artigo 26, paragrafo tnico, dispde que, em consequéncia da padronizagdo existente no mercado de
Tecnologia da Informagdo, ¢ recomendada a utilizagdo da modalidade Pregdo para as contratagdes, conforme os artigos 1° e 2° da Lei n° 10.520/2002,
preferencialmente na forma eletronica, de acordo com o Decreto n® 5.450/2005;

5.1.5. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do orgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos;

5.1.6. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

5.2. Quanto a Continuidade

5.2.1. Conforme disciplinado na Legislacdo Vigente: Lei Federal 8.666/93 e Decreto Federal n.° 2.271/97, a presente contratagdo enquadra-se na

classifica¢@o de Prestacdo de Servigos a serem executados de forma continua podendo ter a sua duragéo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a
obtencdo de pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo Publica;

5.2.2. A Justificativa de enquadramento da Presente Contratagdo no rol dos Servigos Continuados encontra fundamento em sua propria natureza, uma vez
que a interrupgao da solugdo de telefonia IP, bem como a falta de suporte técnico e garantia, compromete a continuidade das atividades essenciais do érgao.

6. ESPECIFICACAO TECNICA
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6.1. Aspectos Gerais

6.1.1. As especificagdes dos equipamentos a serem fornecidos devem corresponder a configuragdo minima exigida a ser observada pelas empresas
licitantes, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

6.1.2. Todos os itens a serem adquiridos neste documento devem ser novos, ou seja, nunca montados e utilizados em hipdtese alguma, salvo ocasido de
montagem de testes em fabrica. Deverdo ser entregues na mais nova versao disponivel;

6.1.3. Todos os equipamentos deverao estar em linha de fabricagao;

6.1.4. Os aparelhos Telefonicos a serem fornecidos deverdo ser desenvolvidos, projetados e comercializados pelo fabricante Avaya. Ndo serdo aceitas
solugdes desenvolvidas, projetadas e/ou montadas para atendimento deste Termo.

6.2. O detalhamento das especificagdes dos itens deste Termo de Referéncia figuram como Anexo I — Especifica¢des Técnicas da Solugéo.

7. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

7.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,

indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

7.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregio;
7.4. Nido permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente
justificada pela autoridade do 6rgéo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

7.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

7.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada;

7.7. Fornecer, quando detiver, outras informagdes que se fizerem necessarias ao fornecimento dos equipamentos;

7.8. Rejeitar o(s) equipamentos entregues se estiver em desacordo com as especificagdes exigidas;

7.9. Certificar as faturas correspondentes e encaminha-las ao Orgdo Financeiro ap6s constatar o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais;

7.10. Sustar o pagamento de faturas no caso de inobservancia de condi¢des contratuais pela Contratada;

7.11. Aplicar, nos termos contratuais, multa(s) a Contratada dando-lhe ciéncia do ato, por escrito, e proceder a dedugdo da multa de qualquer crédito da
Contratada;

7.12. Emitir Termo de Recebimento Provisorio e Termo de Recebimento Definitivo

8. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Além dos encargos de ordem legal e os demais assumidos em outros itens do Contrato e nos documentos que o integram, sem alteragdo do prego
estipulado, obriga-se, ainda, a CONTRATADA a:

8.1.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocag@o dos empregados necessarios ao perfeito

cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

8.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou dos materiais empregados;

8.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n.° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

8.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor;

8.1.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, quando for o caso;

8.1.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugao do servigo;

8.1.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere responsabilidade a Contratante;

8.1.8. Fornecer, a qualquer momento, todas as informagdes pertinentes ao objeto do Contrato, que a Contratante julgue necessarias conhecer ou analisar;
8.1.9. Facilitar o pleno exercicio das fung¢des da fiscalizagdo. O ndo atendimento das solicitagdes feitas pela fiscalizag@o serd considerado motivo para

aplicacdo das sangdes contratuais. O exercicio das fungdes da fiscalizagdo ndo desobriga a contratada de sua propria responsabilidade quanto a adequada execugao
do objeto contratado;

8.1.10. Manter, durante a vigéncia do presente Instrumento, as mesmas condi¢des que propiciaram a sua habilitagdo e a classificagdo no processo
licitatorio;

8.1.11. Pagar os tributos, taxas e encargos de qualquer natureza de sua responsabilidade em decorréncia do Contrato;

8.1.12. Manter atualizadas, junto aos 6rgdos competentes, as inscrigoes/registros especificos que a legitime a exercer os servigos objeto do Contrato e seus
Anexos, bem assim contratar com a Administragdo Publica;

8.1.13. Responsabilizar-se pelo deslocamento dos seus técnicos a CONTRATANTE, para retirada e entrega dos equipamentos, assim como pelas despesas
de transporte, frete e seguro correspondente;

8.1.14. Apresentar, no momento da entrega do objeto, comprovacdo de origem dos bens importados oferecidos pela licitante adjudicataria e da quitagdo dos
tributos de importagao a eles referentes, se for o caso, sob pena de multa e rescisdo contratual;

8.1.15. Fornecer todos os materiais necessarios a perfeita utilizacdo dos equipamentos;

8.1.16. Fornecer aos seus recursos técnicos todos os equipamentos de prote¢do individual e coletiva, observando e cumprindo as normas relacionadas com
a seguranga e higiene no trabalho;

8.1.17. Assumir a responsabilidade por danos causados diretamente a Administragio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execugdo do objeto contratado, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizag@o ou o acompanhamento pela CONTRATANTE;

8.1.18. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade para outras entidades, seja fabricantes, técnicos, subempreiteiros
etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da area administrativa da CONTRATANTE;

8.1.19. Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias da CONTRATANTE, assumindo quaisquer prejuizos
porventura causados por seus recursos técnicos;

8.1.20. Solicitar, por escrito, credenciamento e autorizacdo de acesso para os recursos técnicos da CONTRATANTE;

8.1.21. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para o suporte da solugdo contratada;
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8.1.22. Atender as instru¢des da CONTRATANTE quanto a execugdo e aos horarios de realizagdo dos servigos, permanéncia e circulagdo de pessoas nas
dependéncias do Orgao;

8.1.23. Apresentar seus recursos técnicos com pontualidade, de acordo com os horarios acordados com a CONTRATANTE, para fins de execugdo dos
servigos contratados;

8.1.24. Responsabilizar-se pela limpeza e conservagdo dos ambientes onde desempenhe seus servigos;

8.1.25. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do Ministério, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou
culpa, durante a execugdo do objeto contratado;

8.1.26. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias da Superintendéncia
do Desenvolvimento do Centro-Oeste - SUDECO, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor.

8.2. A Contratada ¢ vedado prestar informagdes a terceiros sobre a natureza ou andamento do fornecimento, objeto do Contrato, ou divulga-los através
da imprensa escrita, falada, televisada e/ou outro meio qualquer de divulgag@o publica, salvo autorizagdo expressa da Contratante;

8.3. E vedado a Contratada negociar duplicatas ou qualquer outro titulo cambial emitido contra a Contratante ou dar em garantia o presente Contrato:
8.3.1. O descumprimento desta condigdo contratual ensejara a aplicagdo das cominagdes ajustadas neste Instrumento;

8.3.2. Se a Contratante relevar o descumprimento no todo ou em parte de quaisquer obrigagdes da Contratada, tal fato ndo podera liberar, desonerar ou de
qualquer modo afetar ou prejudicar essas mesmas obrigagdes, as quais permanecerdo inalteradas como se nenhuma omissao ou tolerancia houvesse ocorrido.

8.4. Todos os servigos deverdo ser executados por profissionais capacitados pelo Fabricante dos produtos adquiridos;

8.5. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substitui¢do dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigagoes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

8.6. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragio;

8.7. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

8.8. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

8.9. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitago;

8.11. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o

previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n.° 8.666, de 1993.

9. DA SUBCONTRATACAO

9.1. Naio sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

10. ALTERACAO SUBJETIVA

10.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato

11. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

11.1. A prestagdo do(s) servico(s) contratado(s) sera realizada da seguinte forma:

11.1.1. Os servigos de natureza continuada iniciar-se-ao a partir da assinatura do contrato;

11.1.2. A solug@o contratada devera ser realizada na Divisdo de Tecnologia da Informagdo - DIT, da Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-

Oeste - SUDECO, localizado no Setor Bancario Norte - SBN, quadra 01, Bloco F, 19° andar, CEP: 700.409-08, Brasilia - DF, no horario compreendido entre 08h
as 18 horas, de segunda a sexta-feira;

11.1.3. O objeto contratado, no que couber, sera recebido e testado por servidor ou comissio especialmente designada pela Contratante para esse fim. Caso
0 objeto entregue esteja em desacordo com o especificado no TERMO DE REFERENCIA ou na proposta da licitante vencedora, podera a Comissio de
Recebimento rejeita-lo parcialmente ou totalmente. Devendo a contratada, por sua conta e risco, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, promover a substitui¢cdo ou
adequagdo do referido objeto, caso contrario, estara sujeita a aplicag@o das sangdes previstas na Lei n® 8.666/93;

11.2. Sao instrumentos formais de comunicacio entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

11.2.1. Ordem de servigo;

11.2.2. Termo de Recebimento Provisorio;

11.2.3. Termo de Recebimento Definitivo;

11.2.4. Oficios;

11.2.5. E-mails;

11.2.6. Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.

11.3. Testes de Conformidade e Condi¢des de Aceite

11.3.1. A solugdo contratada serd aceita mediante a elaboragdo dos seguintes documentos, anexos a este Termo de Referéncia:

11.3.2. Termo de Recebimento Provisério, na entrega de softwares/hardware para posterior verificagdo da conformidade do material com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;

11.3.3. Termo de Recebimento Definitivo, a ser assinado e enviado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, confeccionado pelos fiscais do Contrato apds a
instala¢@o, no que couber, ¢ testes dos produtos fornecidos;

11.3.4. O recebimento definitivo ndo isenta a CONTRATADA de responsabilidades futuras quanto a qualidade do produto entregue.

11.3.5. A CONTRATANTE efetuara os testes de conformidade e verificagdo dos itens entregues em até 10 (dez) dias corridos apds o recebimento
provisorio;

11.3.6. Os Testes de Conformidade terdo por fim comprovar que os produtos entregues atendem a todas as especificagdes contidas no Termo de Referéncia

e na proposta comercial;

11.3.7. Apos a finalizagao dos testes de conformidade e verificag@o, caso ndo seja encontrado nenhum problema ou desconformidade, a CONTRATANTE
solicitard, a CONTRATADA, a emissao da Nota Fiscal/Fatura, que devera ocorrer em até 05 (cinco) dias uteis;

11.3.8. Apos receber a Nota Fiscal/Fatura a CONTRATANTE iniciard o procedimento para emissdo do Termo de Recebimento Definitivo que, por sua vez,
sera finalizado em até 10 (dez) dias uteis;
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11.3.9. Caso algum item seja recusado, a CONTRATADA tera 15 (quinze) dias corridos para providenciar, as suas expensas, a substitui¢do do item. Neste
caso a CONTRATANTE tera novo prazo para realizagdo dos testes de conformidade.

11.4. Requisito Técnico Obrigatoério

11.4.1. A presente contratagdo tem como objeto garantir e manter a solugdo de telefonia IP da Marca Avaya presente nesta Superintendéncia. Neste

sentido, faz-se necessario que a CONTRATADA seja credenciada ou parceira junto a fabricante da referida solugdo a fim de manter a continuidade da prestagdo
dos servicos de forma segura, 4gil e com conhecimento técnico, tendo em vista a complexidade do objeto, em consoante ao que dispdem os §§ 8° e 9° do Art.
30 da Lei 8.666/93.

11.5. Avaliacio da Qualidade
11.5.1. Todos os softwares/hardwares entregues estardo sujeitas a auditoria e controle de qualidade executados pela SUDECO;
11.5.2. A CONTRATADA devera realizar os testes de verificagdo das especificagdes exigidas antes da entrega dos produtos, visando regularizar qualquer

desconformidades com o objeto a ser contratado. A CONTRATANTE também realizara a sua verificagdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos gerados
pela CONTRATADA;

11.5.3. A CONTRATADA entregara a documentagdo técnica completa e atualizada de produtos, contendo manuais técnicos, certificados de garantia e
autenticidade, guias de instalag@o, operagdo, adequagdo, mensagens auxiliares para solugdo de problemas, diagndsticos, especificagdes e outros pertinentes, todos
redigidos preferencialmente em portugués do Brasil ou, excepcionalmente, em inglés;

11.5.4. Cabera a CONTRATADA sanar as irregularidades identificadas na execug@o do contrato, inclusive, substituir, no prazo de 05 (cinco) dias uteis da
notificagdo, as suas expensas, todos os e produtos fornecidos com problemas técnicos ou apresentados fora das especificagdes exigidas, sob pena de incorrer em
sangdes legais cabiveis, garantida a ampla defesa.

11.6. Garantia Contratual

11.6.1. A licitante vencedora, de acordo com o disposto no art. 56 da Lei n° 8.666/93, devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das
obrigagdes assumidas, no percentual de 5% (cinco) por cento do valor contratado, apresentando a SUDECO, até 10 (dez) dias tuteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Superintendéncia, contados da data de assinatura do contrato, com validade durante a execug@o do contrato e 03 (trés) meses apds o término
da vigéncia contratual, em uma das seguintes modalidades:

a. caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b. seguro - garantia; ou
c. fianga bancaria.

11.6.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, na apresentagdo da garantia, autoriza a SUDECO a promover a rescisdo do contrato por descumprimento
de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n° 8.666/93;

11.6.3. No caso de caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado em qualquer agéncia da Caixa Econdmica Federal, em conta especifica com
corre¢do monetaria, mediante deposito a crédito;.

11.6.4. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este devera conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser
reconhecido pelo Governo Federal, constando entre aqueles previstos em legislagdo especifica. Além disso, devera estar devidamente escriturado em sistema
centralizado de liquidagdo e custddia, nos termos do Art. 61 da Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, podendo a SUDECO recusar o titulo ofertado,
caso verifique a auséncia desses requisitos.

11.6.5. A garantia devera ter validade de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato, devendo ser complementada no caso de acréscimo
previsto no art. 65, § 1° da Lei n°® 8.666/93.

11.6.6. No caso de garantia na modalidade de carta de fianga, devera constar da mesma expressa rentincia pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Codigo
Civil.

11.6.7. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
b) prejuizos causados a8 Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato;
¢) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo 8 CONTRATADA,; e,

d) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA.

11.6.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nas alineas do subitem anterior.

11.6.9. A SUDECO fica autorizada a utilizar a garantia para corrigir imperfei¢des na execugdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da
acdo ou omissdo da CONTRATADA, ou de seu preposto, ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigagao resultante ou decorrente de suas agdes ou omissdes.
11.6.10. A autorizagdo contida no subitem anterior ¢ extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.

11.6.11. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela Contratante, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢do no prazo de
trés dias uteis contados da data em que tiver sido notificada da imposi¢ao de tal sangao.

11.6.12. A CONTRATADA tera sua garantia liberada ou restituida apds o cumprimento integral de todas as obriga¢des contratuais assumidas.

11.7. Sustentabilidade

11.7.1. A execugdo do objeto sera realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos nos artigos Art. 5° e Art.6° da Instrugdo

Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica ¢ Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestao-
SLTI/MPOG, quando da aquisi¢do de bens e na execugdo dos servigos, no que couber:

L. bens constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

II. observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificagao do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial - INMETRO
como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

III. preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protegdo durante o transporte e 0 armazenamento; e

IV. que ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

V. utilizar produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

VI. adotar medidas para evitar o desperdicio de 4gua tratada, conforme instituido no Decreto n® 48.138, de 8 de outubro de 2003;
VILI. observar a Resolugio CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;
VIII. fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao de servicos;
IX. realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execug@o contratual, para redugdo de consumo de energia
elétrica, de consumo de agua e reducdo de produgdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

X. realizar a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos o6rgios e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte
geradora, e a sua destinag@o as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN/'MARE n? 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n? 5.940, de 25 de outubro de 2006;

XI. respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos, e
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XII. prevejar a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n® 257, de 30 de junho de
1999.

11.7.2. E bem como o que preconiza o Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, alterado pelo Decreto n® 9.178, de 23 de outubro de 2017 da Casa Civil
da Presidéncia da Republica, conforme especificado abaixo:

“Art. 22 Na aquisi¢do de bens e na contratagdo de servicos e obras, a administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e as empresas estatais
dependentes adotardo critérios e prdticas sustentdveis nos instrumentos convocatorios, observado o disposto neste Decreto.

Art. 4% Para os fins do disposto no art. 2, sdo considerados critérios e praticas sustentdveis, entre outras: (Redagao dada pelo Decreto n®9.178, de 2017)

1 — menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;

1I — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

1T — maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como dgua e energia;

1V — maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

V — maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

VI — uso de inovagées que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e

VII — origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servi¢os e obras.

VII - origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servigos e nas obras, e (Reda¢do dada pelo Decreto n®9.178, de 2017)

VII - utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros origindrios de manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento. (Incluido pelo Decreto n°
9.178, de 2017)"

12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

12.1. A gestao do contrato, nos termos do §1° do art. 67 e 73 da Lei n° 8.666/93, sera acompanhada e fiscalizada por servidores da administragdo,
designados mediante Portaria:

12.1.1. Gestor do Contrato, servidor com atribui¢des gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, sera
responsavel pela declaragdo formal de que os servigos estdo sendo prestados em conformidade com as especificagdes solicitadas; encaminhar indicagdes de
sangdes para a area administrativa; confeccionar e assinar o termo de recebimento definitivo para fins de pagamentos; autorizar emissdo de nota fiscal;
encaminhar para a area administrativa, eventuais pedidos de modifica¢do contratual; manter os registro formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da
execucdo do contrato;

12.1.2. Fiscal Técnico do Contrato, servidor com atribui¢des técnicas ou operacionais da area de TI que sera responsavel por acompanhar a execugio
técnica do contrato em questdo, bem como anotar e enquadrar as infragdes constatadas, comunicando as mesmas;

12.1.3. Fiscal Administrativo do Contrato, servidor representante da Area Administrativa que ser4 responsavel por verificar aderéncia dos servigos aos
termos contratuais quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referente ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas,
diretrizes e obrigagdes contratuais;

12.1.4. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas ao Gestor do Contrato, para a adogdo das
medidas que se fizerem necessarias;

12.2. Formas de Acompanhamento do Contrato

12.2.1. Durante a vigéncia do contrato, a prestagdo dos servigos ocorrera de acordo com os requisitos técnicos definidos. A realizagio de todos os servigos

sera acompanhada pela equipe técnica da DTI da SUDECO;

12.2.2. A equipe técnica da DTI anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execug@o dos servigos mencionados, determinando o
que for necessario A regularizagao das faltas ou defeitos observados;

12.2.3. A CONTRATADA devera manter preposto para representa-la durante fornecimento dos produtos e a execugdo dos servigos ora tratados, desde que
aceito pela Superintendéncia;

12.2.3.1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA néo terdo nenhum vinculo empregaticio com a SUDECO, correndo por conta exclusiva da
CONTRATADA, todas as obriga¢des decorrentes da legislagdo trabalhista, previdencidria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais
a Contratada se obriga a saldar na época devida;

12.2.3.2. E assegurada 3 SUDECO a faculdade de exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, documentagdo que comprove o correto e tempestivo
pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execugdo do contrato a ser firmado com a licitante vencedora.
12.3. Forma de Pagamento

12.3.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo (atesto da Nota Fiscal), através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente, indicados pela CONTRATADA, ou boleto, este, acompanhado de documento fiscal:

12.3.1.1. Na prestagdo de servigos - emitir uma Nota Fiscal para os servigos prestados;

12.3.1.2. No fornecimento de bens - emitir, obrigatoriamente, uma Nota Fiscal Eletronica ou Cupom Fiscal Eletronico para os materiais fornecidos;

12.3.1.3. No fornecimento de bens com prestagdo de servigos - emitir separadamente uma Nota Fiscal para os servigos prestados e uma Nota Fiscal

Eletronica ou Cupom Fiscal Eletronico para os materiais fornecidos ou, ainda, uma Nota Fiscal unica de servigos com fornecimento de material, devidamento
discriminado, conforme a Nota de Empenho a ser emitida.

12.3.2. Os pagamentos dos itens de fornecimento Unico serdo efetuados apds a confirmagdo, mediante emissio do TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO - TRD, de que todos os produtos foram fornecidos e instalados, em conformidade com as notas fiscais ¢ devidamente atestadas pelo fiscal do
contrato designado, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de entrega da nota na SUDECO;

12.3.3. As notas fiscais deverdo conter a descri¢ao de todos os materiais e servigos, a fim de permitir a correta segregagao dos itens na contabilidade desta
Superintendéncia;

12.3.4. A SUDECO tera o prazo de 30 (trinta) dias para efetuar o pagamento dos itens de fornecimento Unico, a contar da emissio do TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD, em conformidade com o art. 40, inciso XIV, alinea "a" da Lei n° 8.666/93;

12.3.5. A nota fiscal que for rejeitada por falta de clareza na descrigdo do objeto, valor dos impostos, data e validade, dentre outros fatores, serdo devolvida
a contratada para correg¢des, iniciando a contagem do prazo de pagamento na sua reapresentagao;

12.3.6. O ato de devolugdo da nota fiscal pela contratada, conforme exposto no subitem acima, em nenhuma hipdtese autoriza ou enseja a contratada a
rescindir a execug@o do objeto, constante deste Termo de Referéncia;

12.3.7. A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade fiscal da CONTRATADA, constatada por meio de consulta online ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficias ou a documentagdo mencionada no Art. 29 da Lei n® 8.666/93;

12.3.8. Nas situagdes de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada
mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
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EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=(TX) 1=10,00016438
I=(6/100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
12.4. Sangdes Aplicaveis
12.4.1. A empresa que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao

falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas no edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

12.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do presente instrumento, erros de execug@o ou mora na execugao dos servigos, a SUDECO podera aplicar
a CONTRATADA, as seguintes sangdes:
12.4.2.1. Adverténcia por escrito;
12.42.2. Multa de 2,0% (dois por cento) ao dia, calculada sobre o valor total da Ordem de Servigo e até o 5° dia corrido, nos seguintes casos:
I- Nao atendimento aos prazos solicitados para a realizagdo de servigos relacionados ao objeto da presente contratagdo ou a realizagdo de

servigos em desacordo com as normas e regulamentos que regem a matéria a eles relacionados;

1I - Nio atendimento, nos prazos solicitados, das recomendagdes e/ou determina¢des emanadas da fiscalizagdo e/ou da Administragdo e,
ainda, o ndo cumprimento ou o cumprimento intempestivo de quaisquer das clausulas pactuadas neste instrumento;

I - A partir do 6° (sexto) dia, sem que seja solucionada a pendéncia, a Administragdo podera considerar como inexecugdo total dos
servigos, podendo incidir as demais san¢des previstas neste instrumento, inclusive a multa a que se refere o item 12.4.3.

12.4.2.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato, no caso de ocorrer a inexecucdo total dos servigos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 8.666/93;

12.42.4. Suspenséo temporaria do direito de participar de licitagdes e contratar com a Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste - SUDECO,
por um periodo nédo superior a 2 (dois) anos;

12.4.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
Administra¢@o pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sango aplicada com base no inciso anterior.

12.4.3. As sangdes de multa poderdo ser aplicadas juntamente com as demais penalidades, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis;

12.4.4. Naio sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso da execugdo dos servigos advir de caso fortuito ou motivo de for¢a maior;

12.4.5. A san¢o de declaragdo de inidoneidade ¢ de competéncia exclusiva do Ministro de Estado, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida ap6s 2 (dois) anos de sua aplicagao;

12.4.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784, de 1999;

12.4.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade;

12.4.8. A penalidade aplicada sera obrigatoriamente registrada no SICAF, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

12.5. Sigilo e Confidencialidade

12.5.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informagdes da Contratante e se compromete em ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer
dados e informagdes que tenha recebido da CONTRATANTE no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal,
12.5.2. Devera ser celebrado TERMO DE COMPROMISSO, Anexo "II", entre a CONTRATADA e¢ a CONTRATANTE para a seguranga das informagdes
da Contratante.

12.6. Vigéncia do Contrato

12.6.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura;

12.6.2. Observado o limite maximo de 48 (quarenta e o0ito) meses de duragdo, o prazo de vigéncia estipulado no item 12.6.1. podera, mediante aditivo

proprio e se assim resolverem as partes, sofrer sucessivas prorrogagoes;

12.6.3. A prorrogagdo do prazo de vigéncia deste contrato, ficara condicionada a existéncia, em cada ano, de dotagdo orgamentaria para fazer face as
despesas dele decorrentes;

12.6.4. Em caso de prorrogacdo do contrato sera adotada, para fins de reajuste, a variagdo do IGPM, ou qualquer outro indice oficial que venha a ser
acordado entre as partes, considerando-se os 12 (doze) Gltimos indices, referentes aos meses imediatamente anteriores aquele em que o reajuste seja devido,
contados da assinatura do contrato.

13. SUPORTE TECNICO E DA GARANTIA
13.1. O servico de suporte técnico e garantia devera:
13.1.1. Disponibilizar os servigos de suporte durante 05 (cinco) dias da semana, 8 (o0ito) horas por dia para atendimento in loco (incluindo manutengdo de

hardware) e 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia para atendimento remoto executando-os sempre que acionada pelo Contratante, mediante a
abertura de chamado técnico;

13.1.2. Dispor de servigo de monitoramento remoto de ativos através de um Centro de Operagdes de Redes (do inglés NOC - Network Operations Center)
7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia;

13.1.3. Substituir as pegas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos, por outras de configuragdo idéntica ou superior, originais e
novas, sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados;

13.1.4. Disponibilizar ao Contratante estrutura de suporte técnico, incluindo central de suporte, técnicos especialistas nivel 1, 2 e 3 e estoque de pegas de
reposi¢ao, visando a prestagdo dos servigos de suporte ¢ garantia durante o prazo de vigéncia deste Contrato;

13.1.5. Dispor de servigo de esclarecimento de duvidas relativas a utilizagdo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico pro e-mail e por telefone
0800 (gratuito) ou telefone local em Brasilia por todo o periodo de garantia dos equipamentos;
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13.1.6. Realizar os atendimentos observando a classificagdo dos problemas reportados de acordo com seu grau de severiddade, segundo a seguinte
classifica¢do de Niveis Minimos de Servigos - NMS):

Niveis Minimos de Servicos - NMS (Severidade de Chamado)
Severidade Descriciio Tempo de Atendimento Tempo soluciio de atendimento
¢ Concluir no prazo maximo de 08 (oito)
horas, a partir do inicio do atendimento,
incluindo reparos de indisponibilidades do
sistema.;
¢ Concluir, no prazo maximo de 48
Chamado para solucionar problemas (quarenta e oito) horas, caso seja
Nivel 1 Severo que possa a_fetar gravemente a « 02 (duas) horas. constatada a n_ecesmdade_ de troca ou
solucdo de telefonia IP ou torna-la reparo do equipamento, incluindo a
inoperante. reposi¢do de partes defeituosas por uma
nova, quando for o caso. Entende-se por
término do reparo a disponibilidade do
equipamento para uso em perfeitas
condi¢des de funcionamento no local onde
esta instalado.
Chamados para solucionar problemas ¢ Concluir no prazo maximo de 48
Nivel 2 ou duvidas que prejudicam a ¢ 02 (duas) horas. (quarenta e oito) horas, a contar da
operagao da solucdo de comunicagao. abertura do chamado técnico.
Chamados para solucionar problemas . -
ou ditvi dasp e crial;n al uanas ¢ Concluir no prazo maximo de 72 (setenta
Nivel 3 uvidas q am a'g ¢ 04 (quatro) horas. e duas) horas, a contar da abertura do
restricdes a operagdo da L
. chamado técnico.
infraestrutura.
Chamados para solucionar problemas ¢ Concluir no prazo maximo de 72 (setenta
Nivel 4 ou duvidas que nad afetam a ¢ 04 (quatro) horas. e duas) horas, a contar da abertura do
operagdo da infraestrutura. chamado técnico.
Tabela 1 - Severidade de Chamado
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13.1.7. Em caso de atraso na prestacdo dos servicos de suporte técnico, ou seja, ndo cumprimento dos prazos estipulados na tabela 1, item 13.1.6
(Severidade de Chamado), serdo aplicadas penalidades, de acordo com a tabela 2 - Penalidades, abaixo:
Niveis Minimos de Servicos - NMS (Penalidades)
Penalidade (Multa sobre o valor contratual) Classificacao Severidade Limite da Incidéncia
0,1% por hora de atraso Nivel 1 24 horas
0,05% por hora de atraso Nivel 2 36 horas
0,025% por hora de atraso Nivel 3 48 horas
0,0001% por hora de atraso Nivel 4 72 horas
Tabela 2 - Penalidades
13.1.8. Caso sejam ultrapassados os limites de incidéncia definidos no subitem 13.1.6., a CONTRATADA se sujeitara as sangoes legais previstas;
13.1.9. O atendimento aos chamados de severidade de Nivel 1 ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento da operagdo normal do

produto, mesmo que se estenda para periodo noturnos, sdbados, domingos e feriados;

13.1.10. Os chamados classificados com severidade Nivel 2, quando ndo solucionados no prazo definido, poderdo ser automaticamente escalados para a
severidade de Nivel 1, sendo que os prazos de atendimento e solu¢do definitva do problema, bem como penalidades previstas, serdo devidamente ajustados para o
novo nivel. A interrupgo de atendimento para um chamado desse tipo de serveridade por parte da CONTRATADA e que ndo tenha sido previamente autorizado
pela SUDECO, podera ensejar em aplicagéo de penalidades previstas, conforme o item 12.4;

13.1.11. Por necessidade excepcional de servico, 0 CONTRATANTE também podera solicitar o escalonamento de chamado para niveis superiores de
severidade. Nesse caso, a mudanga devera ser justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do inicio novamente;

13.1.12. Os chamados, quando possivel, poderdo ser analisados e solucionados remotamente;

13.1.13. Devem ser cumpridos os prazos maximos para resposta aos acionamentos, de acordo com o nivel de severidade de cada chamado;

13.1.14. A contratada serd eximida de qualquer penalidade quanto ao ndo atendimento dos tempos de solu¢do desde que comprovadas as seguintes
situagdes:

13.1.14.1. Quando constatado que o problema esta relacionado a "bug" no produto e que o fabricante ndo possui uma corre¢do imediata para tal, sendo este
fato declarado pelo proprio;

13.1.14.2. Que a contratada tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solu¢do de contorno.

13.1.15. Responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas

advindos na execugdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidos em funcéo das atividades por
estes executadas;

13.1.16. Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutengdo de qualquer hardware, Relatorio de Servigos de Suporte
onde constem informagdes referentes as substitui¢cdes de pegas (se for o caso), nimero e descri¢do do chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos
andamentos, data e hora do término do atendimento e descri¢do da solugdo;

13.1.17. Fornecer e aplicar os pacotes de corregdo, em data e horario a serem definidos pela SUDECO, sempre que forem encontradas falhas de laboratério
(bugs) ou falhas comprovadas de seguranga que integrem o hardware objeto deste Termo de Referéncia;

13.1.18. Comunicar, por escrito, 8 SUDECO, sempre que constatar condigdes inadequadas de funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam submetidos os
equipamentos objeto deste Termo de Referéncia, fazendo constar a causa de inadequacdo e a a¢do devida para a corregao;

13.1.19. Permitir o acesso da SUDECO a base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informagdes, assisténcia e orientagido
para: instalacdo, desinstalagdo, configuragdo e atualizagdo de imagem de firmware; aplicagdo de correcdes (patches) de firmware; diagnosticos, avaliagdes e
resolugdo de problemas; caracteristicas dos produtos; e demais atividades relacionadas a correta operagdo e funcionamento dos equipamentos;

13.1.20. Garantir, pelo periodo de 90 (noventa) dias, a contar da data de entrega de equipamentos e licencas de softwares, que as midias de instalagdo
fornecidas encontram-se livres de erros, garantindo sua substitui¢do por novas midias originais em caso de falha ou erro de leitura que impossibilite a instalagdo
do produto;
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13.1.21. Atualizar, durante o periodo de vigéncia do contrato, as licengas de softwares colocados a disposi¢do da SUDECO, imediatamente, sem que isso
implique acréscimo aos precos contratados, em relagdo as novas versdes e releases lancadas pelo fabricante, as respectivas midias de instalagdo, os manuais
técnicos originais e os documentos comprobatorios do licenciamento;

13.1.22. Permitir 8 SUDECO a possibilidade de realizar a aplicagdo de pacotes de corre¢do e migragdo de versdes e releases das licengas de software,
quando lhe for conveniente, cabendo a Superintendéncia orientar e colocar a disposi¢do um técnico para contato por meio telefonico, em caso de duvidas ou
falhas;

13.1.23. Promover o isolamento, identificacdo e caracterizagdo de falhas de laboratorio (bugs), encaminhamento da falha ao laboratério do fabricante e
acompanhamento de sua solugdo. Serdo consideradas falhas de laboratorios o comportamento ou caracteristicas dos programas que se mostrem diferentes
daqueles previstos na documentac@o do produto e sejam considerados pela SUDECO como prejudicial ao seu uso;

13.1.24. Prover suporte técnico de 3° nivel. Este suporte ¢ a denominagdo para o atendimento avangado por equipe técnica especializada, em
complementagdo as atividades de administragdo e monitoramento, que englobam a resolu¢do de problemas de maior complexidade, incluindo a resposta a
incidentes;

13.1.25. Atuar em atendimentos de maior complexidade, buscando a resolugdo de problemas de integragdo, conectividade, compatibilidade, otimizagao,
baixo desempenho e indisponibilidade do ambiente; liberando a equipe de administragdo para suas atividades de rotina, de forma a manter o ambiente operacional;
13.1.26. Acionar preventivamente ou corretivamente o suporte remoto do fabricante(s) e/ou assisténcia(s) técnica(s) das solugdes contratadas, para a
resolugdo de atendimentos em situagdes onde haja o comprometimento do perfeito funcionamento da solugao de telefonia IP, conforme escopo;

13.1.27. Analisar, acompanhar e apoiar a resolugdo de atendimentos de suporte de terceiro nivel junto a equipe do CONTRATANTE e suporte do(s)
fabricante(s);

13.1.28. Orientar a equipe técnica do CONTRATANTE quanto a adogdo de melhores praticas de administragdo, configuragdo, manutencdo e seguranca do
ambiente;

13.1.29. Acionar, quando necessario, os mecanismos de garantia junto ao fabricante ou fornecedor, ficando sob total responsabilidade da CONTRATADA o

cumprimento dos prazos previstos para atendimento e recebimento do(s) equipamento(s) e/ou pega(s);

13.1.30. Emitir mensalmente relatorios com informagdes sobre detalhamento estatistico dos atendimentos realizados pelos solucionadores, atendimentos,
encaminhamentos para solugdo, reincidéncia de problemas, registro de incidentes ¢ problemas e atividades de manutengaoexecutadas por terceiros. Os relatorios
devem discriminar, no minimo, as seguintes se¢des:

a. Quantidade por tipo de atendimentos no periodo;

b. Descrigdo detalhada dos atendimentos e atividades executadas;
c. Total de horas por atendimento;

d. SLAs no periodo;

e. Incidentes e problemas;

f. Recomendagdes.

13.2. Substituicio de pecas ou equipamentos

13.2.1. Substituir as pegas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos, por outras de configuragao idéntica ou superior, originais e
novas, sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados;

13.2.2. Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, a substitui¢do de qualquer equipamento com defeito, componente ou periférico
por outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, independente do fato de ser ou ndo fabricante
dos equipamentos fornecidos;

13.2.3. Substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas,
novo e de primeiro uso, nos casos em que nao seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos estipulados neste instrumento;

13.2.4. Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 45 dias corridos, a contar da data de retirada dos equipamentos, aqueles que
necessitem ser temporariamente retirados para conserto, ficando a remogao, o transporte e a substitui¢do sob inteira responsabilidade da CONTRATADA;

13.2.5. Responsabilizar-se pelas agdes executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas
advindos na execucdo das atividades previstas neste instrumento ou no uso dos acessos, privilégios ou informagdes obtidos em funcdo das atividades por estes
executadas;

13.2.6. Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutengéo de qualquer hardware, relatério de servigos de suporte onde
constem informagdes referentes as substituicdes de pecas (se for o caso), numero e descri¢do do chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos
andamentos, data e hora do término do atendimento e descri¢do da solugéo.

14. SERVICO DE TREINAMENTO

14.1. Ao final da atualizagdo do ambiente, devera ser ministrado um treinamento com repasse tecnolégico de conhecimento de toda solucao de telefonia
IP para os servidores da equipe da CONTRATANTE, que sera composta por 01 (uma) turma de 03 (trés) servidores, e a possibilidade de participagdo na mesma
turma de até 04 (quatro) ouvintes, carga horaria de 40 (quarenta) horas, em dias uteis, no periodo de 08h as 12h e de 14h as 18h, com carga horaria diaria de no
maximo 04 (quatro) horas;

14.2. O treinamento deve ser ministrado por profissional da CONTRATADA que detenha todas as condi¢des técnicas (tedricas e praticas) necessarias e
que tenha participado das atividades de atualizagdo do ambiente da CONTRATANTE. O ministrante do curso deve preferencialmente ser o mesmo profissional
participe das atividades de atualizagdo. Somente serd aceita a sua substitui¢do em casos excepcionais;

14.3. Devera capacitar os técnicos na execugdo de tarefas rotineiras de suporte, monitoramento e manutengdo do ambiente implementado, incluindo
simulagdes de incidentes, alteragdes de configuragio e resolugdes de problemas;
14.4. O treinamento deve ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE;
14.5. A data e os horarios de execugdo dos treinamentos serdo acordados entre CONTRATADA ¢ CONTRATANTE;
14.6. Ao final do treinamento devem ser emitidos certificados aos participantes.
15. ESTIMATIVA DE PRECO
15.1. Estima-se para o objeto deste termo de referéncia pagar-se-4 o valor méximo de R$ 271.117,90 (duzentos e setenta e um mil cento e dezessete
reais e noventa centavos), conforme especificado na tabela abaixo
_— = . Valor Unitario Valor Total
Lote | Item Descri¢ido da Solucio Quantidade Estimado Estimado
Atualizagdo da Solugdo de Telefonia IP, Tarifagdo e Videoconferéncia
1 com renovagdo da garantia e suporte técnico (24x7) com vigéncia de 1 212.914,2100 212.914,2100
12 (doze) meses, prorrogavel até 48 (quarenta e oito) meses.
Unico 2 Aparelho IP Avaya 9608 G 25 1.126,3944 28.159,8600
3 Treinamento 1 30.043,8300 30.043,8300
Valor Total Estimado R$ 271.117,90
16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=93278&infra_si... 16/25



03/08/2022 15:34 SEI/SUDECO - 0085270 - Edital

16.1. As despesas decorrente da execugdo do servigo, objeto do presente contratagdo, correrdo a conta de recursos especificos consignados a
Superintendéncia de Desenvolvimento do Centro-Oeste:

Fonte de Recursos: 0100

Programa de Trabalho: 04.122.2111.2000.050

Natureza da Despesa: 33.90.40-27
17. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
17.1. Proposta Comercial / de Preco
17.1.1. A proposta devera apresentar as seguintes condigdes:
17.1.1.1. A Empresa interessada devera apresentar proposta de precos, constando seu enderego, Razdo Social e CNPJ, telefones de contato, assinado pelo seu
representante legal e ainda, devera constar a descri¢do do objeto de forma detalhada;
17.1.1.2. Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao;
17.1.1.3. Preco unitario e total, de acordo com os precos praticados no mercado, conforme estabelece o art. 43, inciso IV, da Lei no 8.666/93, em algarismo e
por extenso, expresso em moeda corrente nacional (R$), considerando as especificagdes constantes do Termo de Referéncia;
17.1.1.4. Estar incluidos no prego todos os insumos que o compde, tais como, as despesas com mao de obra, impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto desta licitagdo;
17.1.1.5. Conter as exigéncias consignadas no Termo de Referéncia, inclusive indicagdo de marca e modelo de todos os produtos;
17.1.2. Especificagdes técnicas completas dos servigos a serem fornecidos, sendo desconsiderada a proposta da licitante que deixar de apresentar, ou
apresentar em discordancia com as especifica¢des do presente Termo de Referéncia, Anexos e nos termos abaixo:
17.1.2.1. Descrever individualmente e com clareza marca, modelo, quantidades e outras informagdes aplicaveis e necessarias a perfeita caracterizagdo dos
produtos cotados na proposta de acordo com as caracteristicas solicitadas no Termo de Referéncia;
17.2. Vistoria Técnica
17.2.1. A vistoria técnica nio é obrigatdria, portanto, nio é requisito para habilitagfo;
17.2.2. A licitante poderd, a seu critério, vistoriar ou nido o ambiente de telefonia da Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste - SUDECO,
onde serdo prestados os servigos objeto deste Termo de Referéncia;
17.2.3. Recomenda-se que a vistoria de que trata o presente item seja realizada para evitar a elaborag@o de propostas subestimadas ou superestimadas.
17.2.4. Apbs a publicagdo do Edital de Licitagdo, as datas e horarios das vistorias, devem ser agendados, o mais breve possivel, na Divisdo de Tecnologia
da Informagao - DTI , no telefone (61) 3251-8555 que, por sua vez e de comum acordo com a licitante, programara a realiza¢do da vistoria.
17.2.5. O prazo final para realiza¢@o da vistoria coincidird com o prazo final para recebimento das propostas, em respeito ao inciso V do Art. 4° da Lei N°
10.520/2002 e ao item 9.2.5 do Acdrdao 1306/2003 — Primeira Camara — TCU.
17.2.6. Caso a licitante opte por realizar a vistoria, devera apresentar Declaragdo em papel timbrado da empresa, conforme modelo Anexo da Declaragao
de Vistoria Técnica deste Termo de Referéncia.
17.2.7. No ato da vistoria a licitante devera assinar a Declaracdo de Confidencialidade, conforme modelo Anexo deste Termo de Referéncia,
comprometendo-se a ndo divulgar as informagdes de que tiver conhecimento em fungdo da vistoria técnica.
17.2.8. Toda a vistoria técnica serda acompanhada por responsavel designado pela CONTRATANTE visando melhor apresentar o ambiente fisico e
funcional da SUDECO;
17.2.9. O fato de a licitante deixar de realizar a vistoria, ora prevista, ndo serd motivo para ndo assumir todas as obrigagdes pertinentes ao Edital de

Licitagdo e seu respectivo Termo de Referéncia.

17.2.10. Caso a LICITANTE opte por ndo realizar a vistoria, devera estar ciente que ndo podera alegar desconhecimento das caracteristicas técnicas dos
servigos a serem prestados, incompreensio, divida ou esquecimento que possam gerar qualquer tipo de transtorno a Licitagdo e, posteriormente, a Contratagio e
prestagéo dos servigos.

17.3. Critérios de Habilitagao

17.3.1. A empresa vencedora devera comprovar experiéncia na execugdo dos servigos, objeto deste certame, apresentando atestado de capacidade técnica,
o qual devera estar em nome da licitante e, preferencialmente, com niimero do CNPJ e endereco respectivo, ser expedido por pessoas juridicas de direito publico
ou privado e, comprovar ter prestado ou estar prestando servigos compativeis em caracteristicas dos objetos descritos no Termo de Referéncia;

17.3.1.1. O atestado solicitado se justifica pela necessidade de comprovagio de que a empresa licitante possui capacidade técnica suficiente para entregar e
manter o sistema, objeto da licitaco;

17.3.1.2. Sera solicitada a apresentag@o de extratos de contratos ou documentos que os fundamentem.

17.4. Critérios de Selecio

17.4.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a Lei n® 10.520 de 2002, por possuir padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado;

17.5. Tipo de Licitagio

17.5.1. Conforme dispde o Art. 9° do Decreto n® 7.174/2010, as contratagdes de bens e servigos de informatica e automagao, deverdo ser adotados os tipos
de licitagdo "MENOR PRECO";

17.6. Critérios de Julgamento

17.6.1. Sera vencedor o licitante que, atendendo as condig¢des e especifivagdes deste Edital oferecer o MENOR PRECO POR GRUPO/LOTE.

17.7. Modalidade de Licitacido

17.7.1. A modalidade proposta para a contratagdo da solucdio pretendida enquadra-se como “Pregao Eletrénico” tendo em vista o preconizado no art. 1°

da Lei n.° 10.520/2002, da Presidéncia da Republica, bem como nos entendimentos do Tribunal de Contas da Unido, exarados nos Acérdaos 313/2004, 1480/2007,
1172/2008, 1114/2006 ;

17.7.2. O art. 1° da Lei n.° 10.520 de 17 de Julho de 2002 estabelece a conceituag@o de bens e servigos comuns:

17.7.2.1. “Art. 1° Consideram-
se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrées dedesempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por n
17.7.3. O Acoérdio n.° 1480/2007 da Corte do Tribunal de Contas da Unido, em seu item 91 descreve que:

17.7.3.1. 91. E oportuno ressaltar que, na Lei 8.666/1993, o conceito de ‘alta complexidade’ jamais é vinculado ao tipo de licitagdo, mas a possibilidade de

exigirem-se comprovagdes mais rigorosas de capacidade técnica na fase licitatoria de habilitagdo (Lei 8.666/1993, art. 30, §§ 8° e 9°). Alias, o proprio TCU, no
Acordao 1.114/2006-P, admitiu a regularidade da contratacdo de solugées tecnologicamente complexas por meio de Pregdo. Portanto, complexidade também nao
é um fator determinante para a escolha do tipo de licitagdo.”

17.7.4. O item 40 do Acdrdao n.° 1172/2008 TCU trazem em seu corpo o que segue:

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=93278&infra_si... 17/25



03/08/2022 15:34 SEI/SUDECO - 0085270 - Edital

17.7.4.1. A Sefti apontou que o uso da modalidade de pregdo para contratagées de objeto inerentes a darea de TI deixou de ser controversa, se observados
certos requisitos e condigdes; nesse sentido, a jurisprudéncia ampararia a utilizagdo da modalidade para contratagées de bens e servigos de TI, configurados
como "comuns" - aqueles cujos padrédes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado (Acordaos n.° 2.094/04 - P, n.° 740/04 - P com redagdo alterada pelo Acérddo n.° 1.299/06 - P, n.° 1.182/04 - P, n.° 2.138/05 — P.

17.7.5. Ainda nos entendimentos do Tribunal de Contas, o0 Acordao n.° 1114/2008 reafirma o seguinte entendimento:

17.7.5.1. O entendimento de bem comum, de acordo com diversos autores, nada tem a ver com a complexidade do bem adquirido e sim com produtos que
sejam comumente encontrados no mercado, sem a necessidade de alteragées especificas para o fornecimento em questdo. Este ponto de vista pode ser avalizado
conforme as interpretagoes a seguir.”

17.7.6. No Acoérdao n.° 313/2004 - Plenario, o Ministro Benjamim Zymler defende que:

17.7.6.1. “O administrador publico, ao analisar se o objeto do pregdo enquadra-se no conceito de bem ou servi¢o comum, devera considerar dois fatores:
os padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital? As especificagdes estabelecidas sdo usuais no mercado? Se esses dois
requisitos forem atendidos o bem ou servigo podera ser licitado na modalidade pregdo. A verificagdo do nivel de especificidade do objeto constitui um 6timo
recurso a ser utilizado pelo administrador publico na identificagdo de um bem de natureza comum. Isso ndo significa que somente os bens pouco sofisticados
poderdo ser objeto do pregdo, ao contrario, objetos complexos podem também ser enquadrados como comuns”.

17.7.7. De acordo com o citado, verifica-se que bens e servigos de tecnologia da informagdo podem ser adquiridos pela modalidade de pregdo, desde que
os padrdes de qualidade e desempenho possam ser claramente definidos no edital, que a técnica seja conhecida e que as especificagdes sejam usuais de mercado.
17.8. Regime de Execucio

17.8.1. Empreitada por prego global.

17.9. Adjudicacio

17.9.1. O objeto do presente termo foi ajustado em grupo unico, dada a peculiaridade do fornecimento e dos respectivos servigos, seu desmembramento em

varios grupos gerara diculdades na gestdo contratual;

17.9.2. Ademais, pelas caracteristicas, os itens possuem ligacdo intrinseca, ¢ ndo admitem possibilidade de ser fornecidos separadamente. A garantia e
suporte da solugdo devem ser fornecidas, necessariamente, ser prestados pela mesma empresa que os forneceu, sob pena de inviabilizagdo do contrato.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. A SUDECO reserva-se o direito de efetuar diligéncias para comprovagio dos itens obrigatorios das caracteristicas técnicas dos itens. Podera ser
exigida, nestas diligéncias, documentagdo comprobatoria da especializagdo da empresa, dos profissionais e dos itens licitados.

19. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

19.1. Em cumprimento ao disposto no art. 12 da Instrugdo Normativa n° 4, de 11 de setembro de 2014, emitida pela Secretaria de Logistica e Tecnologia

da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, o presente documento segue assinado pelos Integrantes da Equipe de Planejamento
da Contratagdo, designada pelo documento de Institui¢do da Equipe de Planej. da Contratagdo SEI n°® (0044334), e encaminhado ao Ordenador de Despesas,
que exercendo a competéncia delegada pela Portaria n® 204 de 1 de setembro de 2017, encaminhara a Coordenagdo de Licitagdes e Contratos para providéncias
subsequentes.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Michel Alexandre Turco Leila Raquel Santana Almeida Thiago Grudtner Cuerda
Matricula: 2105769 Matricula: 2067265 Matricula: 2160652
20. DA APROVACAO
20.1. Encaminhe-se ao a apreciagdo superior para analise e aprovagdo do Termo de Referéncia.

EVANEI GOMES DOS SANTOS

Chefe de Divisao de Tecnologia da Informagao

20.2. Desse modo, exercendo a competéncia delegada pela Portaria n® 119 de 12 de abril de 2018, aprovo o Termo de Referéncia para a continuidade do
presente processo.

CLAUDEMIR RIBEIRO PITA

Coordenador-Geral de Suporte Logistico e Tecnologia da Informagao

ANEXO I AO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARES PARA AQUISICAO COMO EXPANSAO

Visando preservar o investimento realizado no passado, a expansao a ser realizada no ambiente de Telefonia devera ser feita através de solugdes do mesmo
fabricante existente, permitindo assim sua integragdo de forma totalmente compativel com o ambiente legado e com as novas atualizagdes de software que serdo
realizadas.

1. TELEFONE IP INTERMEDIARIO - AVAYA 9608G

¢ Deverio ser fornecidos Telefones IP Avaya Modelo 9608G de acordo com o quantitativo especificado no item 4.5;
¢ Principais caracteristicas do Aparelho IP Avaya 9608G:
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a. Aparelho IP do mesmo Fabricante da Solugdo de Telefonia IP Atual, garantindo assim total compatibilidade com todos os recursos de Telefonia existentes
atualmente na SUDECO;

b. Possui 2 (duas) interfaces de rede 10/100/1000 Mbps com suporte a 802.3af (PoE) classe 1;

c. Possui homologagdo Anatel;

d. Possui display Monocromatico;

e. Implementa o protocolo SIP RFC 3261;

f. Implementa criptografia TLS para trafego de sinalizagdo e SRTP para trafego de voz;

Possui indicagdo visual na tela do telefone quando o mesmo estiver fazendo uso da criptografada de voz;

Possui viva-voz full duplex;

Implementa protocolo 802.1Q;

Implementar QoS do tipo Diffserv.

e B

2. SUPORTE TECNICO

¢ Todo servigo de operagdo e manutengio do sistema de telefonia e seus componentes.

3. GARANTIA

e Assegurar a substituicdo de equipamentos hardware e software;

Devera ser providenciada a renovagao de garantia e suporte técnico dos equipamentos e softwares legados, bem como a atualizagdo para ultima versdo de firmware dos
mesmos.

4. TREINAMENTO

¢ O cronograma efetivo do treinamento sera definido em conjunto com o CONTRATANTE.

ANEXO II AO TERMO DE REFERENCIA

DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

Modalidade de Licitagao: Pregdo n°®

Edital n° Processo n°

Declaro que, na presenga de servidor designado pela SUDECO, o profissional qualificado Sr.(a) RG.

, vistoriou 0 ambiente de telefonia da SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE - SUDECO, onde serdo
prestdos os servigos objeto do Edital de Pregdo Eletronico n®

Neste contexto, informamos a ciéncia do padrio tecnologico e condigdes de conservagdo e infraestrutura disponiveis nos locais visitados. A vistoria ird subsidiar a
elaboragdo das propostas de prestagdo de servigos, objeto do presente edital e que, em nenhuma hipétese, poderemos alegar desconhecimento ou lapsos que
venham a justificar omissdes, ajustes ou qualquer outro tipo de transtorno ao certame licitatorio.

Brasilia, de de 2018.

Nome/Assinatura do Representante da Licitante

Nome/Assinatura do Representante SUDECO - Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste

ANEXO III AO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE COMPROMISSO
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O __, sediado em , CNPJ n.° , doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a __, sediada em , CNPJ n.°, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas
do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelag@o destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a
execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes ¢ em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de
16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda —- DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

o INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgdo e transmissio de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

o INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranga da
sociedade e do Estado.

¢ CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA
Serdo consideradas como informag@o sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado.
O TERMO abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados

INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razdo das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:
I - sejam comprovadamente de dominio ptblico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
III — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protegao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.
Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES
As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de
sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO

PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢ao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I— A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente TERMO e dara
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fun¢éo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e

precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizagdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Cldusula Sexta — DA VIGENCIA
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O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classifica¢do da informag@o a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste TERMO independe do prazo de vigéncia do contrato principal.
Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades
previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL
firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por a¢do ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucao das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade

e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagéo ou rentiincia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigag¢des ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ¢ as
obrigac¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera véalido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegio descrita para as informagoes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da , onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas ¢ estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado
pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

Brasilia, de 2018.
De acordo.
CONTRATANTE CONTRATADA
Nome Nome
Matricula: Qualificagao:
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
Nome Nome
Qualificagdo Qualifica¢do
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ANEXO IV AO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

(EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A: Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste - SUDECO
A/C: Sr. (a) Pregoeiro (a)

PREGAO ELETRONICO N° /
PROCESSO N° 59800.002135/2017-93

Prezado(a) Senhor(a),

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para contratagdo de empresa especializada no fornecimento de atualizagdo e renovagdo de Solugdo de Telefonia
Voip, Tarifagdo e Videoconferéncia com Treinamento suporte técnico e garantia de 12 (doze) meses, prorrogavel até 48 (quarenta e oito) meses, a

Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste - SUDECO, nos termos do Edital e seus Anexos, conforme quadro abaixo:

- . Marca/ VL. Unitario | VI. Total
Lote | Item Descricao Quantidade Modelo RS) (RS)
Atualizagdo da Solugdo de
Telefonia IP, Tarifagdo e
Videoconferéncia com renovagao
1 |da garantia e suporte técnico 1 Avaya
, (24x7), com vigéncia de 12 (doze)
Unico meses, prorrogavel
até 48 (quarenta e oito) meses.
Avaya [P
2 |Aparelho IP Avaya 9608G 25 Phone 9608 G
3 |[Treinamento 1 Servigo
Valor Total do Lote

No prego acima proposto, estdo inclusos todos os custos necessarios para a prestagdo dos servigos, objeto do Pregdo Eletronico em referéncia, como todas as
despesas com a mao-de-obra a ser utilizada, bem como todos os tributos, seguros, encargos trabalhistas, comerciais ou quaisquer outras despesas que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto desta licitag@o, e que influenciem na formagdo dos pregos desta Proposta.

( Nao podera ser inferior a 60 dias).

O prazo de validade da propostaéde ) dias, contados da data de abertura do Pregdo n°

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, compromentemo-nos a assinar o contrato no prazo determinado no edital, e para esse fim fornecemos os seguintes
dados:

DADOS DA EMPRESA

Razdo Social: CNPJ:

Enderego: Tel./Fax:

CEP: Cidade:

Banco: Agéncia: C/C:

E-mail:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome:

Enderego:

CEP: Cidade: UEF:
CPE: Cargo/Fungdo:

RG: Orgio Expedido:

Naturalidade: Nacionalidade:

E-mail:

Obs: Observar TODAS as exigéncias constantes do Edital e seus Anexos.

Local e data
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PROCESSO N° 59800.002135/2017-93

CONTRATO  ADMINISTRATIVO  N°
XX/2018, QUE FAZEM ENTRE SI
A SUPERINTENDENCIA DO
DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-
OESTE (SUDECO) E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXX.

A SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE (SUDECO), com sede no Setor Bancario Norte, Ed. Palacio da Agricultura,
Quadra 01, Bloco F, Lote 30, 19° andar, BRASILIA/DF, CEP: 70.040-908, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 13.802.028/0001-94, de um lado, neste ato representada
por seu Coordenador-Geral de Suporte Logistico e Tecnologia da Informagdo, o Sr. CLAUDEMIR RIBEIRO PITA, brasileiro, . l . . l . l . lnesta
Capital, portador da Carteira de Identidade no RG I i l l inscrito no CPF/MF n° l . l . I l nomeado pela Portaria n° 70, de 4 de abril de
2017, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 5 de abrll de 2017, Segdo 02, com competéncia para assinar contratos, conforme o Art. 1°, Inciso II, alinea e),
da Portaria n° 204, de 1° de setembro de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 6 de setembro de 2017, Segdo 1, doravante

designada CONTRATANTE, e 0(a) ..cccoccovvnevcuncucnnnnne inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° ....ccocvevevnenienene , sediado(a) Na ..ccceoveeeririeieieee , em
............................. doravante demgnada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ....................., portador(a) da Carteira de Identidade n° .................
expedida pela (0) .ooeveeennenee , ¢ CPF n° , tendo em vista o que consta no Processo n° 59800.002135/2017-93 ¢ em observancia as disposi¢oes da

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10. 520 de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, e da Instru¢do Normativa
SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n° .......... /20...., mediante as clausulas e
condi¢des a seguir enunciadas.

21. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de atualizagdo e renovagdo de Solucdo de Telefonia Voip,
Tarifagdo e Videoconferéncia com Treinamento, suporte técnico e garantia de 12 (doze) meses, prorrogavel até 48 (quarenta e oito) meses, a fim de atender as
necessidades corporativas da CONTRATANTE, que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagdo:

. Quant.
Item Descricao Valor Unit. R$ | Valor Total R$
Atualizagdo da Solugdo de Telefonia IP, Tarifagdo e Videoconferéncia com renovagao da garantia e

01 suporte técnico (24x7), com vigéncia de 12 meses. 01

02 Aparelho IP Avaya 9608G 10

03 Treinamento 01

Valor Total

22. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de ........... Y A € encerramento em ........... fovevenn [eoereenens s

podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;

2.1.5. Haja manifesta¢do expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao; e

2.1.6. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

2.1.7. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogag¢ao contratual.

2.2. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

23. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor mensal da contrata¢do é de RS.......... (.....), perfazendo o valor total de RS....... (ceer)-

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratagao.

24. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria propria, prevista no or¢amento da Unido, para o exercicio de 201X, na
classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade: 533018

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 04.122.2111.2000.0001 - Programa de Gestdo e Manutenc¢do do Ministério da Integragdo Nacional / Administragdo da Unidade - Nacional;
Elemento de Despesa: 33.90.39.97 — Comunicagido de Dados
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44.90.52.06 — Aparelhos e Equipamentos de Comunicagao

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

25. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no item 12.3 do Termo de Referéncia — Anexo I do
Edital.

26. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da
proposta, conforme item 12.6.4 do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

27. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sao aquelas previstas no item 13.6 do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.

28. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo
pela CONTRATANTE sio aqueles previstos no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

29. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio aquelas previstas no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

30. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

31. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

32. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira;

12.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

33. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

34. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

35. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de
1993.

36. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato serd o da Sec@o Judiciaria do Distrito Federal - Justiga Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Pela CONTRATANTE:
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REPRESENTANTE DA SUDECO

(Cargo)
Pela CONTRATADA:
REPRESENTANTE DA CONTRATADA
(Cargo)
TESTEMUNHAS:
NOME: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX NOME: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CPF: XXX.XXX.XXX-XX CPF: XXX.XXX.XXX-XX

il
sel o
assinatura L]
eletrénica

e Decreto N.2 8.277 27/06/2014 da Presidéncia da Republica.

wl,e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://bit.ly/292Spi1, informando o cédigo verificador 0085270 e o cédigo CRC D6052888.

Documento assinado eletronicamente por Diego do Nascimento Rodrigues, Coordenador, em 21/06/2018, as 09:52, conforme Decreto N.2 8.539 de 08/10/2015

Referéncia: Processo n2 59800.002135/2017-93

SEI'n2 0085270
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