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SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE
SBN Quadra 1, Lote 30, Bloco F, 192 andar, Ed. Paldcio da Agricultura - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70040-908
Telefone: (61) 3251-8547 e Fax: @fax_unidade@ - http://www.sudeco.gov.br

CONTRATO N° 19/2019

PROCESSO N° 59800.001857/2019-92

CONTRATO DE ADESAO INFOVIA -
ESTABELECE ADESAO A PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMACAO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO FEDERAL
DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO
E A SUPERINTENDENCIA DO
DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE

A SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE (SUDECO), inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 13.802.028/0001-94, com sede no Setor Bancario Norte, Ed. Palacio da Agricultura,
Quadra 01, Bloco F, Lote 30, 19° andar, Brasilia/DF, CEP: 70.040-908, doravante
denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Coordenador-Geral de Suporte Logistico e
Tecnologia da Informagdo, Substituto, o Sr. MICHEL ALEXANDRE TURCO, brasileiro, residente e
domiciliado s portador da Carteira de Identidade no RG I . inscrito no
CPF/MF n° s nomeado pela Portaria n°® 186, de 26 de julho de 2019, publicada no D.O.U,
de 29 de julho de 2019, Secdo 02, com competéncia para assinar contratos, conforme o Art. 1°, Inciso I,
alinea e), da Portaria n°® 174, de 21 de junho de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 27 de
junho de 2018, Sec¢do 2, no uso da atribuicao que lhe confere, doravante denominada CONTRATANTE, ¢
o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS — SERPRO, empresa publica federal,
com sede no SGAN, Quadra 601, Modulo V, Brasilia/DF, CEP: 70.836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
33.683.111/0001-07, doravante denominado CONTRATADA, neste ato representada por seu
Superintendente de Relacionamento com Clientes — Novos Negocios, o Sr. JACIMAR GOMES
FERREIRA, brasileiro, portador da carteira identidade RG I ¢ CPF/MF I
H designagdo n° I c pclo seu Gerente de Departamento de Negdcio para o
Governo Federal, o Sr. DANIEL SILVA ANTONELLI, brasileiro, portador da carteira de identidade RG
n’ I ¢ CPF n° S cm razdo da designaciao n° s —
I csolvem celebrar o presente contrato, oriundo da Dispensa de Licitagdo n° 33/2019, com
fulcro nos principios do direito publico, aplicando-se supletivamente os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢des de direito privado, e mediante as normas das Leis 8.666/93 ¢ 10.406/2002
(Codigo Civil Brasileiro), suas alteragdes posteriores e as clausulas e condi¢des seguintes:

l. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo, pela CONTRATADA, de servico de
tecnologia da informagdo para monitoragdo gerenciamento e suporte de conexdes a INFOVIA
BRASILIA ¢ acesso a banda de Internet, conforme Modelo de Negocios vigente.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS
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2.1. A INFOVIA BRASILIA esta estruturada sobre uma malha de cabeamento de fibra otica
que interliga 6rgaos da Administragdo Publica Federal — APF.

2.1.1. Os servigos relativos a INFOVIA tém seu detalhamento no Modelo de Negocio INFOVIA,
versao 4.0, publicado no sitio abaixo:

2.1.1.1. https://www.governodigital.gov.br/transformacao/ferramentas/infovia

2.2. A Abrangéncia Geral do Servigo, contendo a descri¢do de cada item, esta descrita no Anexo
L.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS ACORDOS DE NiVEL DE SERVICO

3.1. Prazos de Atendimento e Indicadores de Nivel de Servi¢o

3.1.1. Os prazos de atendimentos e indicadores de nivel de servigos relativos a INFOVIA tém seu
detalhamento no anexo Niveis Minimos de Servico, versao 4.0, publicado no sitio abaixo.

3.1.1.1. https://www.governodigital.gov.br/transformacao/ferramentas/infovia

3.2. Obervacoes

3.2.1. Os relatorios técnicos e graficos de utilizagdo serdao disponibilizados no portal de geréncia

do cliente https://portalgtic.serpro.gov.br.

3.2.2. O ndo cumprimento dos prazos descritos no acordo de niveis de servigo implicara desconto

na nota fiscal posterior ao més de ocorréncia, desde que o haja manifestacdo da CONTRATANTE.
3.3. Indisponibilidade Justificada

Sao justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias abaixo:

3.3.1. Periodos de manutengdo por interesse do cliente e paradas acordadas entre a
CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE;

3.3.2. Para conexdes Tipo 2, falhas/paradas elétricas ocorridas no 6rgdo de conex@o a INFOVIA;
3.3.3. Falta de condi¢des ideais para funcionamento do switch e fibras de acesso no ambiente do
cliente, tais como falta de redundancia na alimentacao elétrica, falta de climatizacao e de aterramento;
3.3.4. Acidentes causados na fibra ou switch de acesso ndo provocados pela CONTRATADA;
3.3.5. Falha de configuragdo, software e/ou hardware nos ativos de informdtica administrados
pelo cliente que comprometam o acesso aos servigos prestados pela INFOVIA;

3.3.6. Falha na conexdo com o distribuidor 6tico da INFOVIA;

3.3.7. Motivos de for¢a maior (guerras, terremotos, enchentes etc).

4, CLAUSULA QUARTA - DO ITEM FATURAVEL (IFA)

4.1. O item faturavel refere-se a descricdo do servigo que constara nas notas fiscais e sera

conforme descrito no Anexo I.

5. CLAUSULA QUINTA - DA IDENTIFICACAO DO SERVICO

5.1 Este servico ¢ classificado como de natureza de prestacio continuada.

6. CLAUSULA SEXTA - DA FUNDAMENTACAO

6.1. Este Contrato ¢ celebrado por Dispensa de licitagao, com fulcro no art. 24, inciso X VI, da

Lei 8.666/93, de 21 de junho de 1993.

7. CLAUSULA SETIMA - DO REGIME DE EXECUCAO

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=177636&infra_si...
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7.1. O presente contrato serd executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco
unitario.

8. CLAUSULA OITAVA - DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. Os servigos objeto do presente Contrato serdo processados e realizados no estabelecimento

da CONTRATADA e, para a correta tributacdo, as Notas Fiscais de prestacdo dos servigos serdo emitidas,
conforme determinagdo do fisco, com o CNPJ da unidade onde ocorrer o processamento dos servigos,
conforme a seguir:

SERPRO - Regional Brasilia/DF, CNPJ N° 33.683.111/0002-80

SGAN Av. L-2 Norte Quadra 601, modulo G, Asa Norte — Brasilia/Distrito Federal,
CEP: 70.830-017

9. CLAUSULA NONA - DA IMPLANTACAO DOS SERVICOS

9.1. O prazo previsto para a ativagao do(s) ponto(s) de acesso pela CONTRATADA, no caso da
CONTRATANTE ainda nao possuir o servigo ativado, ¢ de até 06 (seis) dias uteis, apos o aviso da
CONTRATADA acerca da conclusdo das obras de infraestrutura e apds o recebimento pela
CONTRATADA deste termo assinado.

9.2. As obras necessarias para a instalagdo dos equipamentos INFOVIA sdo de responsabilidade
da CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA - DO ATESTE DOS SERVICOS

10.1. Para efeito de ateste a CONTRATADA disponibilizara a contratante, os relatorios

referentes aos servicos executados no periodo de 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més
especificado.

10.2. O ateste do servico devera ser realizado no portal minhaconta.serpro.gov.br em até 5 cinco
dias corridos apo6s a disponibilizagcdo dos relatorios.
10.3. Decorrido o prazo para ateste, sem que haja manifestacdo formal da CONTRATANTE, a
CONTRATADA emitird automaticamente as notas fiscais referentes aos servigos prestados.
10.4. O acesso ao portal minhaconta.serpro.gov.br dar-se-4 da seguinte forma:
10.4.1. Ao acessar o portal, o CONTRATANTE tera a sua disposi¢do as seguintes fungdes:

¢ Visualizar relatérios de servigos e notas fiscais;

e Emitir a segunda via dos relatérios de prestacao dos servicos;

e Atestar servico

e Emitir a segunda via de nota fiscal/faturas;

e Alterar a senha de acesso

10.4.2. E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE manter e-mail atualizado para
recebimento das notas fiscais e dos relatorios de prestacdo dos servigos, ndo se responsabilizando, a

CONTRATADA, pelo nao recebimento dos documentos supracitados, salvo nos casos em que a culpa da
nao disponibilizagdo for da CONTRATADA.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA COMUNICACAO

11.1. A CONTRATADA disponibilizara servico de atendimento remoto disponivel para registro
de acionamento de possiveis falhas identificados na execucdo dos servigos, com atendimento ao usuario,
realizado de forma ininterrupta por 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

11.2. O acionamento sera via Central de Servicos SERPRO (CSS).

11.3. Os acionamentos que nao forem solucionados pela CSS serdo repassados para o gestor de
solucao, cujos prazos por tipo de problema serdo estabelecidos em conjunto com a CONTRATANTE.
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11.4. Sera considerada comunicagdo formal, com respectivo recebimento registrado entre as
partes, para efeito no Ambito administrativo - aspectos contratuais (gestdo comercial) e ordens de servigo
(requisi¢des de mudanca, ativagdo, desativagdo e parametrizagdo de servigos e tratamento de informagdes
sigilosas):

11.4.1. Oficio ou e-mail destinado ou remetido por representantes, gestores e fiscais designados,
dos setores contratuais, dos setores financeiros e dos setores técnicos (estes ultimos quando forem
correlatos ao objeto deste contrato) de ambas as partes;

11.5. Sera considerada comunicagdo formal, com respectivo recebimento registrado entre as
partes, para efeito no ambito operacional (simples requisicdes de servigo, registro de incidentes,
resolugdes de problemas), efetuada por meio da CSS por:

11.5.1. Quaisquer funciondrios e/ou terceiros previamente indicados pela CONTRATANTE,
responsabilizados por meio do Termo de Compromisso de Manuten¢ao do Sigilo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERACOES DOS SERVICOS

12.1. A CONTRATADA aceitard, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes solicitadas pela CONTRATANTE nos servicos objeto do presente Contrato, em até 25%
(vinte e cinco pontos percentuais) do valor do Contrato, de acordo com o definido no art. 65 da Lei
8.666/93.

12.2. Os servigos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser alterados em funcgdo de
motivacdo da CONTRATANTE por meio de redimensionamento mediante celebracdo de Termo Aditivo
para prover as altera¢des conforme a seguir:

12.2.1. Quantitativas — Quando houver mudanca nos volumes contratados.

12.2.1.1. Por acordo entre as partes, poderdo ser efetuadas supressdes quantitativas nos servicos que
compdem o objeto do presente contrato acima do limite de 25% (vinte e cinco pontos percentuais) do
valor inicial monetariamente corrigido do contrato, de acordo com o definido no art. 65 da Lei 8.666/93.

12.2.2. Qualitativas — Quando houver mudanga nas especificacdes dos servigos contratados, desde
que ndo haja descaracterizagao destes.

12.3. As alteracdes qualitativas ensejardo imediata revisdo pela CONTRATADA do valor
contratual por meio da apresentacao de documento especifico.

12.4. A CONTRATADA ¢ desobrigada a aceitar alteragdes qualitativas que sejam impraticaveis,
seja por aspectos técnicos ou comerciais, ou ainda que ultrapassem os limites percentuais estipulados no
neste contrato sobre o valor final monetariamente corrigido.

12.5. A CONTRATADA poderd, a qualquer tempo, fazer as atualizagcdes e mudancgas necessarias
na solucdo e em seu ambiente produtivo para manter as versdes da solucdo atualizadas, incluir ou alterar
funcionalidades, manter o bom funcionamento do servigo que esta sendo produzido em suas instalacdes e
garantir os niveis de servigo acordados.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

13.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:
a) Assegurar as condi¢des necessarias para a execugao dos servigos contratados;
b) Solicitar formalmente qualquer alteracdo que possa impactar a execucao dos servigos;

c) Atestar os servigos prestados conforme prazos estabelecidos, validando o atendimento
nas especificagdes acordadas, autorizando os respectivos pagamentos 8 CONTRATADA
nos valores, prazos e condi¢des estabelecidas neste contrato;

d) Efetuar o correto pagamento dentro dos prazos especificados para os servigos
efetivamente prestados e atestados;
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e) Manter /og (registro) de acesso dos usuarios finais pelo tempo minimo de 5 anos; e

f) Observar as normas e restricdes de acesso a informagdo, conforme previsto no
Capitulo I'V da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011.

g) Devolver uma via do documento contratual devidamente assinado 8 CONTRATADA,
no prazo de 15 (quinze) dias apdés o recebimento, para o registro definitivo e
ativagdo/reativagdo da prestagdo dos servigos, conforme o caso.

13.2. Sao obrigacoes da CONTRATADA:
a) Executar os servigos contratados em acordo com os niveis definidos;

b) Assegurar as condi¢des necessarias para a correta fiscalizagdo por parte da
CONTRATANTE;

c) Apresentar 3 CONTRATANTE, comprovante discriminando os servigos prestados
para ateste e posterior emissdo das Notas Fiscais;

d) Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execucao dos
Servigos; ¢
e) Manter-se regular perante a Administragdao Publica durante toda a vigéncia contratual,

a qual serd comprovada preferencialmente por meio de consulta efetuada pela
CONTRATANTE nos sistemas ou cadastros de regularidade da Administragao Publica.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO REPRESENTANTE DA ADMINISTRACAO

14.1. Conforme dispde o art. 67 da Lei 8.666/93, a CONTRATANTE designara formalmente os
representantes da Administragao (Gestor e Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a execugao deste contrato,
atestar as faturas/notas fiscais e alocar os recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato.

14.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes designados
serdo imediatamente repassadas aos seus superiores para a ado¢ao das medidas que couberem.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CANCELAMENTO/SUSPENSAO DOS
SERVICOS
15.1. Em caso de cancelamento ou suspensdo dos servigos, no todo ou em parte, por iniciativa da

CONTRATANTE, estes serdo considerados parcialmente entregues e cabera 8 CONTRATANTE efetuar
0 pagamento proporcional aos servicos até entdo prestados.

15.2. A solicitagdo do cancelamento ou da suspensao dos servigos sera feita pela
CONTRATANTE, por solicitacdo formal emitida por autoridade com competéncia igual ou superior a
que firmou o referido contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DO
DIREITO AUTORAL
16.1. A propriedade intelectual e titularidade de direito autoral correlatos aos servicos deste

contrato se dardo conforme descrito a seguir:

16.1.1. A solugdo de tecnologia da informagdo desenvolvida pela CONTRATADA para
atendimento exclusivo 8 CONTRATANTE ¢ de propriedade intelectual da CONTRATANTE, assim
como seus direitos autorais.

16.1.2. Os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informagao desenvolvidos pela
CONTRATADA a partir de necessidades identificadas pela empresa e que venham a ser utilizados como
ferramenta de apoio ou estrutura de trabalho aos sistemas relacionados com os servigos contratados, sem
que sua idealizacao decorra do disposto nos requisitos do sistema formulados pela CONTRATANTE,
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desde que sejam dispensaveis para o correto funcionamento ¢ manuten¢do do sistema e afastada qualquer
possibilidade de dependéncia na gestdo e operacdo do sistema, constituirdo propriedade da
CONTRATADA.

16.1.3. De modo semelhante, os programas de computador ou solugdes em tecnologia da
informacdo idealizadas e desenvolvidas pela CONTRATADA, anterior ou posterior ao contrato, sem
vinculagdo com os servigos contratados, poderdo, a qualquer tempo e mediante requisi¢do formal da
CONTRATANTE, serem utilizados na prestacdo dos servigos, sempre que possam Vir a agregar
funcionalidades ao objeto principal do contrato, mediante termo de cessdo de direito de uso, sem que
ocorra qualquer alteragdo da titularidade original, que prevalecerd como sendo da CONTRATADA.

16.2. A CONTRATADA deve se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados e informagodes
dos sistemas da CONTRATANTE mantidas sob sua guarda, salvo se expressamente autorizado pela
CONTRATANTE.

16.3. A internalizag¢do de solug¢des ndo desenvolvidas pela CONTRATADA devera ser precedida
de apresentacdo de meios comprobatorios de direito e propriedade das solugdes, codigos-fonte, etc.,
devendo ser anexados na documentacao contratual.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO SIGILO E DA SEGURANCA

17.1. A CONTRATADA garante o sigilo e a seguranca das informagdes no ambito de sua
operacgao dentro dos limites aos quais se restringem os servigos que compodem o objeto deste contrato.

17.2. A CONTRATADA somente fard uso de informagdes obtidas da CONTRATANTE para

finalidades ndo previstas neste contrato se previamente autorizada de forma expressa pela
CONTRATANTE.

17.3. A CONTRATANTE ¢ responsavel pela destinagdo que der as informagdes fornecidas por
meio da execugdo do objeto deste contrato.

17.4. Este termo contratual, bem como eventuais aditamentos, poderdo ser objeto de posterior
analise de outros entes da Administragao para coleta de pregos em processos administrativos.

17.5. A CONTRATADA disponibilizard os mecanismos de seguranga eficazes a gestdo e
aplicagdo da Politica de Seguranga aos dados transportados pela rede, estando disponiveis os seguintes
Servigos:

“Firewall” Corporativo (conjunto de dispositivos e regras que implementam a Politica de Seguranca do
ambiente intranet da Rede da CONTRATADA, definidas de acordo com o nivel de seguranca das
aplicagoes da CONTRATANTE);

Zonas Desmilitarizadas (disponibilizacao de um ambiente seguro para hospedagem de Aplicacoes WEB);

GRA — Grupo de Resposta a Ataques (monitoragdo e bloqueio de tentativas de ataque e identificacdo de
pontos que representam risco para seguran¢a da informagao;

Sigilo: garantia de tratamento sigiloso para os dados e informagdes da CONTRATANTE.

17.6. A CONTRATADA nos termos da Lei observara rigoroso sigilo quanto a documentacdo
recebida e manipulada e aos servigos gerados.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO VALOR
18.1. Os valores para a prestagao dos servigos especificados neste contrato sdo definidos a seguir:
18.2. O valor global previsto ¢ de RS 674.716,80 (seiscentos e setenta e quatro mil setecentos e

dezesseis reais e oitenta centavos).

18.3. O valor anual previsto ¢ de RS 134.943,36 (cento e trinta e quatro mil novecentos e
quarenta e trés reais e trinta e seis centavos).

18.4. O valor mensal previsto ¢ de R$ 11.245,28 (onze mil duzentos e quarenta e cinco reais e
vinte e oito centavos).
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18.5. Valores apurados de acordo com os itens de servigos solicitados pela CONTRATANTE, na
tabela abaixo:
Itens de servico Preco Unitario Unidade Quantidade | Preco Mensal
Conexio tipo 1 5.395,28 Parcela Mensal 1 5.395,28
Conexao tipo 2 3.188,12 Parcela Mensal 0 0,00
Conexao tipo 3 10.054,84 Parcela Mensal 0 0,00
Conexao tipo 4 14.000,00 Parcela Mensal 0 0,00
Conexao tipo 5 27.000,00 Parcela Mensal 0 0,00
Vlan Adicional 367,86 Vlan/Més 0 0,00
Porta Adicional 980,96 Ponto/Més 0 0,00
Adaptacio Optica 4.291,70 Parcela Unica 0 0,00
IP Adicional 24,52 Parcela Mensal 0 0,00
Video-conferéncia Multiponto 1226,20 Parcela Mensal 0 0,00
Video-conferéncia Internet 147,14 Parcela Mensal 0 0,00
Internet faixa 1 a 40 Mbps 130,00 Mbps/Més 0 0,00
Internet faixa 41 a 80 Mbps 117,00 Mbps/Més 50 5.850,00
Internet faixa 81 a 120 Mbps 104,00 Mbps/Més 0 0,00
Internet faixa 121 a 200 Mbps 91,00 Mbps/M¢és 0 0,00
Internet faixa 201 a 300 Mbps 78,00 Mbps/Més 0 0,00
Acima de 300 Mbps 65,00 Mbps/Més 0 0,00
Valor total Mensal (Previsto) 11.245,28
Tabela de pregos do Modelo de Negocio vigente. Parcela Unica 0,00
Valor Total Anual (Previsto) 134.943,36
19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
19.1. O recurso financeiro para pagamento das despesas decorrentes do objeto deste contrato esta

programado em dotagdo orcamentaria propria da CONTRATANTE, prevista no or¢gamento da Unido para
o0 exercicio corrente, na classificacdo a seguir:

UNIDADE | FONTE ATIVIDADE ELEM. DESPESA | N° NOTA DE EMPENHO | VALOR
53207 0100 |04.122.2111.2000.0050 33.90.40.11 2019NE800424 RS 8.621,39

19.2. Para o caso de eventual execugdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da despesa a
ser executada em tal exercicio serd objeto de Termo Aditivo ou Apostilamento com a indicagdo dos
créditos e empenhos para sua cobertura tao logo seja possivel.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
20.1. Somente serdo cobrados servigos efetivamente prestados no periodo medido.
20.2. O periodo de prestagdo de servigos contabilizado para efeitos de cobranga, sera do dia 21

(vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado no relatorio, fatura de cobranca ou nota
fiscal, impressa ou eletronica.

20.3. O inicio do periodo para apuracdo serd a partir da data efetiva de instalacdo e/ou a partir da
assinatura deste termo para o caso de servigo ja implantado.

20.4. Para contratos que iniciem e/ou terminem em dias diferentes dos supracitados e que a
quantidade de dias ndo exceda 30 (trinta) dias, seré feito o faturamento proporcional aos dias de prestagcdo
dos servigos.

20.5. Cabera a CONTRATADA apresentar as notas fiscais correspondentes aos servigos que
compdem o objeto deste contrato enviando-as por meio eletronico (e-mail e/ou aplicativos de protocolo
eletronico, etc) indicado pela CONTRATANTE no Anexo III - DADOS DA CONTRATANTE, o qual se
responsabilizara pelo processo de pagamento:
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20.6. Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria de Receita Federal do Brasil — RFB do
Ministério da Fazenda — MF.

20.7. O prazo para pagamento das notas fiscais e faturas compreende 20 (vinte) dias corridos,
contado a partir de sua data de emissao.

20.8. Em caso de emissdo de fatura com inconsisténcias, os valores serdo corrigidos no més
subsequente.

20.9. A CONTRATANTE podera efetivar o pagamento conforme a seguir:

20.9.1. Para CONTATANTE integrante da Administracdo Publica Federal que utilize de forma

total o Sistema Integrado de Administracdo Financeira (SIAFI), os pagamentos serdo efetuados por meio
de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), UG
806030, Gestao 17205 e Codigo de Recolhimento 22222-4.

20.9.2. Para CONTATANTE ndo integrante da Administragdo Publica Federal ou, ainda, para os
integrantes da Administragdo Publica Federal que ndo utilizem de forma total o sistema SIAFI, os
pagamentos serdo efetuados mediante Guia de Recolhimento da Unido - GRU, devidamente preenchida e
anexada a(s) nota(s) fiscal(is) impressa(s) ou eletronica(s) enviada pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, dentro do prazo contratual.

20.9.3. Nao ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos financeiros, que contemplam:

20.9.3.1. Juros de mora de 0,5% ao més sobre o valor faturado, pro rata die, até o limite de 10%; e

20.9.3.2. Corregdo monetaria do valor devido com base na variagdo mensal do IPCA - Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo ou outro indice de ambito federal que venha a substitui-lo para
os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

20.10. Os encargos financeiros devidos serdo calculados mediante a aplicagdo das seguintes
formulas:

D=P+E

E=(JxN)+1)xP, onde:

D = Valor devido;

P = Valor da parcela em atraso;

E = Encargos financeiros;

J = Juros percentuais de mora diéria (0,05/30);

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a data do efetivo
pagamento;

I = Variagao percentual mensal acumulada do IPCA.

Nos termos do art. 78 inc. XV da Lei 8.666/93, o atraso da CONTRATANTE no pagamento, quando
superior a 90 dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra,
implica possibilidade de suspensao imediata dos servicos prestados pela CONTRATADA, nado deixando a
CONTRATANTE de responder pelo pagamento dos servigos ja prestados, bem como dos encargos
financeiros consequentes.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA RETENCAO DE TRIBUTOS

21.1. Conforme determinam as legislacdes tributdrias, nos casos em que houver a retengdo de
tributos, via substituicdo tributaria, cabera a CONTRATANTE ecnviar a CONTRATADA os
comprovantes de  recolhimento de tributos para o seguinte enderego  eletronico
gestaotributaria@serpro.gov.br, ou para:

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO

Departamento de Gestao Tributaria
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Superintendéncia de Gestao Financeira
SERPRO-SEDE, SGAN 601 — Mddulo V - Asa Norte — Brasilia/DF - CEP: 70836-900

22. X CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO
ECONOMICO E FINANCEIRO

22.1. A forma e os critérios para o reequilibrio estdo descritas a seguir:

22.1.1. Reequilibrio por meio de reajuste de precos para orgaos integrantes do SISP:

Conforme determina a Portaria 6432, de 11 de julho de 2018, do Ministério da Economia, caso o
CONTRATANTE seja Orgdo ou Entidade integrante do Sistema de Recursos de Tecnologia da Informacio
do Poder Executivo Federal — SISP, o reajuste dar-se-4 por meio da aplicagdo do indice de Custo de
Tecnologia da Informacao (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA),
acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do contrato.

22.1.2. Reequilibrio por meio de reajuste de precos para orgaos ou entidades nao integrantes
do SISP:

Dar-se-4 por meio da aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a
partir da data de assinatura do Contrato.

22.1.3. Haja vista que a apuracdo do IPCA e do ICTI ¢ realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA,
respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderagdo em propor¢do diaria, a referéncia do calculo
considerard meses completos a partir do més da data base.

22.14. A data base para célculo do indice da primeira corre¢do monetéria serd o més de assinatura
do Contrato, considerando-se esta data a do or¢gamento do Contrato e tomando-se como base a seguinte
formula:

Ir=11-1o)/1Io

R=VoxIr

Vi=Vo+R

Onde:

Io - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato);

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12
(doze) meses a partir da assinatura do Contrato);

Ir - indice de reajustamento;
R - valor do reajustamento procurado;
Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado);

V1 - preco final ja reajustado.

22.1.5. No caso de utilizagdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no sitio
do IBGE localizado no seguinte endereco eletronico:

hitps.//ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/defaultseriesHist.shtm

22.1.6. Para o caso de utilizagdo do ICTI, os valores de “Io” e de “I1” podem ser consultados no
sitio do IPEA localizado no seguinte endereco eletronico: Attp./www.ipea.gov.br

22.1.7. Seguindo entendimento explicitado no acérdao 1374/2006 — TCU plenario, os reajustes
poderdo ocorrer por simples apostilamento, devendo ser efetivados de forma automatica e de oficio, ndo
sendo exigivel prévio requerimento ou solicitagdo por parte da proponente.
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22.1.8. Assim que efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o apostilamento
devera ser enviado a parte contratada no prazo méaximo de 05 dias corridos contados da assinatura do
documento.

22.1.9. De acordo com o art. 2° da lei 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo considerados a
partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a aplicacdo dos demais reajustes
respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre suas aplicagdes (art. 2° da lei 10.192/2001).

22.1.10. O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

22.2. Reequilibrio por meio de revisio, para todos os Orgios e Entidades Contratantes,
integrantes do SISP ou nio:

22.2.1. Dar-se-a4 em caso de mudanga de caracter extraordinario e extracontratual que desequilibre
a equagdo econdmico e financeira. A base para calculo da revisdo retroagira até a data do fato que a
motivou e deverd ser formalizada por termo aditivo proprio.

22.2.2. A aplicagdo do reajuste dar-se-a de forma periddica e automatica, independentemente de
solicitagdo da CONTRATADA ou de termo aditivo.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

23.1. O presente contrato, desde que formalmente motivado e assegurado o contraditorio e a
ampla defesa, podera ser rescindido pelas partes por meio de termo especifico.

23.2. Os casos de rescisdo contratual obedecerdo ao disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n°
8.666/1993 e serdo formalmente motivados nos autos do procedimento, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

23.3. Em atencdo ao art. 79 da Lei 8.666/93, a rescisdo do Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE nos casos enumerados
nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, mediante notificacao através
de oficio entregue diretamente ou por via postal, com prova de recebimento, sem
prejuizo das penalidades previstas neste Contrato;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo ao
contrato, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE; ¢

¢) Judicial, nos termos da legislacao.

23.4. A rescisdo unilateral ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.
23.5. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao

administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

23.6. Em conformidade com o § 2° do artigo 79, da Lei n°® 8.666/93, quando a rescisdo ocorrer
com base nos incisos XII a XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera
esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

a) Devolucdo de garantia, se houver;
b) Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisao;
c¢) Pagamento do custo de desmobilizagao.

23.7. A rescisdo poderd acarretar as seguintes consequéncias imediatas:

a) Execucdo da garantia contratual para ressarcimento 8 CONTRATANTE dos valores
das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ela devidas;

b) Retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA VINCULACAO
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24.1. Integram este contrato o Modelo de Negocio vigente da INFOVIA
(https://www.governodigital.gov.br/transformacao/ferramentas/infovia).

24.1.1. Este Termo de Contrato vincula-se ao Termo de Referéncia constante no processo
administrativo n.° 59800.001857/2019- 92, independentemente de sua transcricao;

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Os oOnus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste
instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo ainda, o
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

25.2. Na aplicagdo das sangoes, a autoridade competente levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardcter educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE
observado o principio da proporcionalidade.

25.2.1. Constituira:

25.2.1.1. Mora — O recebimento total em atraso dos servi¢os contratados ou atraso na execu¢do das
disposi¢des contratuais;

25.2.1.2. Inexecugdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos contratados
para o periodo de referéncia;

25.2.1.3. Inexecucao total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos contratados.
25.2.14. Por inexecug¢do parcial ou total deste contrato a CONTRATADA estara sujeita a aplicacao

gradativa das san¢des descritas no art. 87 da Lei 8.666/93, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

25.3. Fica estipulado o percentual de 0,5% ao més pro rata die sobre o valor do item inadimplido
para os casos de mora (atraso).

25.4. Ficam estipulados a titulo de multa compensatdria os percentuais de:

e 2% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecucao parcial reiterada;
¢ 10% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecucao total.

25.5. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por
inexecugao total substitui a multa por inexecu¢ado parcial e esta tltima substitui a multa por mora.

25.6. Os valores devidos pela CONTRATADA serdo pagos preferencialmente por meio de
redu¢ao do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na auséncia de saldo
contratual em servigos a serem prestados, pagarda a CONTRATADA pela diferenca por meio de cobranga
administrativa da CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por meio de cobranga judicial.

25.7. Os oOnus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste
instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo ainda, a parte
inadimplente por perdas e danos perante a parte prejudicada.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DOS RECURSOS

26.1. Os recursos e pedidos de reconsideracao sobre os atos praticados pelas partes tém prazo de
requisicdo de 5 (cinco) dias tuteis, a contar do recebimento da notificacdo correlata, devendo seu
julgamento ocorrer no mesmo prazo.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA VIGENCIA

27.1. O presente Contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados a partir do dia
09/12/2019, conforme preveé o art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO FORO
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28.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente Contrato, em atencao ao art. 109 inc. I da
Constituicao Federal de 1988 e ao art. 55 § 2° da Lei 8.666/93, as partes elegem o foro da Justica Federal -
Secdo Judiciaria da regido da sede da CONTRATANTE.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA PUBLICACAO

29.1. A CONTRATANTE providenciard, por sua conta, a publicagdo do extrato deste Contrato
no Diario Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte
dias daquela data, nos termos do Paragrafo inico do art. 61, da Lei n.° 8.666/93, de 21 de junho de 1993.

E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, ¢ lavrado o presente instrumento, que,
depois de lido e achado conforme, ¢ assinado eletronicamente pelas partes e pelas testemunhas abaixo
nomeadas.

Representantes:

MICHEL ALEXANDRE TURCO
Coordenador-Geral de Suporte Logistico e Tecnologia da Informagao Substituto
CONTRATANTE

JACIMAR GOMES FERREIRA
Superintendente de Relacionamento com Clientes - Novos Negocios
CPF n° I
CONTRATADA

DANIEL SILVA ANTONELLI
Gerente de Departamento de Negdcio para o Governo Federal
CPF n° I

CONTRATADA
Testemunhas:
NOME: PAULA CORREIA DE BRITO NOME: ANDRE LUIS CORTES SILVA
CPF: I CPF: B

Documento assinado eletronicamente por Daniel Silva Antonelli, Usuario Externo, em 06/12/2019,
as 11:35, conforme Decreto N.2 8.539 de 08/10/2015 e Decreto N.2 8.277 27/06/2014 da Presidéncia
da Republica.

1
assinatura - L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por jacimar gomes ferreira, Usuario Externo, em 09/12/2019,
as 10:32, conforme Decreto N.2 8.539 de 08/10/2015 e Decreto N.2 8.277 27/06/2014 da Presidéncia
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cddigo verificador 0164477 e o cédigo CRC 4B604B7F.

Anexo I - ABRANGENCIA GERAL DO SERVICO

I.1 - Servicos de Conexao

Servico Descri¢ao Sucinta

Conexdo da rede local do Orgdo ou entidade a rede INFOVIA Brasilia, com
cont1ngenc1a fisica de fibras, utilizando 1 (um) switch de acesso, podendo contemplar
um ou mais Orgdos na mesma localidade. Ressalta-se que cada Orgdo ou entidade
usuario da conexdo no mesmo prédio sera considerado como uma conexao tipo 1 de até
Conexao tipo 1 | 1Gbps individualmente. Para esse tipo de conexdo, caso o trafego do equipamento
chegue a 1 Gbps ao menos quatro vezes durante os 30 dias do més de prestacdo do
servico, o SERPRO ativard a porta de 10 Gbps do switch de acesso, limitada,
inicialmente, a 2 Gbps no uplink do acesso ao nd central da rede, a fim de garantir a
banda individual de 1 Gbps para cada Orgio ou entidade contratante do servigo.

Conexdo da rede local do Orgdo & rede INFOVIA Brasilia, sem redundancia fisica

de fibra, utilizando uma infraestrutura o6tica que termina em 1 (um) DIO no ambiente do
Conexdo tipo 2 Orgdo ou entidade contratante para fazer a interligagdio com o switch da INFOVIA
(conexdes Tipos 1 ou 3 ou 4 ou 5), localizado em outra edificacdo proxima ao enderego
do Orgdo ou entidade contratante, em que haja disponibilidade de um ativo de rede da
INFOVIA.

Conexao tipo 3 | Conexdo da rede local do 6rgdo a rede optica INFOVIA Brasilia, com contingéncia
fisica de fibras e abordagem dupla, utilizando 2 (dois) switches de acesso, sendo que
cada equipamento estard ligado em cada uplink de fibra, viabilizando redundancia
também de equipamento de acesso. Dessa forma, reduz-se ainda mais a possibilidade de
interrupgao dos servigos em fungdo de possiveis indisponibilidades dos equipamentos.
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Conexao tipo 4 | contingéncia fisica de fibras, utilizando 1 (um) switch de acesso de at¢ 10Gbps no link

Conexdo da rede local do ¢rgdo ou entidade a rede INFOVIA Brasilia, com

principal e outra de até 1Gbps para link redundante.

Conexao tipo 5

Consiste na conexio da rede local do Orgdo ou entidade a rede INFOVIA Brasilia, com
contingéncia fisica de fibras, utilizando um switch de acesso. Esse servico contempla
duas localidades, definidas pelo Orgdo ou entidade contratante, conectadas a 10 Gbps
pelo link principal e a 1 Gbps pelo link redundante. Trata-se de um link do tipo LAN-
to-LAN a 10 Gbps entre duas localidades pré-estabelecidas para o link principal.

1.2 - Servicos Adicionais

Servico Descricao Sucinta
VLANSs Trata-se de servigo de configuragdo e manutengcdo de VLANSs acima das quinze ou
(Virtual Local Area | das vinte e cinco previstas nos tipos de conexdes definidas no Servigo Basico em
Network) cada ponto de conexdo do 6rgdo ou entidade participante.

Trata-se de configuragdo e manutencdo para utilizacdo de uma porta fisica
Portas adicional no switch de acesso, além das portas ja disponibilizadas para os servigos

com previsdo desse recurso disponiveis por servigo.

Adaptagdo dtica

Fornecimento opcional de interface optica monomodo e patch cord monomodo
com conectorizagdo LC APC x SC PC para uso em equipamento do 6rgao
participante. O padrao de interface utilizado ¢ Mini GBIC monomodo com
conectorizagao LC PC

Enderegamento IP

Disponibilizagdo de faixa de enderecos IP publicos além dos enderecos ja
fornecidos para o cliente durante a ativagao do Servico de Acesso a Internet.

1.2.1 - Servicos de Videoconferéncia

Servico

Descricao Sucinta

Multiponto

Trata-se de servigo destinado a realizacdo de videoconferéncia ponto-a-ponto entre as
unidades participantes, sem a necessidade de intervencdo direta do SERPRO, ou a
realizagdo de videoconferéncia com varios pontos pertencentes a rede INFOVIA Brasilia,
utilizando-se de recursos da MCU do SERPRO.

Internet

Trata-se de realizacao de videoconferéncia pela Internet para destinos nao participantes da
INFOVIA Brasilia, desde que compativeis com o padrao H.323. Neste servigo ndo havera
fornecimento nem operagao/administracdo de equipamentos tipo CODEC ou MCU do
orgao.

1.2.2 - Servigo de Acesso a Internet

Servico em
Mbps

Descricao Sucinta
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1a40 Servico de fornecimento de acesso a banda de Internet corporativa. A largura de banda
contratada ¢ garantida ao cliente até a saida para os troncos publicos da Internet em que

41 a 80 o SERPRO estd conectado e que, atualmente, em Brasilia contempla trés saidas
diferentes com operadoras distintas para fins de redundancia e resiliéncia da

81a120 disponibilidade do servigo. Nesse servigo consta ainda o fornecimento de acesso a
Internet na versdo 6, em formato dual stack, conforme RFC 4241, compartilhando a

121 a 200 mesma porta e banda onde ocorre o acesso a Internet na versao atual.

201 a 300

Acima de 300

Obs.: Sao ofertados enderegamentos publicos em IPv4 e IPv6 conforme tabela a seguir:

FAIXA DE BANDA | ENDERECOS IPV4

ENDERECOS IPV6

2 Mbps a 100 Mbps | 16

ATE 56

Acima de 100 Mbps | 32

ATE 56

O acesso a Internet se da por meio de porta fisica de (10/100/1000 Mbps) e VLAN dedicadas. Entretanto,
os recursos alocados para o provimento deste servico ndo serdo descontadas da quantidade de VLANS e de
portas, ja previstas no pacote de Servi¢os Basicos.

Anexo II - DADOS DA CONTRATANTE

SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO

Cliente: | CENTRO-OESTE
CNPJ: | 13.802.028/0001-94
Endereco: | SBN Quadra 01, Lote 30, Ed. Paldcio da Agricultura, 19° Andar
Municipio/UF: | Brasilia - DF
CEP: | 70.040-908

Enderecos Postais Eletronicos (E-

contratos@sudeco.gov.br

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=177636&infra_...

mails):
Inscrigdo Estadutal: | XXXXXXXXXXXXXXX
Inscricdo Municipal: | XXXXXXXXXXXXXXX
Substituto Tributéario (S/N): Municipal Federal

15/16



22/08/2022 15:33 SEI/SUDECO - 0164477 - Contrato
1 1 1

Regime de
Substituicdo Tributaria (%):
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