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SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE
SBN Quadra 1, Lote 30, Bloco F, 192 andar, Ed. Paldcio da Agricultura - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70040-908
Telefone: (61) 3251-8547 e Fax: @fax_unidade@ - http://www.sudeco.gov.br

CONTRATO N° 11/2019

PROCESSO N° 59800.001050/2019-50

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 11/2019
DE ADESAO DE PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMACAO - SIADS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE

DADOS - SERPRO E A
SUPERINTENDENCIA DO
DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE
- SUDECO.

As PARTES: A SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE - SUDECO, CNPJ
13.802.028/0001-94, situada no Setor Bancario Norte Quadra 01, Lote 30, Ed. Palacio da Agricultura, 19° andar,
Brasilia/DF, CEP: 70.040-908, neste ato representada por seu Coordenador-Geral de Suporte Logistico e Tecnologia da
Informacdo Substituto, o Sr. MICHEL ALEXANDRE TURCO, brasileiro, residente ¢ domiciliado I
portador da Carteira de Identidade no RG I . inscrito no CPF/MF n° s nomeado pela
Portaria n°® 186, de 26 de julho de 2019, publicada no D.O.U, de 29 de julho de 2019, Secdo 02, com competéncia para
assinar contratos, conforme o Art. 1°, Inciso I, alinea e), da Portaria n°® 174, de 21 de junho de 2018, publicada no Diario
Oficial da Unido do dia 27 de junho de 2018, Se¢do 2, no uso da atribuicdo que lhe confere, devidamente qualificado no
Anexo II, doravante denominado CONTRATANTE ¢ o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO, empresa publica federal, com sede no SGAN, Quadra 601, Médulo V, Brasilia/DF, CEP 70836-
900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, doravante denominado SERPRO , neste ato representada pelo
seu Superintendente de Relacionamento com clientes — Novos Negocios, JACIMAR GOMES FERREIRA, portador
da carteira de identidade RGu— c CPF n° mE, conforme designacdo interna n° I
I © pclo seu Gerente do Departamento de Negocio para Mercado Publico, e pelo seu Gerente do
Departamento de Negocio para Governo Federal, Sr. DANIEL SILVA ANTONELLI, brasileiro, identidade n°
I c CPF/M P (csignacdo n° e (cSolvem
celebrar o presente Contrato, que se regera, pela Lei 8.666/93, pela lei 10.406/2002 (Cddigo Civil Brasileiro) e mediante
as Clausulas e seguintes condicdes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente Contrato € a prestacdo de servicos especializados de tecnologia de informacdo referente ao uso
do Sistema Integrado de Gestdo Patrimonial — STADS.

1.2. Os servigos que compdem o objeto deste contrato ndo fazem uso de méao de obra com dedicagio exclusiva.

1.3. Os servigos que integram o objeto deste contrato ndo poderao ser terceirizados.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DA FUNDAMENTACAO
2.1. Este Contrato ¢ celebrado por dispensa de licitagdo com base no inciso XVI do artigo 24 da Lei n° 8.666 de 1993.

2.2. Para os 6rgdos enquadrados na Portaria n° 385, de 28 de novembro de 2018, do entdo Ministério do Planejamento,
este Contrato ¢ celebrado por inexigibilidade, com fundamento no “caput” do artigo 25 da Lei 8.666/93.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA RESCISAO ANTECIPADA

3.1. Na hipoétese do advento do novo formato de contratagdo pela Central de Compras, conforme definido na Portaria n°
385, de 28 de novembro de 2018, do entdo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, as partes, de comum
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acordo, promoverao a rescisdo antecipada deste Contrato, descabendo direito a indenizacdo ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial, seja a que titulo for.

4. CLAUSULA QUARTA - DA VINCULACAO
4.1. Esse contrato integra o processo Administrativo da Contratante n° 59800.001050/2019-50.

5, CLAUSULA QUINTA - DA IDENTIFICACAO DO SERVICO

5.1. Este servico ¢ classificado como de natureza de prestacdo continuada.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REGIME DE EXECUCAO

6.1. Conforme o art. 6°, inciso VIII, letra “b”, da Lei 8.666/93, o regime de execu¢do deste contrato € caracterizado
como empreitada por prego unitario.

7. CLAUSULA SETIMA — DA DESCRICAO DO SERVICO
7.1. A descrigdo do servico esta disposto no Anexo I - DESCRICAO DO SERVICO.

8. CLAUSULA OITAVA — DA COMUNICACAO E SUPORTE

8.1. Os Canais de Comunicacdo estdo definidos para cada tipo de pacote escolhido, conforme especificado no Anexo I
deste CONTRATO.

9. CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES

9.1 Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

9.1.1 Assegurar as condigdes necessarias dispostas no ANEXO I para a execugdo dos servigos contratados.
9.1.2 Efetuar o pagamento dentro dos prazos especificados para os servigos efetivamente prestados;

9.1.3 Utilizar os dados ¢ informagdes disponibilizadas por meio dos servigos que compdem o objeto deste contrato
somente nas atividades que lhe compete exercer, ndo podendo retransmiti-las a terceiros, seja a titulo oneroso ou
gratuito, ou, de qualquer forma, divulga-las, sob pena de rescisdo imediata deste Contrato, aplicacdo das penalidades
cabiveis e ressarcimento dos prejuizos causados, excetuando-se as situagdes em que os referidos dados e informagdes
fizerem parte de relatorios e analises resultantes do exercicio das atividades da CONTRATANTE, bem como quando os
dados e informagdes forem fornecidas a terceiros por exigéncias legais;

9.1.4 Nao armazenar ou reproduzir os dados e informagdes obtidas por meio dos servigos que compdem o objeto deste
contrato, excetuando-se as situagdes em que o armazenamento ou reproducdo dos referidos dados e informagdes forem
necessarios para o exercicio das atividades da CONTRATANTE, bem como quando o armazenamento ou reprodugio
dos dados e informagdes forem realizados por exigéncias legais;

9.1.5 Monitorar e manter operantes os enderegos postais eletronicos (e-mails) informados, bem como informar
atualizacdes destes ao SERPRO, sob risco de perda de comunicagdes relevantes aos servigos correlatos ao objeto deste
contrato;

9.1.6 Obter a autorizagao do uso ao SIADS junto a Subsecretaria de Contabilidade Publica da STN.

9.1.7 E responsabilidade da CONTRATANTE manter o SERPRO atualizado sobre o responsavel legal ou agente
devidamente autorizado formalmente, que podera efetuar a solicitagdo de servigos de suporte.

9.2 Sao obrigacoes do SERPRO:
9.2.1 Cumprir as condi¢des pactuadas neste termo de adesdo;

9.2.2 Monitorar ¢ manter operantes os enderecos postais eletronicos (e-mails) informados, bem como informar
atualizacdes destes ao SERPRO, sob risco de perda de comunicagdes relevantes aos servigos correlatos ao objeto deste
contrato.

9.2.3 Manter segura e livre de acesso por terceiros a senha de acesso da Area do Cliente sob o risco de ter sua identidade
e comunicacgao eletrénica indevidamente manipulada por terceiros;

9.2.4 Solicitar formalmente qualquer alteragdo que possa impactar a execucao dos servicos;

9.2.5 Utilizar os dados e informag¢des que lhe serdo disponibilizadas, por meio deste termo de adesdo, somente nas
atividades que lhe compete exercer, ndo podendo transferir os dados ou informagdes a terceiros, seja a titulo oneroso ou
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gratuito, ou, de qualquer forma, divulgé-las, sob pena de rescisdo imediata deste termo de adesdo, aplicacdo das
penalidades cabiveis e ressarcimento dos prejuizos causados;

9.2.6 Notificar a Subsecretaria de Contabilidade Publica (STN), com no minimo 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia,
eventos de parada programada que impactem na disponibilidade do servico SERPRO. A STN devera autorizar
formalmente a parada notificada, com no minimo 3 (trés) dias tuteis de antecedéncia ao evento.

10. CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DE INiCIO DE EXECUCAO

10.1. A execugdo inicial do servigo contratado fica condicionada ao cronograma estabelecido entre as partes, nao
devendo ultrapassar 6 (seis) meses apos a assinatura deste termo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS NiVEIS DE SERVICO
11.1. Os Niveis de Servico — ANS estdo definidos conforme especificado no Anexo I deste CONTRATO.

11.2. Os niveis de servico acordados e os descontos em favor da CONTRATANTE pelo respectivo descumprimento
encontram-se definidos no Anexo I (Niveis de Servi¢o).

11.3. Nao sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrup¢do ou degradacdo do servigo,
programada ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de for¢a maior, ou por fatos atribuidos ao proéprio
CONTRATANTE, por erros de operacio do CONTRATANTE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO
AUTORAL

12.1 Os programas de computador, solugdes em tecnologia da informagdo e componentes que venham a ser
desenvolvidos pelo SERPRO na integracao entre os servicos, objeto deste contrato, constituirdo propriedade intelectual
do SERPRO.

12.2 Os dados do SERPRO armazenados no ambiente tecnoldégico do SERPRO, poderdo ser requisitados a qualquer
tempo, desde que respeitados os requisitos legais para tal, e que ndo seja prazo superior a 5 (cinco) anos apos o
encerramento de um contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMACOES

13.1. As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer informag@o trocada entre si
relativamente a presente prestacdo de servicos, bem como toda e qualquer informagdo ou documento dela derivado, sem
prejuizo de qualquer outra protecao assegurada as PARTES.

13.2. Sobre confidencialidade e ndo divulgagdo de informagdes, fica estabelecido que:

13.2.1. Todas as informagdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a execug@o do objeto deste contrato sdo
tratados como confidenciais, assim como todos os seus resultados;

13.2.2. A confidencialidade implica a obrigagdo de ndo divulgar ou repassar informagdes e conhecimentos a terceiros
ndo envolvidos nesta relagdo contratual, sem autorizagdo expressa, por escrito, dos seus detentores, na forma que dispde
a Lein®9.279/96, art. 195, XI,;

13.2.3. Nao ¢ tratada como conhecimentos e informacdes confidenciais a informagdo que foi comprovadamente
conhecida por outra fonte, de forma legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato;

13.3. Qualquer excecdo a confidencialidade so6 sera possivel com a anuéncia prévia e por escrito dos signatarios do
presente contrato em disponibilizar a terceiros determinada informagao, ficando desde ja acordado entre as PARTES que
esta autorizada a disponibilizag@o das informacdes confidenciais a terceiros nos casos de exigéncias legais.

13.4. Para fins do presente contrato, a expressdo “Informagdo Confidencial” significa toda e qualquer informacao
revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, em forma eletronica ou sob qualquer outra forma material) pelas
PARTES entre si, seus representantes legais, administradores, diretores, empregados, representantes, consultores ou
contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES”), dentro do escopo supramencionado.

13.4.1. Todas as anotacdes, analises, compilagdes, estudos e quaisquer outros documentos elaborados pelas PARTES ou
por seus REPRESENTANTES com base nas informagdes descritas no item anterior serdo também considerados
“Informacdo Confidencial” para os fins do presente instrumento.

13.4.2. A informagdo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre os signatarios deste
Instrumento devera integrar ata lavrada entre seus representantes para que se possa constituir objeto mensuravel para
efeito da confidencialidade ora pactuada.
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13.4.3. O nao cumprimento do estipulado nesta clausula por qualquer uma das partes, inclusive em caso de eventuais
danos causados a parte contraria ou a terceiros, responsabilizara o responsavel nos termos da lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS REPRESENTANTES DA ADMINISTRACAO

14.1. Conforme dispde o art. 67 da Lei 8.666/93 a CONTRATANTE designara formalmente os representantes da
Administragao (Gestor e Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a execugdo deste contrato, atestar as faturas/notas fiscais e
alocar os recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

14.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes designados serdo imediatamente
repassadas aos seus superiores para a adogdo das medidas que couberem.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

15.1 O servigo que compdem o objeto deste contrato sera realizado no estabelecimento do SERPRO relacionado a
seguir:

Estabelecimento CNPJ Endereco

Serpro - Regional 33.683.111/0002-
Brasilia 80

Av. L2 Norte SGAN Quadra 601 — Mo6dulo G. Brasilia— DF CEP
70836-900

15.2 Para a correta tributacdo, as notas fiscais serdo emitidas com o CNPJ do estabelecimento do SERPRO onde os
servicos foram prestados.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO VALOR DO CONTRATO

16.1 O prego referente aos servicos contratados estdo disponiveis na Tabela de Prego (Anexo I) e de acordo com a tabela
a seguir:

16.1.1. O valor mensal estimado deste contrato sera de R$ 3.710,00 (trés mil, setecentos e dez reais).
16.1.2 O valor total dos servigos opcionais sera de R$ 00,00.

16.1.3 O valor anual estimado dos servigos deste contrato sera de R$ 44.520,00 (quarenta e quatro mil, quinhentos e

vinte reais).

Item de Preco
Faixas Servico Unidade | Quantidade | Unitario Preco do item(RS)
¢ (RS)
Assinatura Parcela 01 1.500,00 1.500,00
Mensal Mensal
1—deO
2rle3 ?s‘([)r(())g Volume de Quantidade
& Itens na base de 13.000 0,17 2.210,00
de dados Registros
Assinatura Parcela
2 —de Mensal Mensal 00 2.100,00 00,00
30.001 a
100.000 Volume de Quantidade
registros | Itens na base de 00 0,15 00,00
g
de dados Registros
3- A;/S[g;a;;ra ij‘;‘;i 00,00 3.100,00 00,00
acima
10 (31 % 00 Volume de Quantidade
re iétros Itens na base de 00,00 0,14 00,00
£ de dados Registros
Valor mensal estimado 3.710,00
Servicos Opcionais
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Até Implantacao Pgrcela 00,00 9.657,47 00,00
100.000 | Automatizada Unica
registros
acima Implantagédo Parcela
100.000 prantac arc 00,00 24.143,68 00,00
! Automatizada Unica
registros
Implantagao
- Automatizada Hora 00,00 394,19 00,00
- consultoria
Total dos servicos opcionais 00,00
Valor anual estimado dos servicos (3.710,00%12)+00,00=44.520,00
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS CONDICOES DE FATURAMENTO

17.1 O servico sera faturado de acordo com a quantidade apurada no periodo de medicao que ¢ do dia 21 do més anterior
ao dia 20 do més referéncia do faturamento, conforme itens a seguir:

17.1.1 Somente serdo cobrados os servigos efetivamente prestados, conforme o relatério de Prestagdo de Contas, que
devera obedecer ao disposto no Anexo I desse termo, independente da quantidade contratada. Podendo ocorrer do valor
unitario faturado ser diferente do valor unitario contratado, tanto da assinatura mensal (IFA 1) como do valor do item
existente na base (IFA 2) do Anexo I.

17.2. O item de servigo assinatura mensal serd faturado a partir da data de habilitacdo dos servidores do orgao
contratante para acesso ao Sistema SIADS, podendo ser comprovada esta data por meio de acesso a Sistema Senha-Rede
do Serpro ou por meio de comunicagdo eletronica do Gestor Central da STN.

17.3 O item de servigo_volume de itens na base de dados sera faturado a partir do més em que se constatar a existéncia
do item registrado, comprovado por consulta especifica no SIADS.

17.4 O item de servigo implantagdo automatizada serd faturada em parcela tnica no més seguinte ao da efetivacdo da
migra¢do da base de dados.

17.5 O Item de servig¢o consultoria sera faturado no més em que foi executado de acordo com o periodo de medigéo e a
quantidade de horas executadas.

17.6 Cabera a CONTRATANTE indicar todas as informagdes necessarias para emissdo e envio eletronico de nota fiscal
e guias de pagamento correspondentes aos servigos prestados.

17.7 Nas notas fiscais emitidas, o nome da CONTRATANTE apresentarda a mesma descrigdo registrada no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia —
ME.

17.8 O prazo para pagamento das faturas/GRU compreende até 20 (vinte) dias corridos a partir de sua data de emissao
da nota fiscal e o prazo para emissdo dar-se-4 até o tltimo dia util do més de referéncia.

17.9 O CONTRATANTE recebera o documento de cobranga por meio eletronico, devendo, para tanto, informar seu
endereco eletronico e manté-lo atualizado, conforme descrito no item 2.1.6 - Obrigagdes da Contratante.

17.10 Os valores serdo incluidos na fatura de cobranga emitida mensalmente pelo SERPRO. O valor da primeira fatura
podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da instalagdo/habilitagdo do servigo contratado.

17.11 Os pagamentos serdo efetuados por meio das guias de pagamento proprias, devidamente preenchidas e anexadas
a(s) nota(s) fiscal(is) eletronica(s) que devem ser acessadas, antes da data de vencimento, pelo funcionario cadastrado
como Financeiro Corporativo na Area do Cliente.

17.12 O ndo recebimento do documento de cobranga mensal ndo isenta 0 CONTRATANTE de realizar o pagamento dos
valores por ele devidos, até o seu vencimento. Neste caso, 0 CONTRATANTE devera entrar em contato com o
SERPRO, através do portal minhaconta@serpro.gov.br, Area do Cliente, onde estara disponivel a 2* via dos documentos
para efetivagdo do pagamento.

17.13 Em caso de emissdo de fatura com inconsisténcias, os valores serdo corrigidos no més subsequente podendo ser
compensados ou descontados de acordo com a situagdo no més seguinte.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO ATRASO NO PAGAMENTO

18.1. Nao ocorrendo o pagamento pela CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste contrato, o valor devido sera
acrescido de encargos moratorios, que contemplam:
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18.2. Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o valor faturado, a partir da data
do vencimento, ou seja, cobranga por dia (pro rata die).

18.3. Correcdio monetaria do valor devido com base na variacdo mensal do IPCA — Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo ou outro indice de ambito federal que venha a substitui-lo, para os atrasos com 30 (trinta) ou mais
dias.

18.4. A compensacao financeira devida sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula: EM = (M x VP) + (JM
x N x VP) + (I x VP), onde:

EM = Encargos Moratdrios;

M = Multa por atraso = 2%

VP = Valor da parcela em atraso;

N = N° de dias entre a data prevista ¢ a do efetivo pagamento;
JM = Juros de mora, assim apurado: 12/100/365;

I = Atualizagdo Monetaria (IPCA acumulado no periodo)

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO INADIMPLEMENTO

19.1 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 30 (trinta) dias, implica na suspensdo imediata dos servigos
prestados pelo SERPRO, ndo deixando a CONTRATANTE de responder pelo pagamento dos servigos ja prestados, bem
como dos encargos financeiros consequentes.

19.2 Persistindo a situagdo de inadimpléncia da CONTRATANTE, por mais de 90 (noventa) dias, o SERPRO podera
rescindir o Contrato.

19.3 Em caso de cobranca judicial, a CONTRATANTE arcard com as custas processuais e os honorarios advocaticios
dispendidos pelo SERPRO.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DO ATESTE DOS SERVICOS
20.1 Serdo enviados pelo portal minhaconta.serpro.gov.br os servigos prestados para ateste do contratante;

20.2 O SERPRO disponibilizara 8 CONTRATANTE, os relatdrios contendo a quantidade de itens existentes na base de
dados no periodo de medicdo do 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més de referéncia da prestagdo do
Sservigo;

20.3 O uso do servigo Implantacdo Automatizada, caso SERPRO, devera ser atestado pelo 6rgdo logo apds a efetivagdo
da implantacdo do patriménio e/ou almoxarifado no 6rgao;

20.4 As horas de consultoria utilizadas durante a Implantacdo Automatizada, caso contratados, serdo comprovadas por
meio de relatorio mensal e atestadas no periodo de medi¢ao;

20.5 O ateste do servico devera ser realizado no portal minhaconta.serpro.gov.br em até 5 cinco dias corridos apds a
disponibilizagdo dos relatdrios.

20.6 Decorrido o prazo para ateste, sem que haja manifestacio formal da CONTRATANTE, o SERPRO emitira
automaticamente as notas fiscais referentes aos servicos prestados.

20.6 O acesso ao portal minhaconta.serpro.gov.br dar-se-4 da seguinte forma:

20.6.1 No primeiro faturamento, o relatorio de prestagdo dos servicos serd encaminhado automaticamente para o e-mail
cadastrado na tabela constante no ANEXO II desse contrato.

20.6.2 Ao acessar o portal, 0 CONTRATANTE tera a sua disposicao as seguintes fungdes:

Visualizar relatorios de servigos e notas fiscais;

Emitir a segunda via dos relatdrios de prestacdo dos servicos;
Atestar servigo

Emitir a segunda via de nota fiscal/faturas;

Alterar a senha de acesso

20.6.3 E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE manter e-mail atualizado para recebimento das notas fiscais e dos
relatorios de prestagdo dos servigos, ndo se responsabilizando, o SERPRO, pelo ndo recebimento dos documentos
supracitados, salvo nos casos em que a culpa da ndo disponibilizagdo for do SERPRO.

20.7 Caso ocorra rejeigdo parcial ou total dos servicos, apds a emissdo das notas fiscais, os referidos acertos serdo
compensados na fatura do més subsequente. Na auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, pagara ao
SERPRO pela diferenca por meio de cobranca administrativa da CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por meio de
cobranga judicial.
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21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA RETENCAO DE TRIBUTOS

21.1. Em conformidade com a legislagdo tributaria aplicavel, nos casos em que houver a retengdo de tributos, via
substitui¢do tributaria, cabera 8 CONTRATANTE enviar os comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte
endereco eletronico gestaotributaria@serpro.gov.br, podendo ainda esses serem encaminhados, via correspondéncia
postal, para o seguinte enderego:

Departamento de Gestio Tributdria

Superintendéncia de Gestdo Financeira

SERPRO (Edificio SEDE)

SGAN 601 — Moédulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

22.1 O presente Contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses a partir da data da sua assinatura, conforme prevé o inciso
1V, do art® 57, da Lei n® 8.666, de 1993.

22.2 Para os o6rgdos enquadrados na Portaria n® 385, de 28 de novembro de 2018, do entdo Ministério da Economia, o
presente contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses a contar da data da sua assinatura e na hipotese do advento do
novo formato de contratacdo pela Central de Compras, as partes, de comum acordo, promoverao a rescisdo antecipada
deste Contrato, descabendo direito a indenizagao ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, seja a que titulo for.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1 A despesa com a execugdo deste contrato estd programada em dotacdo orcamentéria propria da CONTRATANTE,
prevista no seu orgamento para o exercicio corrente, na classifica¢ao abaixo:

Gestao/Unidade: 533018/53207
Fonte: 0100 — Recursos do Tesouro - Exercicio Corrente - Recursos Ordinarios

Programa de Trabalho: 04.122.2111.2000.0050 - Programa de Gestdo e Manutengdo do Ministério do
Desenvolvimento Regional / Administragdo da Unidade - Na Regido Centro-Oeste

Elemento de Despesa: 33.90.40.11 - SUPORTE INFRAESTRUTURA DE TIC
Nota de Empenho: 2019NE800284

23.2 Para o caso de eventual execu¢do deste contrato em exercicio futuro, a parte da despesa a ser executada em tal
exercicio serd objeto de Termo Aditivo ou Apostilamento com a indicacdo dos créditos e empenhos para sua cobertura
tdo logo seja possivel.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E
FINANCEIRO

24.1 A forma e os critérios para o reequilibrio estdo descritas a seguir:
24.1.1 Reequilibrio por meio de reajuste de pregos para 6rgdos integrantes do SISP:

Conforme determina a Portaria 6432, de 11 de julho de 2018, do Ministério da Economia, caso 0 CONTRATANTE seja
Orgdo ou Entidade integrante do Sistema de Recursos de Tecnologia da Informagio do Poder Executivo Federal — SISP,
o reajuste dar-se-4 por meio da aplicagdo do Indice de Custo de Tecnologia da Informagao (ICTI), apurado pelo Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos tltimos doze meses contados a partir da data de assinatura do
contrato.

24.1.2 Reequilibrio por meio de reajuste de precos para 6rgaos ou entidades ndo integrantes do SISP:

Dar-se-4 por meio da aplicagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado nos tiltimos doze meses contados a partir da data de assinatura
do Contrato.

24.1.3 Haja vista que a apuracdo do IPCA e do ICTI ¢ realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA, respectivamente, o que
inviabiliza a sua ponderag¢do em proporcdo diaria, a referéncia do céalculo considerara meses completos a partir do més
da data base.

24.1.4 A data base para céalculo do indice da primeira corre¢do monetaria sera o més de assinatura do Contrato,
considerando-se esta data a do orgamento do Contrato e tomando-se como base a seguinte formula:

Ir=({1-1Io0)/Io
R=VoxIr

77


mailto:gestaotributaria@serpro.gov.br
mailto:gestaotributaria@serpro.gov.br
mailto:gestaotributaria@serpro.gov.br

22/08/2022 15:15 SEI/SUDECO - 0149484 - Contrato

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=161796&infra_si...

V1=Vo+R
Onde:
Io - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato);

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12 (doze) meses a partir
da assinatura do Contrato);

Ir - indice de reajustamento;

R - valor do reajustamento procurado;

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado);
V1 - prego final ja reajustado.

24.1.5 No caso de utilizacdo do IPCA, os valores de “Io” e de “I1” podem ser consultados no sitio do IBGE localizado
no seguinte enderego eletronico:

https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/defaultseries Hist.shtm

24.1.6 Para o caso de utilizacao do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no sitio do IPEA localizado
no seguinte endereco eletronico: http./www.ipea.gov.br

24.1.7 Seguindo entendimento explicitado no acorddao 1374/2006 — TCU plenario, os reajustes poderdo ocorrer por
simples apostilamento, devendo ser efetivados de forma automatica e de oficio, ndo sendo exigivel prévio requerimento
ou solicitagdo por parte da proponente.

24.1.8 Assim que efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o apostilamento devera ser enviado a parte
SERPRO no prazo maximo de 05 dias corridos contados da assinatura do documento.

24.1.9 De acordo com o art. 2° da lei 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo considerados a partir do dia subsequente
ao aniversario de vigéncia do contrato e a aplicagdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze)
meses entre suas aplicagoes (art. 2° da lei 10.192/2001).

24.1.10 O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.
24.2 Reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgios e Entidades Contratantes, integrantes do SISP ou nio:

24.2.1 Dar-se-a em caso de mudanca de caracter extraordinario e extracontratual que desequilibre a equag@o econémico
e financeira. A base para calculo da revisdo retroagira até¢ a data do fato que a motivou e devera ser formalizada por
termo aditivo proprio.

24.3 A aplicagdo do reajuste dar-se-a de forma periddica e automatica, independentemente de solicitacdo do SERPRO ou
de termo aditivo.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

25.1 O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no objeto do presente Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as partes poderd haver supressao de quantitativos do objeto contratado, em percentual superior a
25% do valor inicial do Contrato.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO CANCELAMENTO E SUSPENSAQO

26.1. Em caso de cancelamento ou suspensdo dos servigos, no todo ou em parte, por iniciativa da CONTRATANTE,
estes serdo considerados parcialmente entregues e caberd a CONTRATANTE efetuar o pagamento proporcional aos
servicos até entdo prestados.

25.2. A solicitagdo do cancelamento ou da suspensdo dos servigos, serd feita pela CONTRATANTE, por solicitacdo
formal emitida por autoridade com competéncia igual ou superior a que firmou o referido contrato.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA RESCISAO

27.1 O presente contrato, desde que formalmente motivado e assegurado o contraditorio ¢ a ampla defesa, podera ser
rescindido pelas partes por meio de termo especifico.

27.2 Os casos de rescisdo contratual obedecerio ao disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/1993 e serdo
formalmente motivados nos autos do procedimento, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, ressalvado o disposto
no item 21.2 desse contrato.

27.3 Em atencdo ao art. 79 da Lei 8.666/93, a rescisdao do Contrato podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII
do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, mediante notificagdo através de oficio entregue diretamente ou por via postal, com
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prova de recebimento, sem prejuizo das penalidades previstas neste Contrato;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo aditivo ao contrato, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE; e

¢) Judicial, nos termos da legislagdo.

27.4 A rescisdo unilateral ou amigavel deverd ser precedida de autorizagdo escrita ¢ fundamentada da autoridade
competente.

27.5 Em conformidade com o § 2° do artigo 79, da Lei n° 8.666/93, quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a
XVII do artigo 78 da mesma lei, sem que haja culpa do SERPRO, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

a) Devolugdo de garantia, se houver;
b) Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisao;
¢) Pagamento do custo de desmobilizagao.

27.6 A rescisdo poderd acarretar as seguintes consequéncias imediatas:

a) Execucdo da garantia contratual para ressarcimento 8 CONTRATANTE dos valores das multas aplicadas ou de
quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ela devidas;

b) Retengdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados 8 CONTRATANTE.

27.7 Para os 6rgdos enquadrados na Portaria n° 385, de 28 de novembro de 2018, do entdo Ministério do Planejamento, o
presente contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses a contar da data da sua assinatura e na hipotese do advento
do novo formato de contratagdo pela Central de Compras, as partes, de comum acordo, promoverao a rescisdo
antecipada deste Contrato, descabendo direito a indenizagdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, seja a que titulo
for.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

28.1 Os onus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagdes estabelecidas neste instrumento contratual serdo
de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo ainda, o inadimplemento por perdas e danos perante a
parte prejudicada.

28.2 Na aplicacdo das sangdes, a autoridade competente levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
caracter educativo da pena, bem como o dano causado 8 CONTRATANTE observado o principio da proporcionalidade.

28.2.1 Constituira:

28.2.1.1 Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na execugdo das disposi¢des
contratuais;

28.2.1.2 Inexecucdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos contratados para o periodo de
referéncia;

28.2.1.3 Inexecucdo total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos contratados.

28.2.1.4 Por inexecucdo parcial ou total deste contrato o SERPRO estard sujeito a aplicacdo gradativa das sancdes
descritas no art. 87 da Lei 8.666/93, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

28.3 Fica estipulado o percentual de 0,5% ao més pro rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora
(atraso).

28.4 Ficam estipulados a titulo de multa compensatdria os percentuais de:
28.4.1 2% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecugdo parcial reiterada;
28.4.2 10% sobre valor do item inadimplido para os casos de inexecugao total.

28.5 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por inexecucdo total substitui a
multa por inexecugao parcial e esta tltima substitui a multa por mora.

28.6 Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de redugdo do valor cobrado na fatura
do més seguinte a respectiva aplicagdo. Na auséncia de saldo contratual em servigos a serem prestados, pagara o
SERPRO pela diferenca por meio de cobranga administrativa da CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por meio de
cobranca judicial.

28.7 Os o6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste instrumento contratual serdo
de responsabilidade da parte que lhes der causa, respondendo ainda, a parte inadimplente por perdas e danos perante a
parte prejudicada.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA — DA CONCILIACAO
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29.1 Estabelecida controvérsia de natureza juridica entre a CONTRATANTE e o SERPRO, podera ser solicitado seu
deslinde por meio de conciliacdo a ser realizada pela Camara de Conciliagdo e Arbitragem da Administracdo Federal,
conforme estabelecido no art. 18 inc. III do Decreto 7.392 de 13 de dezembro de 2010.

30. CLAUSULA TRIGESIMA — DOS CASOS OMISSOS

30.1 A execugdo do presente Contrato, bem como 0s casos omissos, regular-se-ao pelas clausulas contratuais e pelos
preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes, supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposi¢oes de Direito Privado, na forma do art. 54, da Lei n® 8.666/1993 e atualizagdes, combinado com inc. XII do art.
55, do referido diploma legal.

31. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

31.1 Em atengdo ao art. 109 inc. I da Constitui¢do Federal de 1988, as partes elegem o foro da Justica Federal — Se¢ao
Judiciaria do Distrito Federal como competente para dirimir as duvidas oriundas do presente contrato.

32. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

32.1 Conforme art. 61 § Unico da Lei 8.666/93, cabera a CONTRATANTE providenciar, a sua conta, a publicacio
resumida deste instrumento e dos seus eventuais aditamentos na Imprensa Oficial.

E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o presente contrato que, depois de lido e
achado conforme, ¢ assinado pelas partes e pelas testemunhas abaixo nomeadas.

Pela CONTRATANTE:

MICHEL ALEXANDRE TURCO

Coordenador-Geral de Suporte Logistico e Tecnologia da Informacdo Substituto

Pela CONTRATADA:
JACIMAR GOMES FERREIRA DANIEL SILVA ANTONELLI
Superintendente Gerente de Departamento
Superintendéncia de Novos Negocios / SERPRO Superintendéncia de Novos Negocios / SERPRO
TESTEMUNHAS:
PAULA CORREIA BRITO ANDRE LUiS CORTES SILVA
CPF: I CPF: I

ANEXO I - DESCRICAO CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO

1. DESCRICAO DO SERVICO

1.1. SIADS ¢ um sistema desenvolvido, mantido e produzido pelo Servigo Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), sob a Gestdo da Secretaria do Tesouro Nacional - STN.

1.2 A contratacdo para uso do sistema SIADS esta vinculado a autoriza¢do da Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

1.3 Trata-se de solugdo que possibilita o registro, controle e gestdo de bens patrimoniais, de materiais de consumo e de
transporte do 6rgdo, em busca da racionalidade e da eficiéncia administrativa.
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1.4 O SIADS ¢ uma solugao que esta integrada ao Sistema Integrado de Administra¢ao Financeira do Governo Federal —
SIAFI, e ao Sistema de Informagdes de Custo — SIC, o que viabiliza a troca de informacgdes essenciais para gestao da
contabilidade publica e para a melhoria da qualidade do gasto da administragdo publica.

2. CARACTERISTICAS DO SERVICO

2.1 O Acesso ao sistema ¢ realizado pela Internet, por meio do aplicativo Host On Demand — HOD, mantido pelo
SERPRO. Contudo, em virtude da modernizacdo do SIADS, com sua migragdo para a web, algumas funcionalidades
estardo disponiveis no SIADSWEB por meio do endereco https://siads.fazenda.gov.br.

2.2 A autenticagdo e gestdo dos usuarios do sistema ¢ realizada por meio do Sistema Senha-Rede, disponibilizado para
gerenciamento de habilitagdes, senhas e perfis dos usuarios. Adicionalmente, a atribuicdo de perfis para gestdo das
funcionalidades WEB serdo realizadas pelo Sistema Senha-Rede em conjunto com o SIADSWEB.

2.3 O servigo tem suporte de atendimento ao usudrio em atendimento de 1°, 2° e 3° niveis, nos horarios acordados no
Acordo de Niveis de Servigo.

2.4 Para uso do SIADS ¢ necessario que o 6rgao seja integrante da Administragdo Publica Federal e seja usuario do
Sistema Integrado de Administragdo Financeira (SIAFI).

2.5 O horario de funcionamento do SIADS ¢ das 07:00 as 22:00 horas (segunda a sexta-feira — horario de Brasilia,
exceto feriados). As extensdes de horario de funcionamento, bem como a utilizagdo do sistema nos finais de semana e
feriados deverao ser solicitadas com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas.

2.6 A Implantagdo dos itens na base do SIADS podera ser realizada de forma manual ou, opcionalmente, de forma
automatizada, usando nesse caso, o Mddulo de Implantagdo Automatizada, cujo o prego ¢ desagregado do uso do
SIADS.

2.7 Sdo modulos do sistema:

2.7.1 Patrimdnio: permite a gestdo dos bens patrimoniais proprios e de terceiros; permite a atualizagdo contabil por meio
de execugdo da depreciacdo dos valores dos bens patrimoniais e a realizagdo de Inventario Eletronico;

2.7.2 Estoque: subsidia o gerenciamento dos procedimentos de recepgao, armazenamento e distribuicdo de materiais;

2.7.3 Transporte: administra a frota de veiculos proprios e terceirizados e gerencia o quadro de motoristas (oficiais,
credenciados e terceirizados)2.7.4 Cadastro de Materiais e Tabelas de Apoio: institui um processo padronizado para
identificagdo de materiais (Federal Supply Classification); permite a contabilizagdo automatica das movimentacdes de
materiais; cadastra a estrutura organizacional do 6rgdo (responsaveis, enderegos, unidades gestoras ¢ administradora de
servigos gerais a que se vinculam); cadastra os empenhos do SIASG.

2.7.4 Implantacdo Automatizada: Modulo disponivel no SIADSWEB que permite a importagdo dos dados de estoque e
patriménio dos sistemas de origem do 6rgéo, correlagdo dos materiais e a inser¢do dos dados tratados na base de dados
do SIADS.

2.7.4.1 Este servigo é opcional. Para que o 6rgdo utilize esta modalidade de implantag@o, € necessario que:
2.7.4.1.10 6rgdo possua as informacdes do estoque e patrimdnios estruturada (em sistema ou planilha);
2.7.4.1.2Que as informagdes estejam organizadas e reflitam a realidade do 6rgao;

2.7.4.1.3Que as contas contabeis estejam conciliadas (valores das contas no sistema do 6rgao estejam iguais aos do
SIAFI);

2.7.4.1.4Que nas informagdes do estoque e patrimonio tenha, no minimo, os campos obrigatdrios do SIADS, no formato
especificado em nota técnica.

2.7.5 Consultoria de implantacdo Automatizada: Servigo de apoio técnico no processo de migracdo automatizada para
geracdo do arquivo da base existente e na operagao do aplicativo.

3. DOS NiVEIS DE SERVICO

3.1 O SERPRO oferece o acordo de niveis de servi¢o abaixo especificado:

ANS -1
DISPONIBILIDADE
Item Descricao
Finalidade Garantir a disponibilidade do sistema durante 15 horas por dia, 5 dias por semana.
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ANS -1
DISPONIBILIDADE

Item

Descricao

Meta a cumprir

95% de disponibilidade.

Instrumento de
medicdo

Registros de incidentes de alta severidade na Central de Servicos SERPRO (CSS).

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
calculo

Sera calculado, mensalmente, o percentual de disponibilidade do sistema, de acordo com a
seguinte formula:

D =[(Tm — Ti) / Tm] *100, onde:
D = Percentual de disponibilidade;
Ti = Somatoério dos minutos de interrupcao observados durante o periodo de prestagdo do servico.

Tm = Somatério de minutos no periodo previsto para a prestagao de servigo.

Inicio de vigéncia

A partir da disponibilizag¢do do sistema.

Quando o nivel de servigo ndo for atingido, sera calculado o desconto sobre o servigo por
intermédio da seguinte formula:

Desc =[1 - (Ia/Ic)] * Vt, onde:

Desc= Valor do desconto

Desconto ] o
Ia = Indicador atingido
Ic = Indicador SERPRO
Vt = Valor total do servigo.
ANS -2
TEMPO MEDIO DE RECUPERACAO (MTTR)
Item Descricao
Definicao Tempo médio gasto para restaurar uma indisponibilidade de alta severidade.
Finalidade Verificar o tempo médio gasto para sanar uma indisponibilidade, considerando os registros de
incidente de alta severidade (indisponibilidade do servi¢o).
Meta a Recuperagdo do servigo em até 4 horas.
cumprir

Instrumento de
medi¢do

Registros de incidentes de alta severidade na Central de Servigos do SERPRO.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de

Somatorio do tempo de indisponibilidade para cada ocorréncia de alta severidade dividido pelo

calculo numero de ocorréncias de alta severidade.
Inicio de . . e .

oA A partir da disponibilizagdo do sistema.
vigéncia
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ANS -2
TEMPO MEDIO DE RECUPERACAO (MTTR)

Item Descricao

I. Seré calculado, mensalmente, 0o MTTR em caso de ter havido pelo menos
um incidente de alta severidade.

II. Caso o MTTR do servico tenha sido superior ao nivel SERPRO, o

Desconto

SERPRO aplicara um desconto de 0,25% sobre o valor do servigo afetado.

Observagdo: O valor total dos descontos por descumprimento do ANS estard limitado a 2% do valor do servigo apurado
no més.

3.2 Excegdes ao cumprimento dos ANS

3.2.1 Nao sera considerado descumprimento de nivel de servico a ocorréncia de indisponibilidade nas seguintes
situagoes:

3.2.1.1 Interrupgdes programadas para manutengdes preventivas e configuracdes (upgrade de hardware, correcdo de
desvios ¢ adequacdo tecnologica, em atendimento as necessidades da Subsecretaria de Contabilidade Publica), de
iniciativa do SERPRO, previamente acordadas com a propria Subsecretaria de Contabilidade Publica e comunicado ao
Cliente.

3.2.1.2 Incidentes que, apos analise, foram descaracterizados como indisponibilidade,
devidamente comprovado pelo SERPRO.
3.2.1.3 Periodos de manutengao de interesse da Subsecretaria de Contabilidade Publica.

Recusa de conexdo, lentiddo ou degradacdo de qualidade, nos casos em que as instalagdes do Centro de Dados do
SERPRO estejam em perfeitas condigdes de

disponibilidade, devidamente comprovada.

3.2.1.4 Falhas ocasionadas por impericia, imprudéncia, conduta negligente ou dolosa do 6rgao.
3.2.1.5 Problemas de infraestrutura de responsabilidade do 6rgao.

3.2.1.6 Motivos de calamidade publica, desastres naturais e for¢a maior, de acordo com a
conceituacdo prevista em regulamentagdo legal.

3.2.1.7 As sugestoes de melhorias ndo configuram em descumprimento de Nivel de Servigo (ANS) e quando registradas
por meio da Central de Servico do Serpro, serdo encaminhadas a STN para anélise da viabilidade de implementagéo.

4. TABELA DE PRECO

4.1 Os itens faturaveis referem-se a descri¢do dos servicos que constardo nas notas fiscais de servicos, serdo conforme
quadro a seguir:

IFA Descricao dos Itens Faturaveis Na;g:sizgodo U;/l[(i?;iigade
IFA1 Assinatura Mensal - STADS Procezs;(rilcl):nto de Parcela Mensal
IFA2 Volume de Registros na base SIADS Processamento de Qtde. de

dados registros
IFA3* Implantac¢do automatizada - SIADS Procezs:(tllz)esnto de Parcela tinica
IFA4* Consultoria Técnica para implantagdo Consultoria Hora
automatizada - SIADS
* Ttens faturaveis opcionais.
4.2 Composic¢do do Preco
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4.2.1 O custo de produgdo do servigo ¢ composto de dois insumos:

a) Remuneracdo referente a assinatura mensal do SIADS; e

SEI/SUDECO - 0149484 - Contrato

b) Remuneracao referente ao quantitativo de registros existentes na base de dados do SIADS;

c¢) Tabela de precos:
Item de Servico Faixas Unidade Prego (R$)
Assinatura Mensal Parcela Mensal | 1.500,00
1 —de 0 a 30.000 registros
Volume de Itens na base de dados Qtd. Registros 0,17
Assinatura Mensal Parcela Mensal | 2.100,00
2 —de 30.001 a 100.000 registros
Volume de Itens na base de dados Qtd. Registros 0,15
Assinatura Mensal Parcela Mensal | 3.100,00
3 —acima de 100.000 registros
Volume de Itens na base de dados Qtd. Registros 0,14
Implanta¢do Automatizada Até 100.000 registros Parcela Unica 9.657,47
Implantacdo Automatizada acima 100.000 registros Parcela Unica | 24.143,68
Implantacdo Automatizada - consultoria Hora 394,19

4.3 Os volumes nao serdo computados acumuladamente, ou seja, sempre serdo atestados e faturados pela quantidade e
valor unitario de acordo com a faixa que se adequar no periodo da medicao, sem considerar os volumes anteriores.

5. SUPORTE TECNICO

5.1 A solicitagd@o de suporte técnico para o servigo podera ser realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro)
horas por dia ¢ 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos chamados dependera do nivel de severidade,

detalhado no item.

5.2 Sera aberto um chamado para cada situagdo reportada, sendo iniciada a contagem de tempo de atendimento a partir

da hora do acionamento.

5.3 Os chamados terdo as seguintes classificagdes quanto a prioridade de atendimento:

Severidade

Descricao

Atendimento

Tipo de

1 — Alta

Chamados associados a eventos que ndo fazem parte da operagéo
normal de um servi¢o e que causem ou venham causar uma
interrupg@o ou redugdo da qualidade de servigo
(indisponibilidade, intermiténcia, etc)

O tratamento de chamado de severidade alta ¢é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana, pelos Centros de Comando. A Central
de Servigos do Serpro classificara este chamado em Registro de
Incidente.

Remoto

2 —Média

Chamados associados a problemas que criam restri¢des a
operacgdo do sistema, porém nao afetam a sua funcionalidade. O
tratamento de chamado de severidade média sera realizado em
horario comercial, por meio de solicitacao de servico, a serem
encaminhadas as areas de 1°, 2° e 3° nivel de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicitacao.

Remoto

Chamados associados a problemas ou diividas que ndo afetam a
operacdo do sistema (habilitagdo de usuarios, etc). O tratamento
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— Baixa

de chamado de severidade baixa sera realizado em horario
comercial, por meio de solicitagdo de servigo, a serem
encaminhadas as areas de 1°, 2° e 3° nivel de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicitacao.

Remoto

CANAIS DE ATENDIMENTO

Canais de

Atendimento

Endereco

Descricao

Portal Area
do Cliente

https://cliente.serpro.gov.br

Area exclusiva, destinada aos clientes que desejam
obter segunda via do boleto, geragdo das chaves da
API, cadastro de contatos, demonstrativo de consumo.
Além disso, a plataforma oferece toda a capacitacdo
por meio de tutoriais, FAQs, documentagao, etc., bem
como solicitar suporte técnico por meio de
formularios, chats, etc.

Acesse 0s nossos tutoriais
https://atendimento.serpro.gov.br/areadocliente/tutorial

https://atendimento.serpro.gov.br/cartilhadousuario

Formulario
WEB

https://atendimento.serpro.gov.br/siads

Para solicitar suporte técnico relacionado ao servigo
SIADS: indisponibilidade, duvidas sobre o servigo,
etc.

https://atendimento.serpro.gov.br/areadocliente

Para solicitar suporte técnico relacionado a Area do
Cliente: acesso, 2% via de documentos, geracao das
chaves das APIs, relatorio de prestagdo de contas,

indisponibilidade da area do cliente, etc.

E-mail

(Central de
Servigos -
CSS)

CSS.Serpro(@serpro.gov.br

Em caso de indisponibilidade dos canais acima, vocé
podera solicitar suporte por meio do e-mail.

No corpo do e-mail, sdo necessarias as seguintes
informacdes:

Nome, CPF, CEP, Municipio, UF e Telefone do
usudrio solicitante

. CNPJ da Empresa (se for o caso)
. Nome do Servigo

. Descricao da Solicitacao

ANEXO II - INFORMACOES COMPLEMENTARES

1. Informagoes para emissio e envio da Nota Fiscal (Financeiro)

Nome Razdo Social

SUPERINTENDENCIA DO
DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE

CNPJ:

13.802.028/0001-94
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SBN Quadra 01, Lote 30, Ed. Palacio da Agricultura,

Endereco: 19° Andar

Cidade/UF: Brasilia - DF

CEP: 70.040-908

Endereco eletronico: www.sudeco.gov.br
[nscricdo Municipal: XXX XXX XXXXXXXXX
Inscricdo Estadual: XXX XXX XXX XXXXXX

Nome Completo do Contato Financeiro: CARLOS ANDRE DO C. SILVEIRA

CPF do Contato Financeiro: I

Telefone do Contato Financeiro: (61) 3251-8512

Endereco eletronico do Contato Financeiro | andre.silveira@sudeco.gov.br

2. Informacoées do contato técnico:

Nome Completo: DELTON SILVA ARAUJO

CPF: I

Telefone: (61) 3251-8535

Endereco eletronico: delton.araujo@sudeco.gov.br

3. Informacées do Responsavel Legal (CONTRATANTE):

Nome Completo: MICHEL ALEXANDRE TURCO

Crr: I

Nacionalidade: Brasileiro

Num. identidade/Orgao/UF: _

Telefone: (61) 3251-8540
Endereco eletronico: michel.turco@sudeco.gov.br
Endereco: SBN Quadra 01, Lote 30, Ed. Palacio da Agricultura,
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19° Andar
Complemento: Asa Norte
Cidade: Brasilia
Estado: DF
CEP: 70.040-908

seijl

D

Documento assinado eletronicamente por Daniel Silva Antonelli, Usuario Externo, em 27/08/2019, as 17:36,

' :i;j'r‘g;?c'; conforme Decreto N.2 8.539 de 08/10/2015 e Decreto N.2 8.277 27/06/2014 da Presidéncia da Republica.

ii.-'

el

assinatur.
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por jacimar gomes ferreira, Usuario Externo, em 29/08/2019, as 17:20,
conforme Decreto N.2 8.539 de 08/10/2015 e Decreto N.2 8.277 27/06/2014 da Presidéncia da Republica.

p eil Documento assinado eletronicamente por Michel Alexandre Turco, Coordenador(a)-Geral Substituto(a), em
o =

D

assinatura

eletrénica da Repubhca

7] § 30/08/2019, as 09:02, conforme Decreto N.2 8.539 de 08/10/2015 e Decreto N.2 8.277 27/06/2014 da Presidéncia

=
36'! Documento assinado eletronicamente por André Luis Cortes Silva, Testemunha, em 30/08/2019, as 10:53,

L

assinatura
eletrbnica

conforme Decreto N.2 8.539 de 08/10/2015 e Decreto N.2 8.277 27/06/2014 da Presidéncia da Republica.
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