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SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE
SBN Quadra 1, Lote 30, Bloco F, 192 andar, Ed. Palacio da Agricultura - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70040-908
Telefone: (61) 3251-8500, - http://www.sudeco.gov.br

PROCESSO N° 59800.001506/2022-87

EDITAL
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE
PREGAO ELETRONICO N° 05/2022
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 59800.001506/2022-87)

Torna-se publico que a Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste (Sudeco), por meio da Coordenagdo de Licitagdes e Contratos, sediada no Setor Bancéario Norte, Ed. Palacio da
Agricultura, Quadra 01, Bloco F, Lote 30, 19° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.040-908, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 13.802.028/0001-94, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, sob a
forma de execugdo indireta, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de
2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instrugdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro
de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas
neste Edital.

Data da sessao: 06/02/2023

Horéario: 09:00 (Horario de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: Menor preco

Regime de Execug@o: Empreitada por Prego Global

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdio de servigo de solugdo de comunicagdo unificada, com servigo telefonico fixo comutado — STFC e PABX virtual
em nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VoIP (Voz sobre IP), com ligagdes ilimitadas nas modalidades local ¢ longa distdncia nacional, para terminais fixos e moveis, com discagem direta a ramal,
portabilidade numérica e fornecimento de equipamentos em comodato e softphone, a fim de atender as necessidades corporativas da Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste - SUDECO, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo unico, formados por 5 (cinco) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.
1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor prego GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2023, na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 533018;

Fonte: 1000 — Recursos do Tesouro - Exercicio Corrente - Recursos Ordindrios;

Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0050 - Programa de Gestao e Manutencdo do Poder Executivo / Administragdo da Unidade - Na Regido Centro-Oeste;
Elemento de Despesa: 339040-05 - Locacdo de equipamento de Tecnologia da Informagao e 339040-06 - Locagdo de software;
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PI: SERVICOS - SERVICOS DA SUDECO.

3. DO CREDENCIAMENTO
3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.
3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil.
3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transa¢des inerentes a
este Pregdo.
3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
tercelros.
3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgios responsaveis pela informagio, devendo proceder, imediatamente, a
corregao ou a alterag@o dos registros tdo logo identifique incorre¢éo ou aqueles se tornem desatualizados.
3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo
4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO
4.1. Poderao participar deste Prego interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.
4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
4.1.2. Em decorréncia do valor global estimado, a participagdo ndo sera exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006.
4.2. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;
422, que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacgéo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;
4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagao;
4.2.6. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acordao n® 746/2014-TCU-Plenério);
4.2.7. sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017
4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, ¢ vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou socio com poder de direcdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagio; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgéo contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até¢ o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);
4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, ¢ vedada, ainda, a utilizagdo, na execug@o dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante
de cargo em comissdo ou fungdo de confianga neste 6rgdo contratante.
4.5. Como condigéo para participa¢do no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “n@o” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:
4.5.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.
4.5.1.1. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;
4.5.1.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao

tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;
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4.53. que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
4.54. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagao no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;
4.5.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢@o de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigdo;
4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente.
4.5.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo
Federal;
4.5.8. que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.
4.6. A declaragio falsa relativa ao cumprimento de qualquer condig@o sujeitara o licitante as san¢des previstas em lei e neste Edital.
5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
5.1. Os licitantes encaminhario, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢@o do objeto ofertado e o preco, até a
data e o horario estabelecidos para a abertura da sess@o publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.
5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.
5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.
5.4. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §1°, da
LC n° 123, de 2006.
5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Prego, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negocios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.
5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da
proposta.
5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances.
6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
6.1.1. valor unitario e total do item;
6.1.2. Descricao do objeto, contendo as informagoes similares a especificagdo do Termo de Referéncia;
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no

fornecimento da solugdo, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Precos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras
contratuais de faturamento do quanto demandado e executado, concomitantemente com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso [
do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa € a unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotag@o incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:
6.4.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a execugdo contratual;
6.4.2. cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuagdo, para fins de total

ressarcimento do débito.
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6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos
doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovacdo da adequacdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o

compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituigao.

6.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.
6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.
6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.
6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal,

gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog@o das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenagdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especifica¢des exigidas no Termo de Referéncia.
7.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.
7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento ¢ do valor consignado no
registro.
7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do grupo.
7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
800,00 (oitocentos reais).
7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa “aberto” em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.
7.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragdo da sessdo publica. 7
7.11. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no
caso de lances intermedidrios.
7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.
7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacéo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances,
em prol da consecugdo do melhor preco.
7.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagio do licitante.
7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
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7.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas apds a
comunicacdo do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.18. O critério de julgamento adotado serd o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participa¢do de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal,

do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for

empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condig¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.
7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagéo automatica para tanto.
7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno
porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ¢ empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
7.24.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relag@o as médias e as grandes empresas na mesma situagao.
7.25. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, ao objeto
executado:
7.26.1. por empresas brasileiras;
7.26.2. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.26.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagao.
7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas ou os lances empatados.
7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das prevista deste Edital.
7.28.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
7.28.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
7.29. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.
8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
8.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagio ao objeto e a compatibilidade de prego em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° e no §9° do art. 26 do Decreto n® 10.024/2019.
8.2. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da proposta, ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.
8.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:
8.3.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital;
8.3.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.3.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
8.3.4. apresentar prego final superior ao pre¢o maximo fixado (Acérdio n® 1455/2018-TCU — Plendrio), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.
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8.3.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance
que:
8.3.4.2. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de

mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragdo. 8

8.3.4.3. apresentar um ou mais valores da planilha que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e convengdes coletivas
de trabalho vigentes.
8.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°
8.6606, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
8.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da
planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatoria a realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.
8.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.
8.6.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
8.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.
8.7.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
8.7.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.
8.8. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.
8.9. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de Custos e Formagao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos
salarios das categorias envolvidas na contratagdo;
8.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja
majoragdo do prego.
8.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas.
8.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.
8.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante da solugdo ou da area especializada no objeto.
8.12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.
8.13. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.
8.14. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagao,
pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
8.15. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.
9. DA HABILITACAO
9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagcdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).
d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU,

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.
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9.1.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
9.1.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagdo.
9.14. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigéo de participagao.
9.1.5. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.
9.2. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.
9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condigdes exigidas no cadastramento no
SICAF at¢ o terceiro dia ttil anterior a data prevista para recebimento das propostas;
9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagéo
da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.
9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar
a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.
9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagado daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los,
em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas , sob pena de inabilitagao.
9.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante a apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do
documento digital.
9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes niimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuigdes.
9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilita¢o.
9.8. Habilitac¢io juridica:
9.8.1. No caso de empresario individual, inscri¢do no Registro Piiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢@o de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatoério de seus administradores;
9.8.4. Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
9.8.5. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;
9.8.6. Decreto de autorizag@o, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;
9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral

da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;
9.9.5. prova de inscri¢@o no cadastro de contribuintes estadual OU municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,
9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual OU Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais OU municipais relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda
Estadual OU Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
9.10. Qualificacio Econdmico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substitui¢ao por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagao da proposta;
9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
9.10.2.2. ¢ admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.
9.10.3. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obteng¢do de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela

aplicagdo das seguintes formulas:

LG=  Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante
9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio
liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.
9.11. Qualificaciio Técnica:

9.11.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestacao dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
9.11.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
9.11.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante
9.11.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclus@o do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.
9.11.5. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se
equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma tinica contrata¢do, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
9.11.6. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestacdo dos servigos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os
dois anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VIIA da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
9.11.7. Ato de autorizagdo/delegagdo/concessdo/outorga de operagdo, em plena validade, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, para prestacdo do servigo de telefonia fixa
comutado — STFC em todo territorio nacional ou no Distrito Federal;
9.11.8. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
9.11.9. Tratando-se de licitantes reunidos em consorcio, serdo observadas as seguintes exigéncias:

9.11.9.1. comprovagao da existéncia de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, subscrito pelas empresas que dele participardo, com indicagdo da empresa-lider, que devera

possuir amplos poderes para representar os consorciadas no procedimento licitatério e no instrumento contratual, receber e dar quitagdo, responder administrativa e judicialmente, inclusive receber
notificagdo, intimagao e citacdo;

9.11.9.2. apresentacdo da documentagdo de habilitag@o especificada no edital por empresa consorciada;
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26/01/2023 10:32 SEI/SUDECO - 0327393 - Edital

9.11.9.3. comprovagio da capacidade técnica do consorcio pelo somatorio dos quantitativos de cada consorciado, na forma estabelecida neste edital;
9.11.94. demonstragdo, por parte do consorcio, pelo somatério dos valores de cada consorciado, na propor¢do de sua respectiva participagdo, do atendimento aos indices contabeis definidos neste
edital, para fins de qualificacdo econdmico-financeira, na proporgdo da respectiva participagao;
9.11.9.5. responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas obrigagdes do consorcio, nas fases de licitagdo e durante a vigéncia do contrato;
9.11.9.6. obrigatoriedade de lideranga por empresa brasileira no consércio formado por empresas brasileiras e estrangeiras;
9.11.9.7. constituigdo e registro do consorcio antes da celebragdo do contrato;
9.11.9.8. o prazo de duragdo do consodrcio deve, no minimo, coincidir com o prazo de conclusdo do objeto desta contratacdo, até sua aceitagdo definitiva;
9.11.9.9. os consorciados deverdo apresentar compromisso de que ndo alterardo a constituicdo ou composic¢do do consorcio, visando manter validas as premissas que asseguraram a sua habilitagdo; e
9.11.9.10. proibigdo de participagdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, por intermédio de mais de um consorcio ou isoladamente.
9.11.10.  As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, conforme item 7 do Termo de Referéncia: "VISTORIA PARA A
LICITACAOQ".
9.11.10.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condi¢des locais para execugdo do objeto; ou que tem

pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem
desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.12.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagao.
9.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, € uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a

regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, ap6s a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
da administrag@o publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.14. A ndo-regularizagio fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restri¢do na documentagio fiscal e
trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
9.16. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
9.17. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.
9.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.
10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas horas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:
10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante
ou seu representante legal;
10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagao de precos, se couber, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este Edital;
10.1.3. conter a indicag¢@o do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.
10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considerag@o no decorrer da execugdo do contrato e aplicagéo de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).
10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios € o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo

estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificagao.
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10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro
licitante.

10.6. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagéo fiscal e trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no

minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do
sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.
11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a inteng¢do de recorrer importara a decadéncia desse direito.
11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,

querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.
12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n® 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
12.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.
12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.
13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos
apresentados.
13.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.
14. DA GARANTIA DE EXECUCAO
14.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.
15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
15.1. Apos a homologacgdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera firmado Termo de Contrato
15.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagéo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes

previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo poderda encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), disponibilizagdo de acesso a sistema de processo eletronico para esse fim ou outro meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizagdo do acesso ao sistema de processo eletronico.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.
15.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € o previsto no instrumento contratual.
15.4. Previamente a contratagdo a Administragdo realizara consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, proibigéo de contratar

com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 6°, III, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de
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2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da
contratacgao.
15.4.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades

previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovacdo das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato ou da ata de registro de pregos.

15.6. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos, a Administragdo, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificaggo, para, apos a comprovacdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL
16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
17.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.
18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
19. DO PAGAMENTO
19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagio de que trata este Instrumento Convocatorio, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.
20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
20.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
20.1.2. ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
20.1.3. apresentar documentagdo falsa;
20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
20.1.6. ndo mantiver a proposta;
20.1.7. cometer fraude fiscal,;
20.1.8. comportar-se de modo inidoneo;
20.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.
20.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declarag@o falsa quanto as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infra¢des discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacdo;
20.4.2. Multa de: 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.

Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigacdo assumida,
sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

20.4.3. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucédo
parcial da obrigagdo assumida;

20.4.4. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecug@o total da obrigagdo assumida;
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20.4.5. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo; e
20.4.6. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagéo), observado o maximo de 2% (dois por cento).
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;
20.4.6.1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
20.4.7. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
20.4.8. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;
20.4.8.1. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa neste Edital.
20.4.9. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.
20.6. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinagao formal ou instrugdo complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia; 02
6 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia; 03
8 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
20.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
20.7.1. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
20.7.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
20.7.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
20.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999, bem como na Resolugao SUDECO n° 28, de 04 de agosto de 2021.
20.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unifo e cobrados judicialmente.
20.10. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela autoridade competente.
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20.11. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.
20.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em considerag@o a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragdo, observado o

principio da proporcionalidade.

20.13. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.14. A apurag@o e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo & Administragdo Piblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.15. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.16. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.17. O rito do procedimento administrativo de apuragdo de responsabilidade de licitantes e contratados no ambito da SUDECO ¢ regido pela Resolugdo SUDECO n° 28, de 04 de agosto de 2021, a qual os
licitantes e contratados da presente licitagdo ficardo submetidos.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@sudeco.gov.br, ou por peti¢do dirigida ou protocolada no endereco Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco F, Edificio
“Palacio da Agricultura” 19° andar, Brasilia-DF, CEP: 70.040-908.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnag@o no prazo de até dois dias tteis contados da data de recebimento da impugnacao.
21.4. Acolhida a impugnag?o, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente
por meio eletronico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis, contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaborag¢do do
edital e dos anexos

21.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

21.8. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

21.9. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes ¢ a administragao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia til subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitagdo e classificacao.

22.5. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitag@o serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas ¢ a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugio ou do
resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.
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22.10. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br/, e também poderao ser lidos e/ou obtidos no enderego Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco F,

Edificio “Palacio da Agricultura” 19° andar, Brasilia-DF, CEP: 70.040-908, nos dias tteis, no horario das 08h00m as 12h00m ¢ das 14h00m as 18h00m, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I - Termo de Referéncia e anexos;
ANEXO II- Minuta de Termo de Contrato.

MICHEL ALEXANDRE TURCO

Coordenador-Geral de Logistica e Tecnologia da Informagéo

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA
(Prestacio de servico continuado sem dedicacio exclusiva de mao-de-obra)

Com base na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, na Instru¢ao Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, e no modelo de Termo de Referéncia para Servigcos Continuados Sem Mao de Obra Exclusiva da
Advocacia-Geral da Unido, atualizado em jul-2021, publicado em 31/07/2020 as 11h20min, e atualizado em 30/08/2022, as 08h47min, conforme (0312477

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo do servigo de Solugdo de Comunicagdo Unificada, com servigo telefonico fixo comutado — STFC e PABX virtual em nuvem, baseado em protocolo
SIP e tecnologias VoIP (Voz sobre IP), com ligagdes ilimitadas nas modalidades local e longa distancia nacional, para terminais fixos e moveis, com Discagem Direta a Ramal, portabilidade numérica e fornecimento

de equipamentos em comodato e softphone, a fim de atender as necessidades corporativas da Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste (Sudeco), conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

e Descricdio/ Cédigo Unidade Qtd. Valor Unit. Valor ';L‘:i‘t‘:,“i‘;lme“sa' X“l‘:‘r ame
Especificagcdo CATMAT/CATSER | de Medida (A) B) (C=AXB (D)=CX 12

Implantagdo e Manutengdo da Solugdo de Comunicagido
Unificada, com servigo telefonico fixo comutado — STFC e
PABX virtual em nuvem, baseado em protocolo SIP e
tecnologias VoIP (Voz sobre IP), com ligagdes ilimitadas nas
1 modalidades local e longa distdncia nacional, portabilidade 18627 un. 1 R$ 4.972,00 R$ 4.972,00 R$ 59.664,00

numérica e fornecimento de equipamentos em comodato e
softphone, a fim de atender as necessidades corporativas da
Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste
(Sudeco), pelo periodo de 12 meses.

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=349183&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000019&infra_hash=06... 14/74
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Licencas de ramais Tipo I - para Terminal IP de mesa com
2 ligagdes locais e nacionais ilimitadas com sistema de bilhetagem un. 78 RS 42,79 R$ 3.337,62 R$ 40.051,44
e tarifac@o.

Licencas de ramais Tipo II - para Terminal IP de mesa com
3 ligacdes locais e nacionais ilimitadas com sistema de bilhetagem un. 31 RS 63,00 R$ 1.953,00 RS 23.436,00
e tarifagdo. 26107

Licengas de ramais Tipo III - para Estrela de Conferéncia IP
4 com ligagdes locais e nacionais ilimitadas com sistema de un. 3 R$ 228,00 R$ 684,00 R$ 8.208,00
bilhetagem e tarifagdo.

Softphone oferecendo ligagdes locais e nacionais ilimitadas com

> sistema de bilhetagem e tarifagdo. (Sob demanda) u 12 R$ 20,00 R$ 2.240,00 RS 26.880,00
Valor total mensal: E=Y D RS 13.186,62
Valor global: F=E X 12 RS 158.239,44
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de telefonia fixa.
1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sao os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratagao adotard como regime de execugdo a empreitada por prego global.
1.5. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico do Estudo Técnico Preliminar n°® 9/2022 (0308879), apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. O Documento de Formalizagdo de Demanda (0307206) da area requisitante da solugdo, apresenta a seguinte necessidade, conforme trecho descrito abaixo:
"Com o fim da garantia e do suporte técnico, a solugdo fica sujeita aos riscos de interrupgdo localizada ou geral do servigo de telefonia fixa e cada equipamento que apresente uma falha ficara fora de servigo até a aquisi¢do de um
novo para substitui¢do ou a contratagdo de servigo especializado para reparo do mesmo. Com o tempo de uso os componentes de hardware e software ficam muito mais sujeitos as falhas, tornando o sistema inoperante, por isso torna-
se relevante a contratagdo de empresa que possa responder, com agilidade, as necessidades de manutengao, substituigdo de pegas, principalmente preventiva, dada a importancia do sistema telefonicos para as atividades realizadas
nesta Superintendéncia.
Neste contexto, torna-se indispensavel um contrato de suporte técnico, atualizagdo tecnologica e manutengao para esses equipamentos, possibilitando a recuperagdo do seu funcionamento em tempo habil no caso de indisponibilidade.
A continuidade dos servigos ¢ um dos atributos principais a ser levado em conta no caso de telefonia, tendo em vista que a interrupgdo da prestagdo deste servigo causaria transtornos de alto impacto em todas as areas da SUDECO."
2.3. O atual modelo de contratagdo vinha atendendo a Sudeco satisfatoriamente, porém alcangou seu limite legal de vigéncia em agosto de 2022, além disso trata-se de uma contratagdo de 2015, e conforme

mencionado na demanda, os componentes/equipamentos de hardware e software, com o tempo de uso, ficam mais suscetiveis a falhas podendo levar a inoperancia de todo o sistema. Dessa forma, equipamentos
defasados ficam mais lentos e vulneraveis a ataques. Por isso a importancia de seu gerenciamento dentro do organizagdo, o planejamento da aquisi¢do do equipamento, o acompanhamento de sua vida util e sua
substituicdo no momento oportuno.

2.4. Assim, considerando que no mercado ja existem solugdes capazes de atender satisfatoriamente a essa nova demanda, oferecendo tecnologias que integram o atual modelo, com aparelhos IPs, inclusive
com novos recursos, e a disponibilizagdo de softwares (softphone) que podem ser utilizados, tanto a partir do computador pessoal, quanto a partir de dispositivos moveis (smartphones e tablets), conferindo a
pretendida flexibilidade, optou-se por iniciar o processo de nova contratagdo com essa tecnologia em Nuvem.

2.5. O modelo em questdo levou em consideragdo também o atual cenario da Sudeco, expansdo do trabalho remoto, com a implantacdo do novo programa de gestdo, faz-se necessaria uma atualizagdo do
sistema de comunicacéo utilizado, de maneira a permitir maior flexibilidade no uso dos ramais, com a comunica¢do sendo viabilizada a partir de diversos dispositivos de forma integrada. Ja que a atual solucdo
utilizada ndo € capaz de oferecer a flexibilidade hoje pretendida, ndo existe a possibilidade de uso dos ramais através de software, ficando limitado aos aparelhos telefénicos instalados fisicamente na Sudeco.

2.6. Considerando ainda que o servigo telefonico fixo comutado, que era prestado através de outro contrato, sera integrado, reunindo uma solugéo que engloba o servigo telefonico fixo comutado e de PABX
em nuvem.
2.7. Conforme o exposto, ¢ essencial que se garanta a continuidade da prestacdo dos servigos de telefonia da autarquia, bem como promover a ampliagdo da mobilidade dos ramais, atuando como forte

impulsionador e facilitador do modelo de teletrabalho na Sudeco. Os beneficios da solugdo de Telefonia IP em Nuvem contribuira consideravelmente para a comunicacdo, a produtividade, a acessibilidade, em perfeita
consonancia com os principios da economicidade e eficiéncia, a fim de atingir o interesse publico.

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=349183&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000019&infra_hash=06... 15/74
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2.8. A estimativa das quantidades foi baseada em informagdes fornecidas pelas unidades, por meio de oficio circular (0305053), para que fosse informada a demanda para cada tipo de aparelho, considerando
a realidade de cada uma, bem como as diferengas em relag@o a presenca de um software (softphone) e a expectativa em relagdo ao trabalho remoto, que resultou na composi¢@o e na demanda do servigo, como segue:

Item Descricao do Bem ou Servico Quantidade
Implantagdo e Manuteng@o da Solugdo de Comunicag¢do Unificada, com servigo telefonico fixo comutado — STFC e PABX virtual em nuvem,
| baseado em protocolo SIP e tecnologias VoIP (Voz sobre IP), com ligacdes ilimitadas nas modalidades local e longa distancia nacional, 1
portabilidade numérica e fornecimento de equipamentos em comodato e softphone, a fim de atender as necessidades corporativas da
Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste (Sudeco), pelo periodo de 12 meses.
2 Licencas de ramais Tipo I - para Terminal IP de mesa com ligagdes locais e nacionais ilimitadas com sistema de bilhetagem e tarifacao. 78
3 Licengas de ramais Tipo II - para Terminal IP de mesa com liga¢des locais e nacionais ilimitadas com sistema de bilhetagem e tarifagao. 31
4 Licencas de ramais Tipo III - para Estrela de Conferéncia IP com liga¢des locais e nacionais ilimitadas com sistema de bilhetagem e tarifago. 3
5 Softphone oferecendo ligagdes locais e nacionais ilimitadas com sistema de bilhetagem e tarifagdo. (Sob demanda) 112
2.9. Em regra, as contratagdes de compras, servigos e obras da Administragdo Publica devem ser divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, nos moldes do art.
23, § 1°,da Lei n® 8.666/1993, visando ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala.
2.10. Considerando que a contratagdo ¢ um servigo que se enquadra no conceito de comunicagdo unificada, o parcelamento da Solugdo ndo seria tecnicamente vantajoso, ou até mesmo inviavel, ja que poderia

levar a contratagdo de diversas empresas, gerando dificuldades para a integracdo, com sistemas completamente diferentes, podendo impactar significativamente na qualidade do servigo e até mesmo no seu valor.

2.11. A contratagdo feita em um unico lote levou em consideragdo questdes técnicas, bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competitividade, uma vez que existem no mercado
varias empresas com capacidade de fornecer o servigo na forma em que esta agrupado. O agrupamento encontra ainda consonancia em decisdes ja deliberadas pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU sobre a matéria,
conforme o Informativo sobre Licitagdes e Contratos n° 106/2012, do Tribunal de Contas da Unido (TCU) que traz decis@o que “A aquisi¢do de itens diversos em lotes deve estar respaldada em critérios justificantes".

2.12. Logo, considerando que a contratagdo de uma inica empresa pode significar um ganho técnico, ja que cumpriria o objetivo de integracao e unificagdo pretendidos, e que o parcelamento ndo se mostra
economicamente vantajoso, e até pode ser tecnicamente inviavel, o objeto ndo sera parcelado.

2.13. Assim, encontrando respaldo da jurisprudéncia do TCU, conforme entendimento do acérddo 5260/2011 — TCU — 1° camara, de 28/11/2011, que decidiu que “Inexiste ilegalidade na realizacdo de pregdo
com previsdo de adjudicacdo por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlag@o entre si”.

2.14. Por fim, cumpre informar que existem empresas no mercado capazes de atender & demanda nesses moldes, e que por se tratar de um servigo em nuvem, ¢ essencial que elas sejam capazes de garantir os
requisitos minimos de seguranca da informagéo determinados pelo Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descrigdo da solug@o como um todo encontra-se pormenorizada em Topico especifico do Estudo Técnico Preliminar Digital n® 9/2022 (0308879), apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma
eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto,
cuja execucdo indireta € vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares (0308879), os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=349183&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000019&infra_hash=06... 16/74
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5.1.1. servigo continuado, sem fornecimento de mio de obra em regime de dedicag@o exclusiva;
5.1.2. Do Negocio:
5.1.2.1. Deverdo ser fornecidos ramais IP/SIP DDR (discagem direta a ramal), a serem utilizados para realizagdo de chamadas telefonicas internas, via rede de dados, e chamadas telefonicas externas locais

e nacionais ilimitadas, através da rede publica de telefonia (PSTN), integrando telefones de mesa (terminais telefonicos IP/SIP), computadores, tablets e smartphones, através de aplicativos que emulam o ramal
com voz (softphone) como solugdo de comunicacdo integrada de telefonia, de forma continua, possibilitando liga¢Ges ilimitadas de quaisquer dos ramais (terminais de mesa ou softphone) do sistema a qualquer

telefone fixo ou movel (celular), com qualquer DDD, em todo territorio brasileiro;

5.1.2.2. Todo trafego telefonico, chamadas locais Fixo-Fixo, chamadas locais Fixo- Mével (VC1), longa distancia nacional LDN Fixo-Fixo (Degrau 1 a 4) e longa distancia nacional Fixo-Mdvel (VC2 e
VC3), devera ser encaminhado através da rede STFC do fornecedor seguindo a regulamentagdo vigente da Anatel;
5.1.2.3. Devera ser garantida a portabilidade numérica das linhas devendo ser mantidas as faixas de numeragéo utilizadas pela Contratante, sem 6nus, independentemente da operadora do servigo a que
esteja atualmente vinculada, respeitando-se as normas de portabilidade da ANATEL;
5.1.2.4. Devera ser disponibilizado softphone com versao para instalacdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou superior e Android 10 ou superior, estando disponivel nas principais lojas de
aplicativos, como App Store e Google Play
5.1.2.5. Deverao ser disponibilizadas as op¢des de relatorios gerenciais e relatorios de chamadas, contendo diversos tipos de opgdes, como chamadas por ramal, por horario, por localidade, entre outros
5.1.2.6. O sistema de telefonia IP devera permitir a administragdo via web, utilizando HTTPS como protocolo para acesso a interface de administragdo, com controle de usuarios com diversos perfis de
acesso;
5.1.2.7. Devera permitir a configuragdo, gerenciamento, administracdo e monitoramento de todos os recursos através da interface grafica web intuitiva e amigavel, sem necessidade de interrupgdo dos
Servigos;
5.1.2.8. A Interface devera ser compativel com os principais navegadores como Edge, Mozilla Firefox, Chrome, Safari e Opera;
5.1.2.9. Devera permitir autentica¢do de ramal em diversos aparelhos IP ou softphones com o mesmo niimero do ramal;
5.1.2.10. Devera possuir todos os procedimentos e protocolos mais modernos e seguros existentes, principalmente relativos a criptografia e seguranga, de maneira a mitigar riscos relativos a seguranga da
informagéo;
5.1.2.11. Devera possuir Termo de Direito/Delegacdo/Autorizagdo/Concessao/Outorga de operagdo, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes — ANATEL, para prestagdo do servigo telefonico
fixo comutado — STFC em todo territério nacional,
5.1.2.12. O Datacenter principal da Solugdo devera estar localizado em territorio brasileiro;
5.1.2.13. Prover recursos de solugdo VOIP necessarios ao perfeito desenvolvimento das atividades laborais. Trata-se de recursos de hardware e software capazes de prover apoio a execucdo de tarefas de
suporte, administragdo e gestdo de atividades meio e fim relacionadas ao alcance mediato ou indireto do interesse publico;

5.1.3. Da Capacitacio:
5.1.3.1. Devera ser realizado repasse de conhecimento, de natureza tedrica (manual em formato digital PDF) para usuario, e de natureza pratica para:

a) Equipe técnica do sistema, tendo como objetivo a capacita¢do na utilizagdo das ferramentas administrativas da solugdo, que devera abranger todos os equipamentos, componentes e softwares da

Solugdo ofertada e;

b) Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo do contrato, que devera contemplar o conhecimento basico sobre recursos de supervisao, monitoramento, configuracdes, analises de falhas e operagdo basicas da

solugdo, além de emissdo de relatorios consolidados e/ou personalizados da solugéo.
5.1.3.2. A capacitagdo devera abranger, no minimo, os seguintes conhecimentos:
a) Visdo geral de administrag@o e operacdo da Solucdo;
b) Arquitetura da Solugdo: componentes centrais, gateways, roteadores, infraestrutura de rede, configurag@o de protocolos, codecs e dimensionamento;
¢) Elementos de seguranga: protocolos, criptografia, prevengdo de ataques;
d) Melhores praticas de seguranga e gerenciamento;
e) Administragdo de usudrios, grupos e perfis de acesso;
f) Uso de telefones IP SIP, funcionalidades, menus e configuragdes;
g) Uso do softphone, instalag@o, funcionalidades, menus e configuragdes;

h) Configuragdo de presenga para terminais IP SIP e Softphone;

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=349183&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000019&infra_hash=06...
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i) Procedimentos e rotinas de backup e upgrade de software;

j) Analise de alarmes e troubleshooting;

k) Utilizagdo dos canais de suporte técnico disponibilizados;

1) Gerenciamento e programagdo de relatorios;

m) Administra¢do de rotinas periddicas para manutengdo do ambiente;

n) Sistema de bilhetagem e tarifacao.

5.1.3.3. A capacitagdo sera realizado durante a vigéncia do contrato, preferencialmente apds a conclusio das instalagdes, ou em datas a serem definidas pela Contratante;
5.1.3.4. Devera apresentar o plano de treinamento em até 15 (quinze) dias ap6s a assinatura do contrato, que devera ser elaborado com participagdo da Contratante, para posterior aprovagao;
5.1.3.5. O treinamento podera ser ministrado no modelo virtual ao vivo (remoto por videoconferéncia) através da plataforma Microsoft Teams, sem Onus adicional para a contratante;
5.1.3.6. Poderdo ser disponibilizados manuais, tutoriais e videos para consulta, que tratam dos principais topicos da Solugdo, sem prejuizo do treinamento;
5.1.3.7. Todos os materiais entregues, disponibilizados e utilizados para o treinamento, bem como os disponibilizados para consulta, serfio concedidos com direito de uso e de reprodugdo a Sudeco, de
forma irrestrita, para sua aplicagdo e uso em treinamentos internos;
5.1.3.8. A capacitagdo deve ocorrer sempre que houver atualizagdo ou upgrade do sistema e acréscimo ou ajustes de funcionalidades, podendo, de comum acordo com a fiscalizagdo, ocorrer na forma de
treinamento presencial ou repasse de documentagéo, manuais atualizados, video aulas e palestras, previamente agendadas entre as partes;
5.14. Da Manutencao:
5.1.4.1. Devera prestar suporte a fim de esclarecer duvidas, solucionar problemas de funcionamento, de configuracdo e operacdo do servigo, visando manter seu pleno fornecimento de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia;
5.1.4.2. Devera disponibilizar suporte técnico em periodo integral, zelando pela perfeita execugdo dos servigos contratados, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive
feriados, com atendimento em até 04 (quatro) horas em caso de falha da prestadora nos acessos aos referidos servigos, em conformidade, também, com as normas da ANATEL;
5.1.4.3. Devera prestar servico continuo on-site de manutencéo corretiva, reinstalagdo e substituigdo de equipamentos apds a deteccdio e comunicagdo de problema por parte da Contratante. O servigo tem
por objetivo manter o funcionamento dos equipamentos alocados na Sudeco, necessarios para a prestagdo do servigo dentro dos niveis acordados neste Termo de Referéncia;
5.1.4.4. Eventuais custos de deslocamento, ¢ demais despesas, ja devem estar inclusos na Solugéo;
5.1.4.5. A comunicagdo de problema ou solicitagdo de suporte devera ser feita pela Contratante preferencialmente via sistema Web ou por telefone com ligagdo gratuita, momento em que devera ser aberto
chamado com fornecimento de niimero tnico de protocolo para acompanhamento. O protocolo devera ser fornecido no momento da abertura e também enviado por e-mail informado pela Contratante;
5.1.4.6. Devera fornecer sistema Web que permita consulta aos chamados abertos pela Contratante, incluindo o horario de sua abertura e fechamento, bem como o seu andamento;
5.1.4.7. Os telefones, e-mails e paginas da Internet, a serem utilizados para a abertura dos chamados, devem ser informados formalmente em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato;
5.1.4.8. Os chamados serdo categorizados em niveis de criticidade, conforme abaixo, ¢ deverdo ser atendidos nos seguintes prazos:
. Tempo maximo para Tempo maximo para Modo de
Nivel de o~ . . R .
SN Descricao inicio do atendimento | inicio do atendimento contagem do
Criticidade
(T1) (T2) tempo
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Ocorréncias que tenham impacto na Solugdo de
Telefonia IP SIP como um todo ou em maior parte e

1 ocasionem ndo recebimento de chamadas internas ou 30 min. 4 horas uteis
externas, ou afetem funcionalidades ou servigos
criticos.

Ocorréncias que tiverem impacto limitado a um
2 pequeno grupo de ramais, ou afetem funcionalidades 90 min. 6 horas uteis
ou servigos nao criticos.

Tempo corrido
(24x7x365)

Ocorréncias relativas a manutengdes preventivas,
corretivas ndo urgentes, atualizagdes de softwares,
3 firmwares, reconfiguragdo de ambiente, ou ajustes ndo 120 min. 12 horas uteis
urgentes € necessarios na solugdo para seu perfeito
funcionamento

a) Compreende horas uteis o intervalo ininterrupto de 7h as 19h, em dias tteis, horario de funcionamento do 6rgéo;
b) Apos as 19h suspende-se a contagem de tempo e continua a partir das 7h do dia util subsequente, ou a partir do horario agendado com a Contratante, que devera ser registrado no chamado;
¢) De comum acordo entre as partes, a Contratada podera realizar atendimento fora do intervalo de 7h as 19h nos dias tteis, ou a qualquer hora nos finais de semana e feriados;

d) Devera ser apresentado relatorio mensal com os chamados abertos, com informagdes sobre o tempo de inicio do atendimento e sua conclusao.

5.1.5. Da Seguranca e Privacidade:
5.1.5.1. A Solugdo devera atender aos requisitos de seguranga da informagéo e privacidade, de forma ampla, adotando politicas e boas praticas, de forma a mitigar os riscos, principalmente aos previstos na
Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD;
5.1.5.2. Em relagdo aos requisitos especificos do provedor de servigo em nuvem, a Solugdo devera implementar praticas de fortalecimento dos mecanismos de virtualizagao, que devem incluir, no minimo:

a) desabilitar ou remover todas as interfaces, portas, dispositivos ou servigos desnecessarios executados pelo sistema operacional;
b) configurar com seguranga todas as interfaces de rede e areas de armazenamento virtuais;
c) estabelecer limites para a utilizagdo dos recursos de maquina virtual (Virtual Machine - VM);
d) manter todos os sistemas operacionais e as aplicagdes em execu¢do na maquina virtual em suas versdes mais atuais;
e) validar a integridade das operacdes de gerenciamento de chaves criptograficas;
f) possuir controles que permitam aos usudrios autorizados do 6rgéo ou da entidade acessarem os registros de acesso administrativo do monitor de maquina virtual - Hypervisor; e
g) habilitar o registro completo do Hypervisor.
5.1.5.3. Em relagdo ao gerenciamento de identidades e registros:
a) possuir procedimentos de controle de acesso que abordem a transi¢do entre as fungdes, os limites e controles dos privilégios dos usuarios e os controles de utilizagdo das contas de usuarios;
b) impor mecanismo de autenticacdo que exija tamanho minimo, complexidade, duragdo e histdrico de senhas de acesso;
¢) suportar tecnologia single sign-on para autenticacao;

d) suportar mecanismos de autenticagdo multifator ou outra alternativa que aumente o grau de seguranga no processo de autentica¢do de usuarios do 6rgdo ou da entidade no provedor de servigo de
nuvem, de acordo com nivel de criticidade da informagao;

e) permitir ao 6rgao gerenciar as proprias identidades, inclusive criacdo, atualizagdo, exclusdo e suspensdo no ambiente fornecido pelo provedor de servigo de nuvem; e

f) atender aos requisitos legais, as melhores praticas de seguranga e a outros critérios exigidos pelo 6rgdo ou pela entidade em seus processos de autenticagdo, controle de acesso, contabilidade e de
registro (formato, retencdo e acesso).

5.1.5.4. Em relagdo a seguranga de aplicagdes web disponibilizadas no ambiente de nuvem:

a) utilizar firewalls especializados na protecdo de sistemas e aplicagdes;
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b) desenvolver codigo web em conformidade com as melhores praticas de desenvolvimento seguro e com 0s normativos existentes;
¢) utilizar melhores praticas de seguranga de sistemas operacionais e de aplicagdes;
d) realizar periodicamente testes de penetracao de redes e de aplicagdes; e
e) possuir um programa de correcdo de vulnerabilidades.
5.1.5.5. Em relacdo a segregacdo de dados:
a) isolar, utilizando separagdo logica, todos os dados e servigos do 6rgdo ou da entidade de outros clientes de servigo em nuvem;
b) segregar o trafego de gerenciamento do trafego de dados do 6rgéo ou da entidade; e

¢) implementar dispositivos de seguranga entre zonas.

5.1.5.6. A Solugdo deve possuir processos de gestdao de continuidade de negdcios e de gestdo de mudancas, em conformidade com os normativos existentes e com as melhores praticas nessas areas;

5.1.5.7. Possuir um plano de recuperacdo de desastres que estabeleca procedimentos de recuperagdo e de restauragdo de plataforma, infraestrutura, aplicacdes e dados apos incidentes de perda de dados;
5.1.5.8. Estabelecer um canal de comunicagéo seguro utilizando, no minimo, Secure Sockets Layer/Transport Layer Security (SSL/TLS);

5.1.5.9. Utilizar um padréo de encriptagdo seguro, conforme padrdo internacional reconhecidamente aceito, que possa ser implementado com chaves de encriptagdo geradas e armazenadas pelo 6rgdo ou
pela entidade;

5.1.5.10. Disponibilizar facilidades que possibilitem a aplicagdo de uma protegao criptografica propria do 6rgao ou da entidade;

5.1.5.11. Notificar, imediatamente ao 6rgdo, incidente cibernético contra os servigos ou dados sob sua custodia;

5.1.5.12. Possuir procedimentos necessarios para preservagdo de evidéncias, conforme legislagio;

5.1.5.13. Demonstrar estar em conformidade com os padrdes de seguranga de nuvem, por meio de auditoria anual Service and Organization Controls 2 (SOC 2), conduzida por um auditor independente, com

a apresentacdo de relatorios;
5.1.5.14. Possuir procedimentos em relagao ao descarte de ativos de informagéo e de dados, que assegurem:

a) sanitizar ou destruir, de modo seguro, os dados existentes nos dispositivos descartados por meio da utilizacdo de métodos que estejam em conformidade com os padrdes estabelecidos para a
conduta e as melhores praticas;

b) destruir, de modo seguro, ativo de informagéo no fim do ciclo de vida ou considerado inservivel, com o fornecimento de um Certificado de Destrui¢do de Equipamento Eletronico (Certificate of
Electronic Equipment Destruction - CEED) e discriminar os ativos que foram reciclados, bem como o peso e os tipos de materiais obtidos em virtude do processo de destrui¢do; e

¢) armazenar, de modo seguro, ativos de informagdo a serem descartados, em ambiente com acesso fisico controlado, com registro de toda movimentagao de entrada e de saida de dispositivos.

5.1.5.15. Devera apresentar, em tempo determinado pela Contratante, sua Politica de Seguranga da Informagdo (POSIC), ou equivalente, aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020,
incluindo politicas ou normas para protecdo de dados pessoais vigentes e atualizadas;

5.1.5.16. Realizar, em conjunto com a Contratante, analise de impacto na privacidade dos dados pessoais relacionada a Solugdo, considerando o descrito pelo relatério de impacto a protecdo de dados
pessoais, conforme previsto na Lei n® 13.709/2018;

5.1.5.17. Realizar e apresentar a Contratante periodicamente uma analise/avaliagdo de riscos da arquitetura da Solugdo, indicando os eventos de risco ao qual o sistema estd exposto, baseada em prévia
analise de vulnerabilidades dos ativos que compdem a Solucdo, resguardando os segredos de negocio, direitos autorais e direitos de propriedade intelectual aplicaveis;

5.1.5.18. Apresentar, em tempo determinado pela Contratante:
a) documentagdo que descreve a arquitetura fisica e 16gica da Solugdo;
b) descrigdo dos controles de seguranga da informagao e privacidade implementados em cada componente descrito na arquitetura fisica e logica; e

¢) matriz de responsabilidades descrevendo a atribuicdo das responsabilidades pela seguranga da informag@o na organizagdo, pela privacidade (encarregado), identificagdo dos gestores de servigos
com dados pessoais, operador(es) de tratamento de dados, relacionada ao objeto da contratagdo e com relagdo aos itens aqui descritos.

5.1.5.19. Possuir e implementar um Plano de Continuidade Operacional ¢ um Plano de Contingéncia relacionados ao objeto contratado, que garantam o nivel requerido de continuidade para a seguranga da
informagdo durante uma situag@o adversa;

5.1.5.20. Possuir um processo de Gestdo de Incidentes que registre os incidentes de seguranca da informagao e privacidade ocorridos e que contemple: a defini¢do de incidente; o escopo da resposta; quando
e por quem as autoridades devem ser contatadas; papéis, responsabilidades e autoridades; avaliagdo de impacto do incidente; medidas para reduzir a probabilidade e mitigar o impacto do incidente; descri¢do da
natureza dos dados pessoais afetados; as informagdes sobre os titulares de dados pessoais envolvidos; procedimentos para determinar se um aviso para individuos afetados e outras entidades designadas (por
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exemplo, orgdos reguladores) é necessario; além de implementar e manter controles e procedimentos especificos para detec¢ao, tratamento e resposta a incidentes de seguranga da informagdo e de privacidade, de
forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a Contratante estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela Contratante;

5.1.5.21. Implementar os controles necessarios para coleta e preservacao de evidéncias de incidentes de seguranca da informagao e privacidade;

5.1.5.22. Possuir e implementar processo de gestdo de mudangas adequado para que mudangas na organizag@o, nos processos de negdcio e nos recursos de processamento da informagao sejam controlados e
ndo afetem a seguranga da informacg@o e privacidade, reduzindo o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a Contratante esta exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela
Contratante;

5.1.5.23. Dispor, possuir e implementar processo de gestdo de capacidade e recursos para redundancia de forma que a utilizagdo dos recursos seja monitorada, ajustada e as projecdes das necessidades de

capacidade futura sejam avaliadas para garantir o desempenho dos ativos relacionados ao objeto do contrato, assegurando também a disponibilidade e recuperagdo de dados e informagdes, em conformidade com
um plano de continuidade relacionado ao objeto contratado, que garanta o nivel requerido de continuidade para a seguranga da informag@o durante uma situacdo adversa;

5.1.5.24. Possuir e manter trilhas de qualidade e teste de software, e realizar desenvolvimento seguro, aderente ao disposto em dispositivo legal correlato publicado pelo GSI/PR;

5.1.5.25. Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar o nivel adequado de seguranga da informagéo as redes corporativas da Contratante e da Contratada, de forma a reduzir o
nivel de risco ao qual a Solug@o e a Contratante estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela Contratante;

5.1.5.26. Possuir e implementar politica de backup das informagdes e dos registros de log da solugdo contratada, em conformidade com os dispositivos legais aplicaveis, a ser homologada pela Contratante,
que assegure a manutengdo de copias de seguranga de todos os componentes de software dos sistemas, de suas bases de dados e da documentagdo associada, observando a técnica, os cuidados requeridos para
cada caso, de modo a ser possivel a plena recuperagdo de versdes dos sistemas e dados salvaguardados em caso de falha ou por solicitagdo da Contratante, reduzindo o nivel de risco ao qual o objeto do contrato
e/ou a Contratante esta exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela Contratante.

5.1.6. Da Arquitetura Tecnolégica:
5.1.6.1. Os requisitos de arquitetura tecnologica e demais especificagdes referentes a hardware, software, padrdes de interoperabilidade, linguagens de programagao e interfaces encontram-se elencados no
Anexo I (Requisitos e Especificagdes da Solugdo) deste Termo de Referéncia.

5.1.7. Da Garantia e Manutencao:
5.1.7.1. Todos os softwares e equipamentos que compde a Solugdo e entregues pela Contratada deverdo ter garantia de funcionamento ¢ manutengdo durante toda a vigéncia do Contrato e sem 6nus

adicional para a Contratante.
5.1.7.2. A garantia devera atender, no minimo:

a) Todas as funcionalidades suportadas pelos componentes da solucdo, incluindo hardware e software, independente de terem sido configurados anteriormente e da politica de comercializagdo do
fabricante;

b) Elementos de softwares e firmwares, abrangendo o direito de instalagdo de novas versdes e atualizagdo de correcdes e melhorias da versdo atual (update) disponibilizados pelo fabricante, durante
todo o periodo da contratagdo e sem Onus adicional para a Contratante;

¢) Equipamentos (hardware), abrangendo a manutengdo corretiva ou substituicdo de equipamentos defeituosos que forem fornecidos pela Contratada durante todo o periodo da contratacdo,
independente da politica de comercializagao do fabricante.

5.1.7.3. Os reparos necessarios, troca de pegas ou substituicdo dos equipamentos deverdo ser prestados na modalidade on-site, nas dependéncias da Contratante, onde os equipamentos serdo instalados.
5.1.74. A Contratada devera substituir equipamento se, em um periodo de 6 (seis) meses, ocorrer mais de 3 (trés) chamados referentes ao mesmo problema (desde que a causa-raiz tenha sido atribuida ao
equipamento), ou mais de 5 (cinco) chamados referentes a problemas distintos (desde que a causa-raiz tenha sido atribuida ao equipamento).
5.1.7.5. Quando necessaria a substituicdo dos equipamentos, a Contratada terd o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para realizd-la contados do chamado para atendimento, que seguira as regras elencadas
no item 5.1.4 deste Termo de Referéncia.
5.1.8. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessiveis periodos com vistas a obtencdo de pregos e condigdes mais vantajosas, limitado a 60 (sessenta) meses, de
acordo com o inciso I do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.
5.1.9. A CONTRATADA, 60 dias de antes do término do contrato, devera entregar 8 CONTRATANTE um Plano de Transigdo.
5.1.9.1. O plano de transi¢do deve ser executado de modo que a interligag@o operacional da nova solugdo deva ser feita de forma transparente e sem impactar a qualidade ou acordos de niveis de servigo
previamente contratados.
5.1.9.2. Ao encerrar o contrato, sera feito o Termo de Encerramento, incluindo o Plano de Transi¢do, quando couber, devidamente assinado pelo Representante técnico e preposto da CONTRATADA, e
Gestor e Fiscais do Contrato da CONTRATANTE.
5.1.9.3. Durante a execugdo do Plano de Transi¢do, a CONTRATADA ficara responsavel por prestar qualquer informagdo necessaria para a CONTRATANTE ou outra empresa que venha a executar os

servigos, para a preservagdo da manutengao correta dos servigos, evitando a sua indisponibilidade.
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5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo do servigo como requisito para celebrag@o do contrato.
6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
6.1. Na prestacdo do servigo serdo observadas pela CONTRATADA, no minimo, as seguintes praticas sustentaveis, em atendimento ao estabelecido no art. 3° da Lei 8.666/93, IN SLTI/MP n° 1/2010,
Decreto n°® 7.746/2012, assim como orienta¢des do Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis, da Controladoria-Geral da Unido:
6.1.1. utilizar materiais e equipamentos constituidos, preferencialmente, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme normas da ABNT;
6.1.2. utilizar equipamentos de intercomunicagdo de menor impacto ambientam;
6.1.3. observar a Resolugdo CONAMA n° 401/2008 para a aquisicdo de pilhas e baterias utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais pesados
como mercurio, chumbo e cadmio;
6.1.4. destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que foram utilizados na prestagdo dos servigos;
6.1.5. descartar lixo especial em locais devidos, como lampadas, pilhas ou lixos eletronicos;
6.1.6. fazer a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolu¢gio CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.
6.2. O presente processo deve estar aderente a Lei n° 12.305, de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos, quando aplicavel ao objeto.
7. VISTORIA PARA A LICITACAO
7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugéo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim,
de segunda a sexta-feira, das 8:00 horas as 17:00 horas.
7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior & data prevista para a abertura da sessao publica.
7.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagdo para a realizagdo da vistoria.
7.2.2. O licitante devera agendar, previamente, a vistoria pelo telefone (61-32518561).
7.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da
licitagdo, para que a empresa tenha condigdes de bem elaborar sua proposta.
7.4. A nio realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos,
devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
7.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.
8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:
8.1.1. A CONTRATADA devera apresentar o Projeto de implantagéo da solugdo, contendo no minimo, as seguintes informagdes:

a) Estratégia da implantag@o e cronograma de instalacdo;
b) Apresentagdo formal da equipe de trabalho que atuara na implantacao;
¢) Apresentacdo dos requisitos necessarios e arquitetura do ambiente de producdo (infraestrutura);
d) Informagdes técnicas da instalagdo de seus componentes e recursos.
8.1.2. A implantacdo, instalagdo e ativagdo da Solug@o devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do contrato, e sera dividida em trés fases:

a) FASE 1 - PREPARACAO: Projeto Preliminar Inicial, a contratada tera até 15 dias corridos, a partir da data de emissdo da Ordem de Servigo (OS), para preparagdo das entregas do servigo, que
devera contemplar todos os procedimentos e estratégias adotados na implantagdo da solugdo, devendo constar a forma de operagdo, seus recursos ¢ dispositivos, além das caracteristicas do servigos,
as expectativas, os prazos de execucdo e o plano de desenvolvimento utilizado. Dentro da fase de preparacdo e em até 2 (dois) dias uteis apds a emissdo da OS, devera ser realizada reunido para
alinhamento de expectativas entre as equipes técnicas da contratada e da contratante. Nessa oportunidade, a contratada devera apresentar cronograma para entrega dos servigos de instalag@o,
configuragdo e testes da solugdo;

b) FASE 2 — INSTALACAO E CONFIGURACAO: inicia-se imediatamente ap6s o fim da FASE 1 e a CONTRATADA tera até 10 dias corridos para integragdo da nova solucio de telefonia,
instalagdo e configuragdo on-site dos equipamentos, incluindo Terminais IP e softwares;

¢) FASE 3 - FINALIZACAO: a CONTRATADA tera até 5 dias corridos, para a entrega do Projeto Executivo, pormenorizado, da solucdo proposta, com o objetivo de descrever todas as
caracteristicas do processo de implantagdo da nova solugdo de comunicacdo.
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8.1.2.1. Os prazos previstos poderdo ser estendidos pela Contratante, desde que devidamente comprovado para a plena implantagdo da Solugdo;

8.1.2.2. A execugdo do servigo iniciar-se-4 mediante a emissdo de Ordem de Servigo (OS) pela CONTRATANTE, e sera realizado durante o horario de expediente, de segunda-feira a sexta-feira, podendo
eventualmente, de comum acordo entre as partes, quando previamente agendados, serem realizados em finais de semana e feriados para atendimento ou acompanhamento de atividades que necessitem ser
executados nestes dias, sem 6nus adicional para a Contratante.

8.1.2.3. O servico sera prestado na sede da Contratante localizada no Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco F, Lote 30, Ed. Palacio da Agricultura, 18°, 19° ¢ 20° andares, Brasilia - DF, CEP: 70.040-908,
cujo horario de funcionamento ¢ de 8h as 18h e excepcionalmente de 7h as 21h, conforme Portaria SUDECO n° 233, de 30 de dezembro de 2015.

8.1.3. Na entrega da Solugéo, sera emitido pela fiscalizagdo, em até 10 (dez) dias tuteis apds a instalagdo da Solucdo, o Termo de Recebimento Provisoério - TRP, documento considerado o marco de aceite da
instalagdo efetuada;
8.1.3.1. Os prazos de que trata o item 5.1.3 — Requisitos de Capacitagdo serdo contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio - TRP;
8.1.4. A CONTRATADA ¢ a unica responsavel, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE, por equipar e adequar o espago cedido para a implantag@o da solugéo de Telefonia IP;
8.1.5. A CONTRATADA sempre devera na execugdo dos servigos respeitar as boas praticas, padrdes técnicos e normas necessarias a implantagdo e pleno uso dos equipamentos e servigos por eles fornecidos;
8.1.6. A CONTRATADA ¢ responsavel por realizar toda a integragdo dos recursos de Solug@o de Telefonia IP na rede l6gica da CONTRATANTE e nos respectivos dispositivos utilizados pelos usuarios;
8.1.6.1. A implantagao/integragdo sera realizada pela contratada seguindo-se um cronograma o qual deverd conter um plano de implantagdo da solug¢do. Ademais, cabera 8 CONTRATADA a orientagdo

quanto eventuais programagdes / configuracdo dos switches, roteadores, firewall e demais equipamentos de rede. No entanto, a execugao sera realizada pela CONTRATANTE.

8.1.6.2. O ambiente de integracdo com outras solu¢des ndo devera prejudicar a qualidade da internet da CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA, desde que previamente aprovada pela
CONTRATANTE, implementar alternativa que garanta a disponibilidade do servigo sem prejuizos aos demais servigos oferecidos pela CONTRATANTE;

8.1.7. Servigos e atividades com prazos ndo especificados deverao ser justificados e acertados em comum acordo entre as partes, ndo podendo esse acordo, em nenhuma hipdtese, intervir ou colocar em risco a
disponibilidade dos servigos contratados;

8.1.8. Ocorrendo situagdes alheias a vontade da CONTRATADA que afetem a manuteng@o dos servigos e o cumprimento dos prazos do item 8.1.2, deverdo ser relatados oficialmente 8 CONTRATANTE, para
que a esta possa avaliar a necessidade de adequacdo dos prazos estabelecidos de modo a ndo incorrer em prejuizos desnecessarios.

8.1.9. Os profissionais que atenderem a Solug@o, tanto na sua implantagdo quanto durante toda a execugéo do contrato, deverdo possuir com perfil técnico adequado para cada situacéo especifica, que deve ser
demonstrado por meio de certificagdo oficial do fabricante nos produtos da solu¢do VoIP implantada.

8.1.9.1. Quando solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera comprovar por meio de diplomas, certificados, certiddes, carteira de registro profissional no conselho competente e por
contratos de trabalhos registrados, que seus profissionais atendem completamente os requisitos de qualificagdo profissional exigidos para prestacdo do servico.

8.1.10. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

8.1.11. A CONTRATANTE emitira OS dos servigos quando se tratar de habilitacdo e desabilitagdo de usuarios, manutengdes corretivas, instalagdes e desinstalagdes de ramais VoIP e aplicativos nos
dispositivos dos usudrios.

8.1.11.1. As OS serdo demandadas por usudrios previamente designados pela CONTRATANTE e desde que esteja em conformidade com os termos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.1.11.2. A CONTRATADA sera comunicada da OS preferencialmente por meio sistema informatizado Web de sua propriedade e, excepcionalmente, por e-mail, com confirmagdo obrigatoria
da CONTRATADA, quando a partir de entdo sera considerada notificada do inicio dos prazos definidos no item 5.1.4.8.

8.1.12. A CONTRATANTE fara solicitagdes de execucdo de servigos que serdo controladas por Ordens de Servico emitidas e autorizadas conforme sua necessidade e executadas pela CONTRATADA, em
concordancia com os padrdes e processos definidos neste documento e nos procedimentos internos da CONTRATANTE. Essas Ordens de Servico Mensais ndo possuem caracteristicas uniformes ao longo do periodo,
sendo atestadas e liquidadas apenas os servigos que forem devidamente concluidos pela CONTRATADA.

8.1.12.1. Levando em conta a necessidade da CONTRATANTE, a prévia definigdo dos servigos ndo impede que, no decorrer do contrato, as Ordens de Servigos ja emitidas sejam modificadas ou que novas
sejam inseridas, por iniciativa da CONTRATANTE, desde que ndo ultrapassem o valor total do contrato anual e as seguintes condigdes e regras de modificagdo sejam atendidas estritamente e que haja
concordancia de ambas as partes.

8.1.12.2. Todos os servigos demandados deverdo ser executados pela CONTRATADA somente apds a emissdo de Ordens de Servigos Mensais, com a obrigatoria autorizagdo da CONTRATANTE e em
concordancia com os processos ¢ procedimentos técnicos definidos pelo demandante.

8.1.12.3. Mensalmente, ap6s a execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera devolver a Ordem de Servico Mensal 8 CONTRATANTE, devidamente assinada, acompanhada de documentos, relatérios
entregues e os indices alcancados conforme este Termo de Referéncia, para que seja avaliada e aprovada a qualidade do servigo realizado e entregue.

8.1.12.4. A Ordem de Servigo Mensal serd encerrada quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos e os produtos/servigos realizados e entregues com qualidade e devidamente atestados
pelo demandante e aprovados pelo gestor e fiscal do contrato, exceto se autorizado o encerramento parcial pelo gestor ou fiscal do contrato.
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8.1.12.5. Nos casos excepcionais em que a CONTRATADA néo consiga executar a Ordem de Servigo conforme a condi¢do demandada, por motivos de dependéncia de alguma agdo da CONTRATANTE ou
por motivos de for¢a maior, devera comunicar aos fiscais do contrato por escrito ¢ com antecedéncia, apresentando os fatos e motivos que impedem sua execucdo, cabendo a CONTRATANTE avaliar a
admissibilidade das justificativas.

8.1.12.6. As Ordens de Servigos Mensais serdo assinadas pelo fiscal, gestor do contrato e preposto e serdo emitidas com antecedéncia minima de 1 (um) dia ttil antes do inicio da execugéo do servigo.
8.1.12.7. Sera estabelecida data de inicio e fim das atividades da Ordem de Servigo que serdo consideradas posteriormente na apuragdo dos indicadores de qualidade exigidos.
8.1.13. A CONTRATADA devera entregar, mensalmente, até o quinto dia util do més subsequente, o Relatorio de Atividades mensais referente aos servigos prestados no més anterior. O relatério deve ser

estabelecido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA ja no inicio da vigéncia do contrato e ser continuamente melhorado, com dados gerenciais do ambiente, métricas da Ordem de Servigos visando fornecer
informagdes para auxiliar a gestdo em aquisi¢des, orientagdes técnicas e tomadas de decisdes.

8.1.13.1. O fiscal do contrato analisard o Relatorio de Atividades e os entregaveis para garantir que esteja condizente com os servigos prestados, entregas previstas e as penalidades sofridas pela
CONTRATADA. Caso sejam necessarios ajustes no Relatdrio, estes serdo solicitados 8 CONTRATADA que devera apresentar os relatdrios corrigidos no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

8.1.14. A Contratada tera que apresentar mensalmente o Relatorio de Servigos Prestados (RSP), que devera registrar todos os chamados referentes a prestagdo dos servigos, incluindo informagdes sintéticas dos
chamados abertos e fechados, com énfase para aqueles resolvidos no més e o respectivo cumprimento dos niveis de servi¢o, constando no minimo:

a) data e hora de registro do chamado;

b) data e hora de inicio do atendimento do chamado;

¢) data e hora de conclusdo do atendimento do chamado;

d) namero do ticket;

e) tipo de chamado;

f) elemento da solugdo;

g) identificagdo do problema;

h) providéncias adotadas para o diagnostico, solugdo provisoria e solugo definitiva;

i) identificacdo do responsavel pela abertura do chamado;

j) identificagdo do técnico responsavel pela execugdo do servigo, bem como outras informagdes pertinentes.

8.1.15. A Contratada também terd que apresentar mensalmente o Relatorio de Indisponibilidade de Servigos (RIS), que devera conter informagdes sintéticas e analiticas, das indisponibilidades de cada item de
servigo contratado, com identificagdo do servigo, datas e horas e tempo total das de indisponibilidades, constando no minimo:

a) identificagdo do servigo;

b) identificacdo da area onde o servigo esta sendo executado;

¢) identificacdo do numero do ramal, quando aplicével;

d) niamero do chamado aberto para relatar a indisponibilidade;

e) elemento da solugéo;

f) identificag¢@o do problema;

g) providéncias adotadas para o diagndstico, solugdo provisoria e solugdo definitiva;
h) identificacdo do responsavel pela abertura do chamado, se for o caso;

i) identificagdo do técnico responsavel pela execugdo do servigo, bem como outras informagdes pertinentes.

8.1.16. As informagdes presentes no Relatorio de Servigos Prestados e no Relatorio de Indisponibilidade de Servigos podem ser alteradas por acordo entre as partes.
8.2. Todos os prazos para a execugdo do objeto iniciar-se-do no inicio da vigéncia do contrato, na forma que segue:
8.2.1. Seré realizada reunido inicial, presencial ou por videoconferéncia, com a equipe de gestdo, fiscalizagdo e técnicas da Contratante, os responsaveis da Contratada, o preposto e o responsavel técnico, na

qual serdo definidos:
a) O planejamento para implantagdo da Solug@o, com cronograma para entrega dos servicos de instalag@o, configuracao e testes da solugdo, com respectivos equipamentos;
b) Os prazos para entrega da documentagdo e relatdrios exigidos;

¢) A metodologia e cronograma dos treinamentos.
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8.2.1.1. Os assuntos tratados na reunido inicial serdo registrados em ata, a qual contera a assinatura de todos os participantes.

8.2.2. As comunicagdes relativas a ocorréncias que envolvam a Solugdo devem ser encaminhadas por mensagem eletronica, oficio e, obrigatoriamente, registradas no Sistema Compras.Gov.Br Contratos.
8.2.2.1. Na troca de informagdes entre a Contratante ¢ Contratada, principalmente para o inicio da implantacdo de cada etapa e a ativacdo de qualquer ramal ou softphone, devera ser adotada
preferencialmente as ordens de servigo, utilizando-se mensagens eletronicas apenas para assuntos administrativos relativos a execugo contratual, comunicag@o de problema ou solicitagdo de suporte remoto.
8.2.2.2. A comunicag¢do também podera ser realizada através de portal web disponibilizado pela Contratada.

8.2.3. Ao término do contrato, a Contratada prestara todo o apoio necessario a transi¢éo contratual de acordo com subitem 5.1.9 deste Termo de Referéncia, de forma a garantir a continuidade dos servigos

prestados, assim como providenciar a eliminagdo, por parte do provedor de servigo de nuvem de qualquer dado, informagdo ou sistema do 6rgdo ou entidade sob sua custodia, observada a legislagdo que trata da

obrigatoriedade de retencdo de dados.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
9.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:
9.1.1. Aparelhos telefonicos do Tipo I;
9.1.2. Aparelhos telefonicos do Tipo II;
9.1.3. Aparelhos telefonicos do Tipo I1I (estrela de conferéncia);
9.1.4. As quantidades e especificagdes sdo aquelas estabelecidas no item 1.1 deste Termo de Referéncia.
9.1.5. Os aparelhos serdo fornecidos em regime de comodato e devolvido a Contratada ao final do contrato.
10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
10.1.1. Deverio ser considerados as quantidades constantes do item 1.1 deste Termo de Referéncia.
10.1.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

10.1.3. No valor ofertado devera estar todas as despesas com a manutengdo da Solugdo, deslocamento, mobilizagdo e hospedagem da equipe a serem realizados durante a prestagdo do servigo, além de
salarios, encargos sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuigdes, alimentagdo, treinamento, despesas administrativas e lucros e demais insumos necessarios a sua composic¢do, ¢ demais despesas de

qualquer natureza que, direta ou indiretamente, tenham relagdo e possam incidir sobre o objeto licitado, isentando a CONTRATANTE de quaisquer dnus por despesas decorrentes.

10.1.4. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da sua apresentag@o.
10.1.5. A inobservancia das caracteristicas da Solugdo e da forma da composi¢do de custos previstas no item 1.1 deste Termo de Referéncia na proposta de precos do licitante resultard na sua
desclassificagao.
10.1.6. Os parelhos telefonicos dos Tipos I, II e III serdo fornecidos em regime de comodato ao CONTRATANTE.
11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Sao obrigagdes da Contratante:
11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
11.1.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
11.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugio dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-
se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
11.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;
11.1.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;
11.1.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragcdo da Contratada, tais como:
11.1.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o

atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo € apoio ao usuario;
11.1.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=349183&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000019&infra_hash=06...

25/74



26/01/2023 10:32 SEI/SUDECO - 0327393 - Edital

11.1.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a
fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
11.1.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.
11.1.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
11.1.8. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
11.1.9. Cientificar o 6rgéo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Uniéo para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;
11.1.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspegdes técnicas apos o recebimento do
servico e notificagdes expedidas;
11.1.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993;
11.1.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e satide no trabalho,
quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.
12. OBRIGACC)ES DA CONTRATADA
12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;
12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo
em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;
12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
12.5. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente puiblico ocupante de cargo em comiss@o ou fun¢do de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do

Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugdo do empreendimento;

12.10. Paralisar, por determinag@o da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

12.11. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugéo dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

12.12. Promover a organizagio técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo;

12.15. Nao permitir a utilizag@o de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢@o de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licita¢do;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade

previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015;
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12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993;
12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;
12.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagio;
12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” ¢ “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:
12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;
12.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das san¢des civis e penais cabiveis.
12.23. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou
da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos;
12.24. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis apos a assinatura do contrato, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a Contratada, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade da execug@o do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
12.25. Repassar a Contratante, durante a vigéncia do contrato, todos os pregos, vantagens, descontos e ofertas pecunidrias ofertados ao mercado, para clientes de perfil e porte similares aos da Contratante,
sempre que forem mais vantajosos;
12.26. Dispor de um sistema de supervisdo capaz de informar a Contratante quaisquer ocorréncias ou anormalidades que possam afetar a seguranga e o sigilo das comunicagdes;
12.27. Disponibilizar numero de telefone com funcionamento ininterrupto, que permita o registro de chamados em caso de indisponibilidade ou deficiéncia dos servigos;
12.28. Responsabilizar-se pelos custos de manutengdo, bem como pela conservagio da infraestrutura de modo a atender as necessidades relacionadas aos seus equipamentos;
12.29. Manter durante a vigéncia do contrato a mesma numeragdo de identificagdo dos terminais telefonicos que sofreram portabilidade ou foram cedidos a Contratante, salvo situacdes excepcionais
devidamente justificadas e aceitas pela Contratante;
12.30. Ressarcir a Contratante por interrupgdes imotivadas ou aquelas que ndo tiverem sido informadas e que vierem a impedir o trafego de entrada e saida de ligagdes telefonicas da Contratante, observadas as
condigdes previstas nos paragrafos do art. 32 da Resolugdo Anatel n° 717/2019;
12.31. Cabera a Contratada, além do cumprimento das disposi¢des da Lei n® 9.472/97, da respectiva concessdo da ANATEL, do Decreto n® 6.654/2008 e das Resolugdes Anatel n® 426/2005 e 632/2014, prestar

os servicos conforme as metas de qualidade estipuladas pela ANATEL, em especial no que diz respeito ao encaminhamento das chamadas, obteng@o do sinal de discar, sucesso na realizagdo da comunicagdo com o
destino e qualidade da transmissdo;

12.32. Realizar treinamento, de natureza tedrica e pratica, que devera abranger todos os equipamentos, componentes e softwares da Solugdo ofertada, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

12.33. Utilizar recursos de seguranca da informacdo de qualidade, eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma reduzir o nivel de risco ao qual a
Contratante esta exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela Contratante;

12.34. Reportar de imediato a Contratante incidentes que envolvam vazamento de dados, indisponibilidade ou comprometimento da informagao relacionados a Solugdo;

12.35. Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar completo e absoluto sigilo quanto a todos os dados e informagdes de que o preposto ou os demais empregados da Contratada

venham a tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, de forma a assegurar que seus empregados e outros profissionais sob sua dire¢do e/ou controle respeitem o uso dos dados somente para as finalidades
previstas em contrato e as de uso dos ativos utilizado para desenvolvimento e/ou operagio da Solugao;

12.36. Assegurar que os ambientes tecnologicos de desenvolvimento, teste, homologagéo e producéo estejam segregados e possuam controles de seguranga da informagao adequados a cada ambiente, de forma
a reduzir o nivel de riscos de acessos ou modificagdes ndo autorizadas;

12.37. Apresentar a Contratante, sempre que solicitado, toda e qualquer informagédo e documentagéo que comprovem a implementacéo dos requisitos de seguranga da informacéo e privacidade especificados na
contratacdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como demais dispositivos legais aplicaveis.

12.38. Disponibilizar todos os recursos necessarios para que a Contratante, ou outra entidade por ela indicada, realize atividade continuada de auditoria de seguranca da informagdo e privacidade relacionadas
ao objeto do contrato;

12.39. Realizar, em conjunto com a Contratante ou com outros 6rgaos por ela indicados, agdes de tratamento de incidentes de seguranga da informacédo e privacidade relacionados ao objeto do contrato, bem
como apoiar essas a¢gdes com o0 monitoramento e o envio de informagdes tempestivos.

13. DA SUBCONTRATACAO
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13.1. Naio sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.
14. DA FORMACAO DE CONSORCIOS
14.1. Em atendimento as necessidades técnicas, sera admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcios, observada a legislagdo brasileira que regula a matéria, para fornecimento dos produtos e/ou

servigos necessarios a composicao da solugdo, de acordo com as exigéncias previstas no Edital e seus anexos.
14.2. Respeitadas as demais condigdes normativas e as constantes do Edital, podera participar desta contratagdo:
1. Sera permitido o consércio de empresas atendidas as condigdes previstas no Art. 33 da Lei 8.666/93, e aquelas estabelecidas no Edital;
2. Fica vedada a participacdo de empresa consorciada em mais de um consoércio ou isoladamente de profissional em mais de uma empresa, ou em mais de um consorcio;

3. A empresa ou consorcio devera assumir inteira responsabilidade pela inexisténcia de fatos que possam impedir a sua habilitacdo na presente licitagdo e, ainda, pela autenticidade de todos os
documentos que forem apresentados;

4. As consorciadas deverdo apresentar, além dos demais documentos exigidos neste Edital, compromisso de constitui¢do do consdrcio, por escritura publica ou documento particular registrado em
Cartorio de Registro de Titulos e Documentos, discriminando a empresa lider, bem como a participag@o de cada consorciado;

5. O prazo de duragé@o do consorcio deve, no minimo, coincidir com o prazo de conclus@o do objeto desta contratacdo, até sua aceitagdo definitiva;
6. Os consorciados deverdo apresentar compromisso de que nao alterardo a constituigdo ou composicdo do consorcio, visando manter validas as premissas que asseguraram a sua habilitacdo;

7. Os consorciados deverdo apresentar compromisso de que ndo se constituem nem se constituirdo, para fins do consorcio, em pessoa juridica e de que o consércio ndo adotara denominagdo propria,
diferente de seus integrantes. Os consorciados deverdo apresentar compromisso que serdo solidarios entre si.

15. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusfo, cisdo ou incorporagiio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que
esta promova a adequagio contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§
1°e2°do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.4. O descumprimento total ou parcial das obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tinico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdao do
Contrato.

16.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto.

16.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

16.9. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

16.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

16.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos
Servigos.

16.13. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.
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16.14. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

17. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

17.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo 11, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos
servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

17.1.1. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
17.2. A aferigdo da execug@o contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
17.2.1. Os pagamentos serdo proporcionais ao cumprimento das metas determinadas no IMR Anexo II deste Termo de Referéncia, conforme os valores estabelecidos nos respectivos indicadores;

17.2.2. Caso o prestador de servigo ndo consiga cumprir mais de uma das metas estabelecidas nos indicadores, para fins de pagamento os percentuais de desconto serdo somados e os indicadores aplicados
de forma cumulativas;

17.2.3. O descumprimento de metas acima dos indices estabelecidos nos Indicadores podera ser considerado como inexecugdo parcial do Contrato e sujeitara a prestadora do servigo a correspondente
sangdo administrativa;

17.2.3.1. A reincidéncia no descumprimento das metas de que trata o item acima, podera ser considerada como inexecugdo total do Contrato e sujeitard a Contratada a correspondente sancgéo
administrativa, sendo motivo para rescisdo contratual.

17.2.4. A ocorréncia de fatores fora do controle do prestador de servigo, que possam interferir no cumprimento dos niveis de servigo e dos prazos previstos, a fiscalizagdo do contrato devera ser
comunicada imediatamente, por escrito, visando avaliar as medidas necessarias ao saneamento do problema e a ndo incidéncia de ajustes no pagamento.

17.2.4.1. Todas as ocorréncias deverdo ser formalmente registradas para acompanhamento pela fiscalizagdo do contrato e mensuragao dos resultados alcangados pelo Acordo de Niveis de Servigos.
17.2.5. Novos Indicadores poderdo ser criados e os existentes poderdo ser alterados pela Administracdo durante a execugdo do Contrato, visando a obtengdo da melhoria na qualidade dos servigos.
17.2.5.1. Qualquer alteragdo dos Indicadores devera ser comunicada 8 CONTRATADA com, no minimo 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia do inicio de sua vigéncia.

17.2.6. Os servicos serdo considerados insatisfatorios se a Contratada ndo atingir pelo menos a meta de 96,67% (noventa e seis inteiros e sessenta e sete centésimos por cento) no indicador 01 e 80%
(oitenta por cento) no indicador 02;

17.2.6.1. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo dos servicos abaixo do nivel de satisfacdo, que poderd ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa;

17.2.7. No primeiro més de execugdo do contrato, a aferi¢ao serd preventiva e as posteriores avaliativas.
a) Preventiva: a que tem carater preventivo/corretivo. Diante da constatagdo de problemas, sera dada ciéncia a Contratada, para resolucéo de pendéncias, caso haja, ao longo do periodo;

b) Avaliativa: a que tera validade para contagem da pontuagdo que determinara a percentagem de pagamento.

17.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, seré indicada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.3.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug@o do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.

18.2. No prazo de até o 5° (quinto) titil do més do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagéo comprobatoria do cumprimento da obrigagdo contratual;

18.3. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apos a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

18.3.1. A contratante realizard inspe¢@o minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade

de verificar a adequacéo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.
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18.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

18.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizag@o ndo atestar a ltima e/ou unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério.

18.3.4. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.
18.4. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.
18.5. Quando a fiscalizag@o for exercida por um Unico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
18.6. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
18.7. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do
prazo.
18.8. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:
18.8.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;
18.8.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e
18.8.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.
18.9. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).
18.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
19. DO PAGAMENTO
19.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.
19.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
19.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
19.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.
19.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.
19.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situag@o de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.
19.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
19.5.1. o prazo de validade;
19.5.2. a data da emissao;
19.5.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;
19.5.4. o periodo de prestagdo dos servigos;
19.5.5. o valor a pagar; e
19.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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19.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidag@o da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagado da regularizagio da situagdo, ndo acarretando qualquer d6nus para a Contratante;

19.7. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
19.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.
19.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
19.10. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
19.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
19.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
19.12.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,

devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

19.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no
ambito do orgdo ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

19.14. Quando do pagamento, sera efetuada a reteng@o tributria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n. 5/2017, quando couber.

19.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.

19.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragéo se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes
formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) I=(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
19.17. Para efeito de cada pagamento mensal, a CONTRATADA devera apresentar, obrigatoriamente, os Relatorios de Servigos Prestados (RSP) e de Indisponibilidade de Servigos (RIS).
19.17.1. Os Relatorios deverdo ser emitidos pela CONTRATADA até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, junto com a prévia da fatura, e caracterizara o recebimento provisorios dos servigos prestados
no periodo correspondente;
19.17.2. A apresentagdo dos Relatdrios € condicdo obrigatdria para a realizagdo do pagamento mensal dos servicos, e a falta deles acarretara a suspensdo do pagamento até a sua regularizagéo.
20. REAJUSTE
20.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentag@o das propostas.
20.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serfo reajustados, mediante a aplicagio, pela CONTRATANTE, do Indice de Servigos de

Telecomunicag¢des — IST, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do
Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V ({-1°/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagdo;

I = indice relativo a0 més do reajustamento;
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20.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

20.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a8 CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

20.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

20.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

20.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

20.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

21. GARANTIA DA EXECUCAO

21.1. A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,

podendo optar por caugéo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugéo do
contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacgao.

21.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento).

21.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e
Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

21.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

21.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigac¢des nele previstas;

21.2.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug@o do contrato;

21.2.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

21.2.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

21.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

21.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetaria.

21.5. Caso a opgcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

21.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa rentiincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

21.7. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.
21.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da
data em que for notificada.

21.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

21.10. Sera considerada extinta a garantia:

21.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

21.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao,
conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

21.11. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

21.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

22. SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execug@o do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obriga¢des assumidas na contratagio;
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b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
¢) fraudar na execugdo do contrato;
d) comportar-se de modo inidoneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

22.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as san¢des:

22.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

22.2.2. Multa de:

22.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo

quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipodtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenga;

22.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor do objeto, em caso de atraso na execuc@o do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da
obrigagdo assumida;
22.2.23. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor do objeto, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
22.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
22.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;
22.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
22.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
22.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
22.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
22.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 21.2.4 também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.
22.4. As sangdes previstas nos subitens 21.2.1, 21.2.3,21.2.4 e 21.2.5 poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
22.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRACAO
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ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior
2 ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento;

Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os

3 servicos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar—se a  executar serv_ic;o determinado pela 02
fiscalizagdo, por servigo e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir  determinagdo  formal ou  instrucdo 02

complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
6 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, 01
por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia

7 formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item 03
e por ocorréncia;
] Indicar ¢ manter durante a execug¢do do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
22.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
22.6.1. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
22.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
22.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.
22.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lein® 8.666, de 1993, ¢ subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999, bem como na Resolugdo SUDECO n° 28, de 04 de agosto de 2021.
22.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unifo e cobrados judicialmente.
22.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagio enviada pela autoridade competente.
22.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Codigo Civil.
22.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o

principio da proporcionalidade.
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22.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo
sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

22.12. A apurag@o e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Piblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
22.13. O processamento do PAR nio interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragéo Piblica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.
22.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
22.15. O rito do procedimento administrativo de apuragdo de responsabilidade de licitantes e contratados no ambito da SUDECO ¢ regido pela Resolugdo SUDECO n° 28, de 04 de agosto de 2021, a qual os
licitantes e contratados da presente licitag@o ficardo submetidos.
23. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
23.1. As exigéncias de habilitacéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
23.2. Os critérios de qualificagdo econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
23.3. Os critérios de qualificago técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
23.3.1. Autorizagido/Delegacdo/Concessao/outorga de operagdo, em plena validade, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, para prestagdo do servico de telefonia fixa comutado

— STFC em todo territorio nacional ou no Distrito Federal.

23.3.2. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

23.3.2.1. Para fins da comprovagéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 2 anos na prestacdo dos servigos, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 2 anos serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

23.3.2.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
23.3.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.
23.3.2.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se
equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma inica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.
23.3.2.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte &
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

23.3.3. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel.
23.3.3.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condigdes locais para execugdo do objeto; ou que tem pleno

conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas
técnicas ou financeiras com a contratante.

23.4. O critério de aceitabilidade de prego sera:

23.4.1. Valor Global: R$ 158.239,44 (cento e cinquenta e oito mil duzentos e trinta e nove reais e quarenta e quatro centavos).

23.4.2. Valores unitarios: conforme item 1.1 do Termo de Referéncia.

23.5. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

23.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

24. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

24.1. O custo estimado da contratagdo é de R$ 158.239,44 (cento e cinquenta e oito mil duzentos ¢ trinta e nove reais e quarenta e quatro centavos).

25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

25.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:
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Gestao/Unidade: 533018/53207;
Elemento de Despesa:
- 339040-05 - Locagao de equipamento de Tecnologia da Informagdo (1 a 4);
- 339040-06 - Locagdo de software (5);
Plano Interno: SERVICOS;

IGOR ALISSON E SILVA SOUZA

Equipe de Planejamento

JANE HERCILIA DE SOUZA DIAS

Equipe de Planejamento

KATIACILENE MARQUES VIEIRA

Equipe de Planejamento

LEILA RAQUEL SANTANA ALMEIDA

Equipe de Planejamento

Anexos:
I - Requisitos e Especificagdes da Solugdo
II - Instrumento de Medi¢ao de Resultados;

III - Estudo Técnico Preliminar Digital.

ANEXO I AO TERMO DE REFERENCIA
REQUISITOS E ESPECIFICACOES DA SOLUCAO

1. SOLUCAO DE PLATAFORMA DE VOZ EM NUVEM
1.1. Arquitetura - A solugdo em nuvem de Plataforma de Voz SIP deve ser instalada em datacenter proprio ou de terceiros e prover servigos de telefonia no padrdo SIP para a Sudeco, englobando todos os
equipamentos necessarios ¢ demais componentes relacionados ao processamento centralizado de chamadas e deve suportar e estar licenciada e configurada para as especificagdes abaixo:
1.1.1. O Datacenter principal devera ter certificagdo TIER 3 ou possuir ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC 1, SOC 2, SOC 3, PCI DSS, CSA STAR e HITRUST CSF;
1.1.2. O Datacenter principal devera estar localizado em territorio brasileiro. Entende-se como Datacenter principal o que hospeda as aplica¢des para entrega dos servigos de voz SIP, sendo que para os
servigos complementares de Comunicagdes Unificadas e Colaboragao ndo ha exigéncia de estarem no territorio brasileiro, desde que exista a total integragdo com o Datacenter principal e as aplicagdes deste;
1.1.3. A solug@o dever ser 100% baseada em software, utilizando servidores padrdo de mercado;
1.1.4. A plataforma de voz e todas as aplica¢des da solugdo devem suportar sua instalagdo em ambiente virtualizado;
1.1.5. Os servidores usados para a Plataforma de Voz SIP devem ter fontes redundantes;
1.1.6. A plataforma de voz deve ser responsavel pela comutag@o entre dispositivos SIP, como usudrios e gateways, sem que o payload passe pelo softswitch (peer-to-peer), controlando apenas o registro e

a sinalizagdo entre os dispositivos;
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1.2.

1.1.7. Deve ser responsavel pelo controle de sessdes, facilidades de telefonia, fungdes de roteamento, sele¢@o e busca de gateways e tradug@o de enderegos. Deve ser a interface para servigos avangados
como presenga e colaboracao;

1.1.8. Suportar integragdes através de interfaces SIP, CDR e SNMP;

1.1.9. Suportar integragdes com servigos de rede DHCP, DNS e LDAP;

1.1.10. A Solugdo devera suportar os usuarios em um Unico sistema e em servidores redundantes, independentemente de estarem na rede interna da Sudeco ou acessando de fora da rede através de um

Session Border Controller (SBC) e independentemente do modelo de telefone SIP utilizado;

1.1.11. A solugdo deve ser independente dos dispositivos de rede, ou seja, deve garantir as mesmas funcionalidades, independente do fabricante dos ativos de rede, desde que a infraestrutura existente
oferega recursos minimos de QoS (banda, jitter, delay e perda de pacotes);

1.1.12. Nao serdo aceitas solugdes baseadas em Software Livre.

Disponibilidade - A Plataforma de Voz, centralizada no datacenter da Contratada ou de terceiros, deve estar implementada em arquitetura redundante de forma a garantir a continuidade do servigo de

voz, atendendo aos seguintes requisitos:

1.3.

1.2.1. Disponibilidade Carrier Class de 99,99%, através de arquitetura redundante em modo ativo-ativo com base de dados tinica, com no6s hospedados em servidores distintos;
1.2.2. Interfaces de rede segmentadas de acordo com o servigo: sinalizagdo, tarifagdo e administragio;

1.2.3. Interfaces de rede duplicadas para cada servigo: sinalizag@o, tarifagdo e administragao;

1.2.4. Suporte a utilizagdo de SIP Proxy para garantir a continuidade dos servigos de voz em falhas de comunicagdo com a nuvem da Contratada.

Facilidades de Telefonia - A solu¢do em nuvem de Plataforma de Voz SIP deve suportar e estar licenciada e configurada para as seguintes facilidades de telefonia, todas estas facilidades devem estar

disponiveis aos usuarios da Sudeco:

1.4.
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1.3.1. Chamadas de entrada através de discagem direta a ramal (DDR);
1.3.2. Transferéncia de chamada;

1.3.3. Consulta;

1.3.4. Grupos de captura;

1.3.5. Captura direta de chamadas;

1.3.6. Captura de chamadas em rede;

1.3.7. Grupos de ramal consecutivos;

1.3.8. Identifica¢do do nimero do chamador;

1.3.9. Identifica¢do do nome do chamador;

1.3.10. Rechamada em caso de ocupado;

1.3.11. Rechamada em caso de ndo atendimento;

1.3.12. Multiplos fusos horarios;

1.3.13. Conferéncia ad-hoc com até 3 ou mais participantes através do telefone SIP;
1.3.14. Realizag@o de chamadas internas ou externas para outros usuarios;
1.3.15. Sinaliza¢do de segunda chamada para ramais ocupados;

1.3.16. Tratamento simultaneo de multiplas chamadas;

1.3.17. Apresentagdo de nome e nimero para chamadas de entrada;
1.3.18. Sinalizag@o audivel de novas chamadas enquanto usuario estd com chamada ativa;
1.3.19. Desvio de chamadas incondicional;

1.3.20. Restri¢do de chamadas de saida por classes de servigo;

1.3.21. Consulta pendular.

Seguranga - A solugdo deve possuir mecanismos de seguranga, com suporte as caracteristicas apresentadas a seguir e estar licenciada para uso destes recursos:
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1.4.1. O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento deve ser protegido por um registro (Login) com senha. Os acessos deverdo permitir a restrigdo das capacidades dos usudrios baseado no seu
registro;

1.4.2. Suporte a log de eventos;

1.4.3. Para mudangas recentes com informagdes sobre recursos e pardmetros de rede ¢ de usudrios;

1.4.4. Suporte a logging de seguranga com informagdes para detec¢@o de hackers e violagdes de acesso;

1.4.5. Suporte para mecanismo de privacidade para SIP;

1.4.6. Suporte ao protocolo IPSec para conexdo segura com outras aplicagoes;

1.4.7. Deve implementar criptografia AES (Advanced Encryption Standard) com chave de, no minimo, 128 bits para telefones SIP e estar licenciado para todos os ramais SIP da Plataforma de Voz;

1.4.8. Deve possuir servigo de firewall interno, com abertura automatica de portas, permitindo somente conexdes as portas dos servigos habilitados e interagdes com os demais elementos do sistema de

comunicagdo IP;
1.4.9. Deve implementar mecanismos de protecdo contra ataques de negagdo de servico, tais como:
a) Packet replay attack;
b) Oversizes packets;
¢) SYN floods;
d) Ping floods;
e) DoS (Denial of Service);

1.4.10. Suporte para prote¢do contra virus, worms e trojans;
1.4.11. Suporte para criptografia de midia através de SRTP;
1.4.12. Suporte para criptografia de sinalizagdo através de TLS;
1.4.13. A criptografia devera funcionar mesmo nos casos de sobrevivéncia remota;
1.4.14. Todas as ligagdes entre telefones IP deverdo ser criptografadas, seja ponto-a-ponto, seja em conferéncia;
1.4.15. Para ligagdes entre telefones IP e TDM, a criptografia da midia ocorrera até o gateway no qual o dispositivo TDM esta conectado;
1.4.16. Por seguranga, as sessdes deverdo ser automaticamente desconectadas depois de um periodo de inatividade;
1.4.17. O sistema deve permitir o registro (log) de todas as sessdes e atividades de usudrios, bem-sucedidas ou néo;
1.4.18. Para protec¢@o dos dados, o sistema deve ter a habilidade para armazenar (backup) copias das informagdes de configuragdo criticas incluindo informagdes de autenticag@o e bilhetagem em sistemas
externos.
1.5. Administracio - O sistema de administragdo deve possuir as seguintes caracteristicas e estar licenciado para o uso destes recursos:
1.5.1. Deve ser um sistema de administragdo multi-tenant com controle de acesso e privilégios de acordo com o perfil do administrador. Administragdo independente para o sistema, prestador de servigos
¢ empresa;
1.5.2. Suporte a HTTPS como protocolo para interface de administragio via web;
1.5.3. Suporte para politica de senhas de usuario:

a) No minimo oito caracteres;

b) No minimo uma letra maiuscula;

¢) No minimo um niimero;

d) No minimo um caractere especial;

¢) Nao permitir o mesmo caractere mais que trés vezes seguidas;

f) Expiragdo de senha ap6s 90 dias;

g) Bloqueio para reutilizagdo das tltimas 5 senhas;

h) Bloqueio de usuario apds 5 tentativas de acesso com senha incorreta;
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1.5.4. Suporte para gerenciamento de usuarios inativos:
a) Definigdo do periodo de inatividade antes da conta de usuario ser desativada ou apagada;
b) Defini¢do de quais administradores tém autorizagdo para ativar uma conta desativada;
1.5.5. Suporte para gerenciamento de bloqueio de conta:
a) Defini¢do do niimero de tentativas de logon sem sucesso antes da conta ser bloqueada;
b) Defini¢do de quais administradores tem autorizag@o para desbloquear contas;

¢) Defini¢@o se um administrador deve desbloquear a conta manualmente ou se ela sera desbloqueada automaticamente apds um periodo especifico;

1.5.6. Geragdo de CDRs com informagdes sobre o tipo de midia da sessdo (voz) e taxa usada (kbps).
2. SOLUCAO EM NUVEM DE COMUNICACOES UNIFICADAS
2.1. Caracteristicas gerais - O servico em nuvem de Comunicagdes Unificadas e Colaboragdo deve ser provido pela nuvem da Contratada no Datacenter proprio ou de terceiros e prover seus servigos aos
usuarios da Sudeco, através de elemento Session Border Controler ativado em nuvem. Deve atender as seguintes caracteristicas e estar licenciado para o uso destes recursos:
2.1.1. Deve ser do mesmo fabricante da Plataforma de Voz SIP para que se mantenham a integragéo e as funcionalidades WebRTC ofertadas;
2.1.2. Todos os dados dos usuarios, bilhetes, contas, anotagdes de acessos, registros gerais ficardo sob a responsabilidade da Contratada. Estes dados poderdo ser disponibilizados a Contratante quando
solicitado;
2.2. Softphone - sera para uso exclusivo de telefonia (voz), devendo possuir os recursos de audioconferéncia, chat e correio de voz.
2.2.1. Devera ser disponibilizado para instalagdo nos computadores pessoais (Windows e macOS), smartphones e tablets (i0OS e Android);
2.2.2. Deve possuir aplicativo disponivel na Apple Store para dispositivos baseados no sistema operacional i0OS: iPhone e iPad;
2.2.3. Deve possuir aplicativo disponivel no Google Play para dispositivos baseados no sistema operacional Android: smartphones e tablets;
2.2.4. Também deve estar disponivel para acesso por navegador web compativel com tecnologia WebRTC;
2.2.5. Deve possuir interface web intuitiva que dispense o uso de manuais para o usuario final;
2.2.6. Deve possuir cadastro do usuario, com no minimo, os seguintes dados:

a) Nome completo;
b) Orgao/Unidade;
¢) Telefone do trabalho;

d) Enderego de e-mail;

2.2.7. Deve possuir a facilidade de sessdes individuais (um para um) e sessdes em grupo;

2.2.8. Deve permitir a criagdo de grupos fechados, onde apenas os usudrios adicionados a0 mesmo podem participar;

2.2.9. Deve permitir a criagdo de grupos abertos, onde qualquer usuario pode entrar e participar da conversa;

2.2.10. Deve permitir que conversas e grupos sejam arquivadas pelo usuério para que ndo receba mais notificagdes das mesmas, mas que continue participando delas com possibilidade de acessa-las a
qualquer momento;

2.2.11. Deve permitir que um usuario mencione outro em uma conversa via chat, para que o usuario mencionado receba uma notificagdo dessa mengao;

2.2.12. Deve possuir, quando em acesso via PC, as seguintes notificagdes na area de trabalho via pop-up:

a) Novas mensagens de texto, exibindo o nome do originador;
b) Novas chamadas de voz, exibindo o nome do originador da chamada;
2.2.13. Deve permitir desativar as notificagdes apresentadas na area de trabalho;
2.2.14. Deve possuir recursos para a busca de:
a) Mensagens de texto;
b) Participantes;
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¢) Grupos;
2.2.15. Deve disponibilizar, ao visualizar o perfil de um usuario, suas informagdes basicas;
2.2.16. Deve possuir recursos para a inser¢do de participante externo em uma reunido com audio;
2.2.17. Deve possuir a funcionalidade de disponibilizar um link web para participantes externos acessarem diretamente a conferéncia;
2.2.18. Chamadas de voz devem ser criptografadas seguindo o padrdo TLS 1.2 ou superior;
2.2.19. Presenga: A interface deve exibir o “status de presenga” dos usuarios: Online, Offline, Ausente, Ocupado;
2.2.19.1. O status de ocupado deve ser sinalizado automaticamente assim que o usuario iniciar ou atender uma interagdo em tempo real;
2.2.19.2. O status também deve ser alterado no momento em que o usuario efetuar ou atender uma chamada telefonica no ramal do servico em nuvem de Plataforma de Voz SIP;
2.2.19.3. A presenga devera ser representada por um icone na Lista de Contatos, e, por meio de uma representagdo por cores, visivel em tempo real aos demais usuarios;
2.2.194. O status de presenca podera ser determinado pelos proprios usuarios: Online, Ausente, Nao Perturbe e Ocupado;
2.2.19.5. Deve ser possivel verificar no status do usuério que o mesmo esta utilizando cliente movel;
2.2.20. Chat: O cliente do servico em nuvem de Comunicagdes Unificadas e Colaboragdo deve prover o servigo de mensagem instantanea, pelo qual as pessoas poderdo se comunicar em tempo real através
de mensagens de texto;
2.2.20.1. As mensagens de texto devem ser marcadas com a hora e data de envio;
2.2.20.2. Deve possuir sinalizagdo se a mensagem de chat foi enviada ao usudrio correspondente;
2.2.20.3. Deve possuir campo para comentar uma mensagem especifica para que se mantenha a sequéncia da discussao;
2.2.20.4. Possibilidade de chat entre dois ou mais usuarios independentemente do tipo de dispositivo;
2.2.20.5. Deve ser multitarefas e permitir que o usuario abra mais de uma tela de chat ao mesmo tempo.
2.2.21. Chamada de voz: O cliente do servigo em nuvem de Comunicagdes Unificadas e Colaboragdo deve suportar servigos de chamada de audio independentemente do tipo de dispositivo multimidia
(computador pessoal, cliente, smartphones e tablets);
2.2.21.1. Deve possuir recursos de dudio com qualidade HD;
2.2.21.2. Deve utilizar codec para melhor adequagao a largura de banda disponivel, ajustando a qualidade de forma automatica;
2.2.21.3. Chamadas puramente de dudio devem seguir o padrdo WebRTC sem a necessidade de instalagdo de complementos no navegador web ou plugins;
2.2214. Devera haver uma indicagao visual na interface indicando o participante que estiver falando durante a conferéncia;
2.2.21.5. Deve possuir recursos que permitam a transferéncia de uma sessdo entre dispositivos do mesmo usuario durante uma reunido;
2.2.21.6. Deve possibilitar que o usuario ative a funcionalidade de correio de voz;
2.2.21.7. Deve possibilitar que o usudrio crie uma mensagem personalizada para o correio de voz.
2.3. Terminal IP - Tipo I (configuracio minima)
2.3.1. Tecnologia IP, VOIP;
2.3.2. Display LCD de pelo menos 2,3” e 132x64 pixels;
2.3.3. Até 1 contas SIP;
2.34. Switch Ethernet 10/100/1000 de duas portas RJ-45, PoE integrado;
2.3.5. Alto-falante Full-Duplex.
2.3.6. Controle de volume;
2.3.7. Funcao Mute;
2.3.8. Viva-voz Full-duplex;
2.3.9. Suporte a [VLAN];
2.3.10. Menu de Navegagdo;
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QoS: marcagdo 802.1p / Q (VLAN), ToS da Camada 3, DSCP;
IEEE802.1X;
Seguranga da Camada de Transporte (TLS);
Discagem rapida, linha direta;
Atribuigdo de IP: estatico / DHCP;
Fonte de alimentagao;
Montével em parede;

Devera ser do mesmo fabricante ou homologado com a solu¢do de comunicag@o ofertada, garantindo assim total compatibilidade das funcionalidades;

Em caso de ser aparelho homologado, devera ser apresentada documentagio que comprove a compatibilidade emitida PELO FABRICANTE DA SOLUCAO DE COMUNICACAO OFERTADA;

Devera possui led de notificagdo com cor (opcional: vermelho);
Devera possui teclas de fungdes programaveis;
Devera possuir no minimo 6 teclas de fungdes fixas: mensagem, headset, redial, transferéncia, mute, viva-voz;
Devera possui no minimo 4 teclas de navegagao;
Devera possui no minimo 3 teclas de dudio: (mudo, alto-falante, fone de cabega) e controle de volume +/-;
Devera possui Viva-voz (Full-duplex);
Devera possui IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 1 ou 2;
Devera ser possivel a montagem em parede;
Fonte externa e cabo LAN.
Terminal IP - Tipo II (configuracio minima)
Tecnologia IP, VOIP;
Display LCD de pelo menos menos 3.5" 320 x 240-pixel display colorido iluminado;
Até 6 contas SIP;
Duas portas Gigabit Ethernet, PoE integrado;
1 ou mais porta (s) USB (2.0 ou maior);
Alto-falante Full-Duplex;
Controle de volume;
Fung¢do Mute;
Viva-voz Full-duplex;
Suporte a [VLAN];
Menu de Navegacao;
QoS: marcagdo 802.1p / Q (VLAN), ToS da Camada 3, DSCP ou IEEE 802.1AB/LLDP-MED/QoS;
IEEE802.1X;
Seguranga da Camada de Transporte (TLS);
Discagem rapida, linha direta;
Atribuigdo de IP: estatico / DHCP,
Fonte de alimentagao;

Devera ser do mesmo fabricante ou homologado com a solu¢do de comunicag@o ofertada, garantindo assim total compatibilidade das funcionalidades;
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2.4.19. Em caso de ser aparelho homologado, devera ser apresentada documentagio que comprove a compatibilidade emitida PELO FABRICANTE DA SOLUCAO DE COMUNICACAO OFERTADA,;
2.4.20. Devera possuir led de notificagdo com cor (opcional: vermelho);
2.4.21. Devera possuir teclas de fungdes programaveis;
2.4.22. Devera possuir no minimo 8 teclas de fungdes fixas: mensagem, headset, redial, transferéncia, conferéncia, hold, mute, viva-voz;
2.4.23. Devera possuir no minimo 4 teclas de navegacao;
2.4.24. Devera possuir no minimo 3 teclas de audio: (mudo, alto-falante, fone de cabega) e controle de volume +/-;
2.4.25. Devera possuir a0 menos 18 teclas programaveis, distribuidas através de paginacéo do aparelho ou modulo de extensdo de teclas;
2.4.26. Devera possuir Viva-voz (Full-duplex);
2.4.27. Devera possuir IEEE 802.3af Power over Ethernet, classe 2;
2.4.28. Fonte externa e cabo LAN.
2.5. Telefone SIP Tipo 111 - ESTRELA DE CONF ERENCIA IP (configura¢io minima)
2.5.1. Devera possuir 1 interface de rede 10/100 Mbps com suporte a 802.3af (PoE) para conexdo a rede;
2.5.2. Telefone tipo estrela para audioconferéncia com alto-falante viva-voz full duplex, ndo sendo aceitas adaptagdes de microfones a telefones IPs convencionais;
2.5.3. Microfone omi direcional que permite captar a chamada a 360 graus;
2.5.4. Devera ser entregue solugdo de gravagdo IP que permita gravar as reunides e conferéncias feitas a partir deste dispositivo com capacidade minima de armazenamento de 70 horas para cada estrela
de conferéncia;
2.5.5. Deve possuir no minimo 4 (quatro) teclas multifuncionais (softkeys) sensiveis ao contexto, que permitem o acesso as fungdes de telefonia mais comuns;
2.5.6. Deve possuir no minimo teclas com as seguintes fungdes: Atender, Desligar, Mute, Hold, Volume Up e Volume Down;
2.5.7. Deve possuir teclado telefénico com no minimo de 12 botdes que permita o usuario discar para um numero qualquer;
2.5.8. As teclas poder@o ser do tipo touch-screen ou fisico;
2.5.9. O alcance do microfone Interno deve ser permitir o uso do equipamento em salas de até 30 (trinta) m”;
2.5.10. Deve suportar microfones externos, permitindo a amplia¢ao do alcance para uso em ambientes de até 60 (sessenta) m”;
2.5.11. Deve implementar o protocolo SIP;
2.5.12. Deve implementar os CODECs G.711, G.722 e G.729A/B para audio;
2.5.13. A compressdo dos canais de voz deve acontecer na propria estrela;
2.5.14. Deve implementar mecanismo de autenticagéo via protocolo 802.1x utilizando EAP-TLS ou MD5;
2.5.15. Deve implementar protocolo 802.1Q;
2.5.16. Deve implementar método de qualidade de servigo do tipo Diffserv;
2.5.17. Os telefones devem suportar, de forma nativa, autenticacdo e criptografia nas chamadas telefonicas. Desejavel implementar indicagdo no teclado o uso destas funcionalidades;
2.5.18. Deve implementar criptografia TLS para trafego de sinalizagdo e SRTP para trafego de voz; Desejavel implementar indicagdo no display da estrela de conferéncia IP, do uso de criptografia durante
a chamada de voz;
2.5.19. Deve estar devidamente homologado na ANATEL,;
2.5.20. Deve possuir interface de configuracéo local, diretamente pelo teclado do telefone;
2.5.21. Deve ser gerenciavel pelo sistema de telefonia IP ou através de software proprio de gerenciamento;
2.5.22. O telefone IP deve permitir a configuracdo estatica e automatica via DHCP de seu enderego IP, mascara, default gateway e endereco do servidor de voz IP;
2.5.23. A estrela de audio conferéncia devera ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia IP, visando garantir o pleno funcionamento das facilidades citadas ou homologada pelo fabricante;
2.5.24. Deve possuir display grafico com resolu¢do minima de 120x60 pixels;
2.5.25. Deve permitir a navegagio pelo catalogo de ramais, diretamente pela interface LCD;
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2.5.26. Deve permitir a navegagao pelo historico de chamadas perdidas, atendidas e realizadas diretamente pela interface do LCD;

2.5.27. O telefone deve permitir a visualizagdo do niimero do ramal e da hora em seu LCD;

2.5.28. Deve ser possivel a configuragdo de discagem rapida pela interface de administragdo do sistema de telefonia;

2.5.29. Deve ser possivel o login e logout do telefone e a reconfiguragdo do nimero do ramal registrado diretamente pelo teclado do aparelho;

2.5.30. Deve permitir que um usuario utilize suas credenciais para autorizar uma chamada em aparelhos sem privilégio;

2.5.31. Deve ser possivel o ajuste do volume do toque (ring), alto-falante e do handset diretamente pelo teclado do telefone;

2.5.32. Identificagdo de chamadas, mostrando no display o niumero originador da chamada, e nome quando a chamada for de um ramal interno a solugéo;
2.5.33. Deve implementar agenda interna de contatos com até 250 entradas;

2.5.34. Deve ser possivel, diretamente pelo teclado do telefone, se configurar o modo silencioso (mudo) para a campainha do telefone (ringer);

2.5.35. Configuracdo de tipos diferenciados de toque do telefone para chamadas internas e externas;

2.5.36. O telefone deve ser totalmente compativel e permitir a ativagdo das seguintes funcionalidades do sistema de telefonia diretamente por seu teclado:

a) Desvio incondicional de chamadas;

b) Visualizagdo do histérico de chamadas no visor do aparelho;
¢) Estacionamento de chamadas;

d) Captura de chamada de um ramal especifico;

e) Conferéncia;

f) Login/ Logout do telefone;

2.5.37. Deve possuir Controle Automatico de Ganho que permita que o mesmo ajuste a sensibilidade do microfone de forma inteligente sobre a base do lugar onde os participantes sentam na sala de
conferéncia.
2.6. Unidade de Resposta Audivel (URA)
2.6.1. O Software de Licenga de canal para atendimento eletronico (URA) devera ser do mesmo fabricante da solugdo de PABX Virtual em Nuvem ou homologado por este fabricante;
2.6.2. Deve permitir fazer o atendimento automatico utilizando uma mensagem de boas vindas, menu de navegacao com a selegdo através de 1 digito DTMF;
2.6.3. O menu deve possuir pelo menos 2 niveis (menu principal e, pelo menos, um submenu);
2.64. Deve permitir que toda sua configuracdo possa ser feita através de um Portal de administracdo da unidade de autoatendimento;
2.6.5. Deve permitir que além das opgdes do Menu principal, que seja possivel a opgao de retornar para o0 Menu Anterior;
2.6.6. Os anuncios de audio devem ser gerenciados via portal de administragdo do servigo, com possibilidade de carga de substitui¢do (upload) de trechos de dudio;
2.6.7. A CONTRATADA devera efetuar a primeira gravacdo dos trechos de audio que comporao cada menu ou sub-menu, até o limite de 15 trechos de dudio de no maximo 10 segundos cada;
2.6.8. As despesas com os profissionais de locugdo serdo de encargo da CONTRATADA,;
2.6.9. A Sudeco enviara a CONTRATADA os textos que serdo transformados em audio para os menus do sistema.
2.7. Requisitos de Telefonia
2.7.1. Todo trafego telefonico, chamadas locais e longa distancia nacional, caso existam, tanto para fixo como para mével, deve ser encaminhado através da REDE STFC DA PROPRIA CONTRATADA,
seguindo a regulamentagdo vigente da Anatel.
2.7.2. Portal disponibilizando detalhes da fatura e permitindo o download da fatura em formato editavel.
2.7.3. Relatorio de chamadas por ramal: Permitir visualizar a quantidade de chamadas que cada ramal realizou por periodo a ser selecionado.
2.74. Relatério de chamadas por horario: Permitir visualizar relatério com informagdo de minutos realizados por hora do dia, acompanhado de grafico, mostrando a variagcdo de consumo durante o

periodo de 24 horas, permitindo visualizar os picos de chamadas e os desvios de chamadas fora do horario de expediente.

2.7.5. Disponibilidade de painel de indicadores com o objetivo de apontar o consumo (através de minutagem, quantidade de chamadas realizadas e valor médio aproximado por chamada), conforme o

periodo selecionado.
2.7.6. Outros indicadores com:
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a) as ligagdes chamadas mais extensas (duracdo);
b) as ultimas chamadas processadas na plataforma;
¢) os ramais que mais consomem (com base em duragdo/minutos);

d) ramais que realizam o maior nimero de chamadas, independente do total de minutagem.

2.8. Sistema de Gestao e Monitoramento da Solucio
2.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar 8 CONTRATANTE, um Sistema WEB de Gestio da Solug¢do de Comunicag¢@o Unificada, o qual devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, e permitir o completo acompanhamento ¢ monitoramento do sistema e servigos contratados.
2.8.2. O Sistema de Gestdo da Solucdo devera ter interface Unica, totalmente baseada em web, para cadastramentos, configuragdes, manutengdo, emissdo de relatorios, de forma a garantir a gestdo de
falhas e operagdo centralizada tanto para administradores quanto para usuarios do sistema.
2.8.3. O acesso ao Sistema de Gestao devera ser precedido de login e senha, cabendo a CONTRATANTE informar 8 CONTRATADA os dados daqueles que deverdo ter permissdo de acesso, e quantos
colaboradores se fizer necessario, a critério da fiscalizacdo.
2.8.4. Devera ser possivel recuperar a senha de login por meio de notificagdo via e-mail e/ou ferramenta de chamadas da CONTRATANTE para o proprio usuario.
2.8.5. Podera permitir acessar o portal do sistema, a partir, de qualquer computador, tablet e smartphone na rede Intranet ou Internet, responsivo e/ou por meio de App, via Web-Browser e por meio de uso
de usuario/senha de autenticag@o.
2.8.6. Devera permitir a gestdo de todos os usudrios de ramais fisicos e softphones contratados de maneira macro e micro por meio de aplicagdo de filtros, evidenciando a disponibilidade em tempo real
para agdes preventivas e corretivas da CONTRATADA, assim como, auxilio na tomada de decisdes da CONTRATANTE.
2.8.7. O Sistema de Gestéo deve permitir integragdo aos demais sistemas de informagéo de forma a consolidar e disponibilizar as informagdes operacionais de todos os servigos prestados em uma Unica
plataforma.
2.8.8. A ferramenta devera possibilitar transformar os dados acumulados durante a operagdo em inteligéncia de negocio, com disponibilizagdo em painéis gerenciais, relatorios, graficos e indicadores de

performance para a equipe da CONTRATANTE. Ademais, devera possibilitar a criacdo de relatorios dinamicos e customizaveis, por parte do usuario do sistema, podendo esse criar ou gerar novas visualizagdes

dos dados armazenados no banco de dados.

2.8.9. Os relatdrios e os dashboards deverdo dispor de filtros dindmicos e personalizados para uma andalise aprofundada e estratificada dos dados, sendo possivel serem armazenados no perfil do usuario
da solugéo.
2.8.10. Por meio do Sistema de Gestdo devera ser minimamente possivel:
2.8.10.1. A visualizagdo e extracdo de relatorios gerenciais e analiticos, por linha, por localidade, por regido e por periodo (més/ano);
2.8.10.2. A geragio de relatdrios e bancos de dados customizaveis e exportaveis para formatos conhecidos, tais como “xIs”, “xml”, “txt”, PDF, HTML,entre outros;
2.8.10.3. A visualizagdo e extragdo de relatorios gerenciais e analiticos relativos as ocorréncias e chamados referentes aos servigos prestados;
2.8.10.4. Visualizar e monitorar pardmetros de desempenho, tais como: chamadas em curso, ocupacdo dos troncos e realizar traces de chamadas;
2.8.10.5. Status e estatisticas de funcionamento, por usuario.
2.9. Manutencio e Suporte Técnico
2.9.1. Trata-se de suporte técnico, manuten¢éio ou apoio técnico necessario, tanto para a manutengdo de hardware e software, quanto para suporte a programagdes necessarias para se obter todas as
funcionalidades da Solugdo, nas condi¢des desse Termo de Referéncia.
2.9.2. No caso de garantia de softwares, a CONTRATADA devera manter os softwares atualizados sempre na ultima versao disponibilizada pelos fabricantes das solugdes de softwares.
2.9.3. A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario, atualizagdes, substituicdo de equipamentos defeituosos (garantia) que ela forneceu, manutengdes corretivas e preventivas de todos os

elementos da solugdo (hardware e software), bem como manté-los compativeis com os demais componentes que a integram, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

2.94. A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario, todas as corregdes e/ou atualizagdes dos itens da Solugdo que permitam melhorar ou evoluir as suas funcionalidades, bem como manté-los

compativeis com os demais componentes que a integram, sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

2.95. Devera ser realizado mensalmente procedimentos de manutencéo preventiva tanto de verificagdo de “boa satide” do hardware quanto dos produtos de softwares instalados, conforme orientagdes do

fabricante, sendo responsabilidade da CONTRATADA prover todas as corregdes e/ou atualizagdes que sejam necessarias.

2.9.6. Nos casos de manutengdes, preventivas ou corretivas, em que haja risco de indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, a CONTRATANTE devera ser previamente notificado, num prazo

minimo de 5 (cinco) dias Uteis, para que proceda internamente a aprovagdo e o agendamento da manutengao em horario conveniente.
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2.9.7. Durante o periodo de suporte técnico e manutengdo, a CONTRATADA devera garantir o adequado funcionamento dos equipamentos, prestando todo tipo de apoio técnico necessario e intervengdes
necessarias para se obter todas as funcionalidades exigidas na solugdo contratada.

2.9.8. Deve ser disponibilizado acesso a base de conhecimento técnico dos fabricantes dos produtos e equipamentos, relativamente a: especificagdes técnicas, informagdes sobre instalagdo, configuragdo,
e atualizacdo de firmware/software, aplicagdo de patches, realizagdo de diagndsticos, resolugéo de problemas, operagéo dos produtos.

2.9.9. A CONTRATADA devera manter equipe treinada para atender diretamente os usuarios em demandas referentes a diagnoéstico e tratamento de problemas, configuragdo e administragdo do ambiente
e esclarecimento de duvidas em geral.

2.9.10. A critério da CONTRATANTE podera ser fornecido acesso remoto 8 CONTRATADA através de solugdes especializadas (VPN, acesso remoto, etc.).

2.9.11. Se for constatado que este servigo de suporte e manutengdo, prestado de forma remota pela CONTRATADA, retarda a solugdo de suporte ou manutengdo solicitada, a CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA e esta devera alocar técnicos capacitados para prestar servigos on-site.

2.9.12. Os custos relativos ao uso de solugdes de conexdo remota, deslocamento de técnicos, transporte de componentes e equipamentos, dentre outros, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

2.9.13. Os chamados deverdo ser atendidos por técnico(s) certificado(s)/capacitado(s) pelo fabricante.

2.9.14. A CONTRATADA devera possuir suporte técnico qualificado de 1°, 2° e 3° niveis, bem como os firmwares e microcodigos dos equipamentos, de forma a prestar os servigos de manutengdo
e assisténcia técnica, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

2.9.15. Primeiro nivel: equipe treinada para atender diretamente os usuarios em demandas referentes a diagnostico e tratamento de problemas, configuragdo e administracdo do ambiente e esclarecimento
de duvidas em geral.

2.9.16. Segundo nivel: equipe multidisciplinar treinada, certificada e com grande experiéncia em ambientes criticos e complexos, que exigem alta disponibilidade.

2.9.17. Terceiro nivel: escalonamento ao fabricante, devido a necessidade de retaguarda nas tecnologias suportadas.

2.9.18. Para atendimento aos servi¢os de suporte e manutencdo, a CONTRATADA devera oferecer atendimento 8 CONTRATANTE com possibilidade de abertura de chamados 24x7 (24 horas por dia,
durante os sete dias da semana, inclusive feriados), sem limite de quantidade, por telefone ou sistema aberturas de chamados disponivel em sitio da Internet.

2.9.19. Os canais de relacionamento deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA imediatamente apés a assinatura do contrato.

2.9.20. Sempre que a CONTRATADA mudar quaisquer dos canais de relacionamento, devera informar a Sudeco com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos.

2.9.21. Todas as demandas de suporte e manutengdo deverdo ser registradas em sistema de registro de chamados disponibilizado pela CONTRATADA, como forma de documentagdo, acompanhamento e
medicdo de niveis de servigo.

2.9.22. Todos os chamados, abertos por telefone e pelo sitio da Internet, devera possuir um numero unico de identificagdo (nimero de registro do chamado), gerado automaticamente e retornado por e-mail
ou informado por telefone para o usudrio solicitante.

2.9.23. Todo chamado aberto em sitio da Internet devera retornar um e-mail para o usuario com todas as informagdes fornecidas e também a data e hora de sua abertura e o nimero tnico de identificagéo.
2.9.24. A CONTRATADA devera abrir chamados automaticos, com comunicagio posterior 8 CONTRATANTE, para:

a) Updates ou upgrades de softwares disponibilizados em tltima versdo pelos fabricantes;
b) Instalagdes de patches de correcdo de erros e seguranca disponibilizados em tltima verséo pelos fabricantes;
¢) Atualizagdo de firmwares ou softwares de gateways e terminais telefonicos, disponibilizados em ultima versao pelos fabricantes;

d) Atualizagdes, correcdes e manutengdes preventivas da solugdo que sejam necessarias.

2.9.25. A CONTRATADA devera levar em consideragdo o ANEXO II do Termo de Referéncia (PRAZOS DE ATENDIMENTO), para a solugdo de problemas identificados durante a prestacdo dos
Servigos.

2.9.26. Os chamados serdo avaliados mensalmente, pela equipe de fiscalizagdo da Sudeco, para analise quanto ao cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo (NMS).

2.9.27. Todos os chamados, bem como as providéncias adotadas, deverdo ser armazenados em sistema da CONTRATADA para controle de chamados e o acesso a esse sistema devera estar disponivel a

Sudeco quando solicitado.

2.9.28. A CONTRATADA devera disponibilizar relatorios sobre a abertura e conclusdo de chamados aos Gestores do contrato para acompanhamento dos NMS, com, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Numero do registro;

b) Identifica¢do e contato do solicitante;

c¢) Status. Ex.: Aguardando atendimento, em atendimento, Aguardando posigéo de
terceiro, Suspensa, Cancelada, Concluida, etc.;
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d) Data e hora de abertura;

e) Descrigdo. Texto digitado pelo demandante;

f) Data da ultima atualizag@o e responsavel atual;
g) Data de conclusio.

2.9.29. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao sistema de registro de chamados WEB aos usuarios da Sudeco para a qualquer momento verificarem os status de suas proprias solicitagcdes
através do niimero do registro automaticamente gerado.

2.9.30. Devem ser criadas contas de acesso para a equipe de profissionais (servidores) designados pela Sudeco, para fins de acompanhamento e auditoria de chamados, sendo possivel a extracdo de
relatorios compreendendo o periodo integral do contrato.

2.9.31. Quando houver qualquer mudanga na situagdo de um chamado, uma notificagdo deve ser enviada ao usudrio que abriu o chamado e/ou a equipe técnica da Sudeco por meio de mensagem eletrénica,
contendo informagdes de registro do chamado e da mudanca de estado.

2.9.32. A critério da Sudeco, a contagem de tempo pode ser interrompida nos seguintes casos:
a) A CONTRATADA apresentar razdes, aceitas pela Sudeco, que comprovem a ocorréncia de fatos que fogem ao seu controle;
b) Quando houver acordo com a Sudeco para agendamento de agdes necessarias para a resolu¢do do chamado;

¢) Quando for necessaria a tomada de acdo pela Sudeco.

2.9.33. Os chamados abertos somente poderdo ser encerrados (fechados) apos autorizagdo da Sudeco.

2.9.34. Para que um chamado seja considerado encerrado, os servigos executados devem ser adequadamente documentados, evidenciados e arquivados no sistema de controle de chamados da
CONTRATADA.

2.9.35. A documentagdo entregue deve ser suficiente para que a equipe técnica da Sudeco possa entender os procedimentos realizados e possa repetir as agdes que foram tomadas.

2.9.36. Caso seja necessaria a producdo de documentagdo mais detalhada sobre os procedimentos adotados, incluindo justificativas técnicas, esclarecimentos, graficos ou relatorios, a CONTRATANTE

podera solicitar 8 CONTRATADA sua elaborag@o por meio de registro de uma solicitagdo.

2.9.37. Qualquer chamado encerrado, sem anuéncia da Sudeco ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, serd reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado,
inclusive para efeito de aplica¢do das san¢des previstas.

Relatorio de Servicos Prestados (RSP)

2.10.1. O RSP devera registrar todos os chamados referentes a prestagdo dos servigos, incluindo informagdes sintéticas dos chamados abertos e fechados, com énfase para aqueles resolvidos no més e o
respectivo cumprimento dos niveis de servigo, conforme Instrumento de Medigdo de Resultado.

2.10.2. No RSP devera constar, no minimo, as seguintes informagoes:
a) Data-hora de registro do chamado;
b) Data-hora de inicio do atendimento do chamado;
¢) Data-hora de conclusdo do atendimento do chamado;
d) Numero do ticket;
e) Tipo de chamado;
f) Elemento da solugao;
g) Identificagdo do problema;
h) Providéncias adotadas para o diagnoéstico, solugdo provisodria e solugdo definitiva;
i) Identificagdo do técnico da Equipe Técnica doa Sudeco que solicitou o servigo;
j) Identificag@o do técnico responsavel pela execucdo do servigo, bem como outras informagdes pertinentes;

k) Diferenca de tempo entre o registro e a conclusdo do atendimento do chamado, discriminando o tempo total de atendimento do chamado, tempo total de parada de contagem de NMS e o tempo
extrapolado;

1) Desconto a ser aplicado pelo descumprimento do NMS, se for o caso.
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2.10.3. As informag¢des minimas, forma e informagdes adicionais do RSP poderdo ser alteradas em comum acordo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA ap6s a assinatura do contrato.
2.11. Relatério de Indisponibilidade de Servicos (RIS)
2.11.1. Os RIS sdo relatorios mensais, contendo informagdes sintéticas e analiticas, das indisponibilidades de cada item de servigo contratado, com identificagdo do servigo, dadas e horas e tempo total das
indisponibilidades.
2.11.2. No RIS devera constar, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Identificagdo do servigo;

b) Identifica¢do onde o servigo esta sendo executado;

¢) Identificagdo do nimero do ramal, quando aplicavel;

d) Numero do chamado aberto, pela CONTRATADA ou CONTRATANTE, para relatar a indisponibilidade;
e) Elemento da solugao;

f) Identificacdo do problema;

g) Providéncias adotadas para o diagnoéstico, solugdo provisodria e solugdo definitiva;

h) Identificacdo do técnico da Equipe Técnica da Sudeco que solicitou o servigo;

i) Identificagdo do técnico responsavel pela execugdo do servigo, bem como outras informagdes pertinentes;

j) Diferenga de tempo entre o registro e a conclusdo do atendimento do chamado, discriminando o tempo total de atendimento do chamado, tempo total de parada de contagem de NMS e o tempo
extrapolado;

k) Desconto a ser aplicado pelo descumprimento do NMS, se for o caso.

2.11.3. As informagdes minimas, forma e informagdes adicionais do RIS poderdo ser alteradas em comum acordo entre a CONTRATANTE e CONTRATADA ap6s a assinatura do contrato.
2.11.4. Os RSP e RIS deverdo ser emitidos em arquivo eletronico em formato de planilha e enviada e/ou armazenada em condigdes a serem definidas pela Sudeco.
ANEXO II

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR

Indicador 01

Disponibilidade dos Ramais IP com DDR, oferecendo ligac¢ées locais e nacionais ilimitadas.

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir o pleno funcionamento dos Ramais IP, oferecendo ligagdes locais e nacionais ilimitadas.

A Contratada devera fornecer a Contratante o nivel de servi¢o igual ou superior ao indice disponibilidade minimo

Metas a cumprir . . ; .
P de 96,67%, calculado em bases mensais, considerando o servi¢o na unidade como um todo.

Através das ferramentas de gestdo e fiscalizagdo e conciliagdo com o Relatdrio de Servigos Prestados (RSP) e

Instrumento de medigao Relatério de Indisponibilidade de Servigos (RIS) emitido mensalmente pela contratada.

Através da verificagdo do pleno funcionamento dos Ramais IP ATIVADOS, oferecendo ligagdes locais e nacionais

Forma de acompanhamento .
ilimitadas.

Periodicidade Mensal
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Indicador 01

Disponibilidade dos Ramais IP com DDR, oferecendo ligac¢des locais e nacionais ilimitadas.

Mecanismo de calculo

Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 96,67% do
SERVICO CONTRATADO.

O indice devera ser calculado utilizando a forma (ID)=[1-(A/B) ] x 100

A = Total de horas sem servi¢o

B = Numero de horas do més (considerando 720 horas — 30 dias).

Exemplo: A=48 B=720
ID)=[1-(A/B)]x 100
RESULTADO (%): 93,333333

Inicio da Vigéncia

A partir do recebimento definitivo da instalagdo dos ramais IP

Faixas de Ajustes no Pagamento

ID entre 96,67% e 100% — ndo havera desconto valor de pagamento mensal da unidade.
ID entre 93,33% e 96,66% — desconto de 2% do valor de pagamento mensal da unidade.
ID entre 90,00% e 93,32% — desconto de 3% do valor de pagamento mensal da unidade.
ID abaixo de 90,00% — desconto de 5% do valor de pagamento mensal da unidade.

TOTAL DA PONTUACAO OBTIDA / FAIXA DE PAGAMENTO

OBSERVACOES:
Valor do servico no més RS$ Valor apurado em fungdo do resultado RS
Assinatura do Fiscal do Contrato
Ciente do Preposto da Contratada
Indicador 02

Atendimento tempestivo dos chamados abertos conforme prazos estipulados no item 5.1.4.8, em cada unidade.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o atendimento tempestivo dos chamados abertos, tanto para inicio do atendimento, quanto para sua
conclusdo.

Metas a cumprir

A Contratada devera atender aos chamados dentro dos prazos estipulados no percentual igual ou superior a 80%,
calculado em bases mensais, considerando o servigo na unidade como um todo
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Indicador 02

Atendimento tempestivo dos chamados abertos conforme prazos estipulados no item 5.1.4.8, em cada unidade.

Instrumento de medicdo

Através das ferramentas de gestdo e fiscalizagdo e conciliagdo com o relatério mensal dos chamados abertos,

conforme previsto no item 4.4 deste Termo de Referéncia.

Forma de acompanhamento

Através de acompanhamento pela fiscalizagdo e verificagdo do relatorio de chamados abertos.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

O indice devera ser calculado utilizando a formula (ID) = (A / B) x 100
A= total de chamados atendidos no prazo

B= total de chamados abertos no periodo

Exemplo: A=2 B=3

(ID)=(A/B)x 100 RESULTADO (%): 66,66666667

Inicio da Vigéncia

A partir do recebimento definitivo da instalagdo dos ramais IP

Faixas de Ajustes no Pagamento

ID entre 80% e 100% — ndo havera desconto valor de pagamento mensal da unidade;
ID entre 60% e 79,9% — desconto de 1% do valor de pagamento mensal da unidade;
ID abaixo de 60% — desconto de 2% do valor de pagamento mensal da unidade.

TOTAL DA PONTUACAO OBTIDA / FAIXA DE PAGAMENTO

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=349183&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000019&infra_hash=06...

OBSERVACOES:
Valor do servigo no més R$ Valor apurado em fungéo do resultado R$
Assinatura do Fiscal do Contrato
Ciente do Preposto da Contratada
ANEXO III

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DIGITAL N° 9/2022
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Estudo Tecnico Preliminar

1. Informacoes Basicas

Nimero do processo: 59800.001506/2022-87

2. Descricao da necessidade

2.1 A descricdo da necessidade consta no Documento de Oficializacdo da Demanda - DOD (0307206) a seguir:

2.1.2 Trata-se da necessidade de contratacdo de empresa especializada em manuten¢do de Solugdo de Telefonia Voip, Tarifacdo
e Videoconferéncia com suporte técnico e garantia, a fim de atender as necessidades corporativas da Superintendéncia do
Desenvolvimento do Centro-Oeste- SUDECO.

2.1.3 Com o fim da garantia e do suporte técnico, a solucdo fica sujeita aos riscos de interrupgdo localizada ou geral do servico
de telefonia fixa e cada equipamento que apresente uma falha ficara fora de servigo até a aquisicdo de um novo para substituicdo
ou a contratacdo de servico especializado para reparo do mesmo. Com o tempo de uso os componentes de hardware e software
ficam muito mais sujeitos as falhas, tornando o sistema inoperante, por isso torna-se relevante a contratacio de empresa que
possa responder, com agilidade, as necessidades de manutencdo, substituicdo de pecas, principalmente preventiva, dada a
importancia do sistema telefdnicos para as atividades realizadas nesta Superintendéncia.

2.1.4 Neste contexto, torna-se indispensavel um contrato de suporte técnico, atualizagdo tecnoldgica e manutengio para esses
equipamentos, possibilitando a recuperacdo do seu funcionamento em tempo habil no caso de indisponibilidade

2.1.5 A Sudeco, em 2017, efetivou o seu planejamento estratégico. A partir deste ponto, todas as acdes da entidade devem ser
respaldadas por meio do Planejamento Estratégico, o que inclui o cumprimento das normas gerais de licitacdes, em especial a Lei
n? 8.666/1993.

2.1.6 A Sudeco tem a finalidade de promover o desenvolvimento regional, de forma includente e sustentavel, e a integragio
competitiva da base produtiva regional na economia nacional e internacional.

2.1.5 O Mapa Estratégico é a representacdo visual dos Objetivos Estratégicos definidos para a organizacdo, e serve também como
ferramenta de comunicagdo interna, com os fornecedores e parceiros, bem como com o mercado e a sociedade.

2.1.7 Em leitura do Planejamento Estratégico da Sudeco (0102638), a 1inica abordagem que se faz referente ao objeto deste
processo é em relacdo as fraquezas identificada para a Autarquia:

I ANALISE DO AMBIENTE - Anilise SWOT |
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Divisdo de Logistica Jane Hercilia de Souza Dias

4. Necessidades de Negocio

4.1 Deverdo ser fornecidos ramais IP/SIP DDR (discagem direta a ramal), a serem utilizados para realizacdo de chamadas
telefonicas internas, via rede de dados, e chamadas telefonicas externas locais e nacionais ilimitadas, através da rede piblica de
telefonia (PSTN), integrando telefones de mesa (terminais telefdnicos IP/SIP), computadores, tablets e smartphones, através de
aplicativos que emulam o ramal com voz (softphone) como solugdo de comunicagdo integrada de telefonia, de forma continua.
Possibilitando ligacdes ilimitadas de quaisquer dos ramais (terminais de mesa ou softphone) do sistema a qualquer telefone fixo
ou movel (celular), com qualquer DDD, em todo territério brasileiro.

4.2 Todo trafego telefénico, chamadas locais Fixo-Fixo, chamadas locais Fixo- Madvel (VC1), longa distancia nacional LDN Fixo-
Fixo (Degrau 1 a 4) e longa distidncia nacional Fixo-Mdvel (VC2 e VC3), deverd ser encaminhado através da rede STFC do
fornecedor seguindo a regulamentacdo vigente da Anatel.

4.3 Devera ser garantida a portabilidade numérica das linhas devendo ser mantidas as faixas de numeragdo utilizadas pela
Contratante, sem 6nus, independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente vinculada, respeitando-se as normas
de portabilidade da ANATEL.

4.6 Devera ser disponibilizado softphone com versdo para instalagdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou superior
e Android 10 ou superior, estando disponivel nas principais lojas de aplicativos, como App Store e Google Play.

4.5 Deverao ser disponibilizadas as opcdes de relatérios gerenciais e relatérios de chamadas, contendo diversos tipos de opgdes,
como chamadas por ramal, por hordrio, por localidade, entre outros.

4.6 O sistema de telefonia IP devera permitir a administragdo via web, utilizando HI'TPS como protocolo para acesso a interface
de administragdo, com controle de usudrios com diversos perfis de acesso

4.7 Deverd permitir a configuracio, gerenciamento, administracdo e monitoramento de todos os recursos através da interface
grafica web intuitiva e amigdvel, sem necessidade de interrupgao dos servigos.

4.8 A Interface devera ser compativel com os principais navegadores como Edge, Mozilla Firefox, Chrome, Safari e Opera.
4.9 Devera permitir autenticacao de ramal em diversos aparelhos IP ou softphones com o mesmo ntimero do ramal.

4.10 Devera possuir todos os procedimentos e protocolos mais modernos e seguros existentes, principalmente relativos a
criptografia e seguranca, de maneira a mitigar riscos relativos a seguranca da informacao.

4.11 A Contratada deverd possuir Termo de Direito/Delegacdo/Autorizacdo/Concessao/Outorga de operacdo, expedido pela

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=349183&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000019&infra_hash=06... 52/74
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5. Necessidades Tecnologicas

5.1 Fornecimento da solucdo totalmente em modelo “Cloud Computing”, mantendo na Sudeco somente os equipamentos
estritamente necessdrios a sua operagdo e na modalidade de servicos.

5.2 Fornecimento dos links de comunicacdo que conectardo o ambiente da Sudeco as instalacdes da empresa contratada, de forma
a efetuar a conexdo da telefonia da autarquia aos servicos prestados em modalidade “Cloud Computing”

5.3 Ativos de Rede (switches, firewalls, servidores, cabeamento) envolvidos na comunicacio da solucdo de responsabilidade
tinica e irrestrita da Sudeco, que devera obrigatoriamente considerar tais pontos para o fornecimento da solugio.

5.4 Prover recursos de solucio VOIP necessarios ao perfeito desenvolvimento das atividades laborais. Trata-se de recursos de

hardware e software capazes de prover apoio a execucao de tarefas de suporte, administracdo e gestdo de atividades meio e fim
relacionadas ao alcance mediato ou indireto do interesse publico.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 Além dos requisitos de negdcio e tecnolégicos, a presente secdo destaca aqueles requisitos que devem ser considerados ao
longo do planejamento da contratagdo para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a aquisigdo, conforme a seguir:

a) Aderéncia as politicas de seguranca da Sudeco;

b) A solucdo deverd estar alinhada, na medida do possivel, com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei N® 13.709, de 14
de agosto de 2018). Em especial, ao principios de seguranga (Art. 6% inciso VII) e prevencdo (Art. 6% inciso VIII).

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 A estimativa foi baseada em informacdes fornecidas pelas unidades, por meio de oficio circular (SEI 0305053), para que
fosse informada a demanda para cada tipo de aparelho, considerando a realidade de cada uma, bem como as diferengas em

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=349183&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000019&infra_hash=06... 53/74
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3 Licencas de ramais Tipo II - para Terminal IP de mesa com ligacdes locais e nacionais ilimitadas com 7%
sistema de bilhetagem e tarifacdo.
4 Licencas de ramais Tipo III - para Estrela de Conferéncia [P com ligagdes locais e nacionais ilimitadas com 3
sistema de bilhetagem e tarifacdo.
5 Softphone oferecendo ligacdes locais e nacionais ilimitadas com sistema de bilhetagem e tarifacdo. (Sob 113
demanda)

7.2 Os quantitativos das licengas sio estimativos, podendo ser aplicados a esses nimeros acréscimos ou supressoes, de acordo

com art. 65, §§ 1° e 2° da Lei 8.666/93.

8. Levantamento de solucoes

8.1 Solucdo 1 - Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de renovacdao de Garantia, Manutencdo e Suporte

da Solucdo de Telefonia IP, fabricante AVAY A, atualmente em uso na Sudeco.

8.2 Solucdo 2 - Contratagdo de empresa especializada para aquisicdo de uma nova Solugdo de Telefonia IP , incluindo servicos

de configuracao, instalagio, bem como servigco de garantia e suporte técnico.

8.3 Solugdo 3 - Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de Solugdo Integrada de Telefonia Virtual IP em

Nuvem.

9. Analise comparativa de solucoes

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=349183&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000019&infra_hash=06...
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O sistema PABX em nuvem é muito semelhante a Solucdo IP utilizada na Sudeco. No entanto, em vez de equipamentos e
softwares instalados fisicamente no orgdo, tudo fica armazenado na nuvem e pode ser acessado pela internet, por meio do
navegador web. Os aparelhos de telefone IP sao adquiridos por meio de comodato durante a vigéncia contratual.

9.4 De acordo com as diretrizes estabelecidas segue a analise comparativa das solugoes similares sob o aspecto econdmico, em
entidades da administragao Publica:

Solucdo Orgio UASG Pregao Eletronico/Contrato Valor anual
e 1 0

Ministério do Turismo 540007 g%';tga“’ Administrativo N 02 i< 1 56 000,00
Ministério da Agricultura, Pecuaria Contrato Administrativo N° 32

Solucdo 1 e Abastecimentf 130005 /2020 R$ 150.450,00
ANTT 393001 PE N°05/2021 R$ 120.787,87 *
CONAB 135100 PE N 07/2021 R$ 381.000,00
(dj:gs;)elho Regional de Odontologia 289241 PE N° 52021 RS 98.000,00
AGU 110102 PE IN° 3/2022 R$ 579.000,00

Solugio 3y inistério Pablico do Trabalho 200200  |[PE N° 92021 RS 4.844.662,83
Funasa 255004 PE IN° 3/2022 R§  19.999,92
TRT 1° regido 80009 PE IN° 30/2022 R$ 359.874,90

* Nao foi possivel cotar todos os itens da solucdo

9.5 Os aspectos para solugdo devem ser avaliados em uma contrataciao de Telefonia IP:

Requisito Solugée SIM NAO igEI(S]EA
. R o Solucdo 1 X
enidade da Adminisragio Piblica Federal? |51 2 X
Solucdo 3 X
Solucdo 1 X
A Solugdo possui alternativas de mercado? Solugdo 2 X
Solugdo 3 X
Solucdo 1 X

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=349183&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000019&infra_hash=06...
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orgdo ou entidade para viabilizar a execucdo contratual? Solucdo 3 X
‘ . Solucdo 1 X
A S?lugao dispde de diferentes modelos de prestagdo do Solugao 2 X
servico?
Solucdo 3 X
A Solugao dispde de diferentes tipos de especificagoes, Solugao 1 X
composigdes ou caracteristicas dos bens e servigos Solugdo 2 X
integrantes? Solugo 3 X
Solugdo 1 X
A Solugao dlspmi da p0551b111qade de aquisicdo na forma de Solugao 2 X
bens ou contratacdo como servigo?
Solucdo 3 X
Solucdo 1 X
Ex15t|3 a Iposmblhdade da ampliagdo ou substituigao da Solugao 2 X
solugdo implantada?
Solugdo 3 X

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1 Solugio 1 - Contratacao de empresa especializada na prestacao de servigos de renovagao de Garantia, Manutengao e
Suporte da Solucio de Telefonia IP, fabricante AVAYA, atualmente em uso na Sudeco.

10.1.1 A Solugéo atual de Telefonia [P da Sudeco foi adquirida e instalada em 2015, com 36 meses de garantia e suporte. Apos
esse prazo, foi realizada uma nova licitagdo para a renovacao e garantia da solucdo por mais 48 meses, cujo prazo tera validade
até agosto de 2022. Diante desse cendrio, cabe ressaltar que a seguranca das informagdes de um érgao piblico estd diretamente
relacionada ao qudo atualizados estdo seus sistemas e equipamentos de informatica. Quando as operagdes didrias sao realizadas
em madquinas antigas e obsoletas, elas ficam muito mais vulneraveis a invasodes e cyber ataques, podendo expor dados sensiveis e
sigilosos.

10.1.2 Outro fator importante € que, quanto mais antiga for a configuracio dos equipamentos, mais dificuldade serd em lidar com
os novos antivirus, recursos recentes de firewall e outros dispositivos de seguranca e backup. Ou seja, mesmo que os sistemas
ndo sejam invadidos, ainda ha o risco de perder todo o banco de dados acumulado por conta de falhas criticas e bugs de
armazenamento.

10.1.3 Neste contexto, destaca-se que o custo da manutencdo de equipamentos de informadtica ultrapassados é muito maior,
especialmente se incluir o tempo gasto na resolugdo de problemas. E além dos custos gastos com manutencgdo, ainda tem os
custos operacionais para assegurar o funcionamento do servico, que no caso concreto é executado pela Empresa GlobalWeb.

10.1 4 Desse modo, manter equipamentos que nio estdo mais nas melhores condi¢des de funcionamento pode significar riscos
para a Autarquia, o custo de manutengdo com equipamentos ultrapassados ou desatualizados acaba por ser muito maior, pois
dependendo do incidente, isso pode significar parada de servigos criticos para a organizagio. Por esse motivo, para a Sudeco,
a renovacdo de Garantia, Manutencdo e Suporte da Solugdo de Telefonia IP, fabricante AVAYA, atualmente em uso, ndo é
considerada uma solucao viavel.
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contratar empresas especializadas prevendo a substituicdo de equipamentos ultrapassados pelos mais recentes ou manutencdo
pois podem apresentar problemas causados por excesso de calor, falhas técnicas, danos fisicos e coisas do tipo. Entdo, € preciso
contar com uma equipe preparada para realizagdo desses servigos.

10.2.3 Por ultimo, envolve riscos em relacdo a seguranga, os novos equipamentos serdo instalados no datacenter local dentro do
orgdo, para isso € preciso focar nos fatores externos que podem comprometer sua integridade, como clima, temperatura, controle
de acesso, dispositivos de combate a incéndio entre outros que devem ser levados em conta para blindar o perimetro do Data
Center. Estes pontos, e muitos outros, devem receber atencdo, jd que incidentes e acidentes que envolvem perdas fisicas e
principalmente perda de dados sdo notadamente os que mais tém impacto no negocio. Por esses motivos, nao
exaustivos apresentados, a solugdo 2 ndo é considerada vidvel para a Sudeco.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 O Custo Total de Propriedade é obtido por meio da composigio dos custos inerentes ao ciclo de vida dos servigos da
solucdo. A tabela abaixo apresenta os custos inerentes a solucdo considerada viavel, que atende & demanda de Telefonia IP da
Sudeco:

. . Estimativa de
Estimativa de Custos

- Custos de Custos de Custos de suporte
Descricao N . N de suporte e =
aquisicao implementacao . e manutencao
manutencao mensal anual

Solugdo 3 - Contratacio de empresa

especializada na prestacio de servigos
N/A N/A R$ 12.837,00 RS 154.044,00
de Solucao Integrada de Telefonia 5 ! § !

Virtual IP em Nuvem.

11.2 Custos de aquisig¢ao: Essa categoria compreende a compra de hardware/software, depreciacdo de maquinas, compra de
equipamentos para compor ou atualizar a infraestrutura. Para a solugio em questdo ndo se aplica, pois se trata de locagdo de

equipamentos.

11.2 Custos de implementagao: Normalmente, nessa categoria hi a contratagio de consultores externos, que envolve
configuragoes de sistema, instalagdo de hardware e software e eventuais mudangas necessarias. Para a solugdo em questdo néo se
aplica, pois ja estdo incorporados nos servigos da contratagao.

11.3 Custos de suporte e manutencdo: Contabiliza garantias, licencas, atualizagdes e suporte técnico a serem pagos
mensalmente, mediante relatdrio, avaliacdo e controle dos niveis de servigo.
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1 portabilidade numeérica e fornecimento de equipamentos 1 Unid.
em comodato e softphone, a fim de atender as
necessidades corporativas da Superintendéncia do
Desenvolvimento do Centro-Oeste (Sudeco), pelo
periodo de 12 meses.

Licencas de ramais Tipo [ - para Terminal IP de mesa
2 com ligacdes locais e nacionais ilimitadas com sistema de 31 Unid.
bilhetagem e tarifacao. 26107

Licencas de ramais Tipo II - para Terminal IP de mesa
3 com ligacdes locais e nacionais ilimitadas com sistema de 76 Unid.
bilhetagem e tarifacéo.

Licencas de ramais Tipo Il - para Estrela de
4 Conferéncia [P com ligagbes locais e nacionais 3 Unid.
ilimitadas com sistema de bilhetagem e tarifacao.

Softphone oferecendo ligacdes locais e nacionais
5 ilimitadas com sistema de bilhetagem e tarifacdo. (Sob 113 Unid.
demanda)

12.2 Trata-se de contratacdo de Solugdo de Comunicagio Unificada, com servigo telefénico fixo comutado — STFC e PABX
virtual em nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VoIP (Voz sobre IP), com ligaces ilimitadas nas modalidades local e
longa distancia nacional, para terminais fixos e moveis, com Discagem Direta a Ramal, portabilidade numérica e fornecimento de
equipamentos em comodato e softphone, para Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste, doravante denominada
Solugdo, que visa a substituicdo total do atual sistema de telefonia, com vistas & sua modernizagdo, integragdo, otimizagdo de
gestdo e aumento da seguranca e disponibilidade de acesso, virtualizando ao méaximo as funcoes logicas de PABX.

12.3 A Solugdo deverd ser caracterizada como Comunicacdes Unificadas (UC) com Sistema de Telefonia Fixa Comutada,
composta por um conjunto de equipamentos e sistemas que executem funcgées de Controladora SIP, Media Gateway/Roteador [P
/PSTN, Session Border Controller (SBC), Sistema de Administragdo/Gerenciamento, Aparelhos Telefénicos IP, dentre outros
elementos.

12.4 Devera ser capaz de entregar ramais [P/SIP DDR (discagem direta a ramal), a serem utilizados para realizacdo de chamadas
telefonicas internas, via rede de dados e chamadas telefonicas externas locais e nacionais ilimitadas, através da rede piiblica de
telefonia (PSTN), integrando telefones de mesa (aparelhos telefénicos IP/SIP), computadores e aplicativos mdveis (smartphone e
tablets), através de softwares que emulam o ramal com voz (softphone) como solugido de comunicacdo integrada de telefonia
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12.8 Todos os equipamentos e sistemas fornecidos devem ser tecnicamente compativeis entre si e homologados pela Solucao de
PABX Virtual em Nuvem, a fim de garantir a interoperabilidade da Solucdo e a entrega de todas as suas funcionalidades,
especialmente aguelas que sio complementares ao protocolo SIP.

12.9 Tal infraestrutura de Internet serd oferecida pela Sudeco e utilizada pela Contratada, a infraestrutura de rede local (switches,
cabeamento estruturado, etc.) existente podera ser utilizada pela Contratada e complementada ou adequada, mas ndo podera ser
motivo de ndo execucgdo dos servicos, ou seja, qualquer adaptacdo ou disponibilizacdo de elementos tecnolégico serdo de
responsabilidade da Contratada sem custo adicional para a Sudeco.

12.10 Os equipamentos deverao ser disponibilizados em regime de comodato.

12.11 O servigo em nuvem a ser contratado deve permitir a portabilidade de dados, e as informacdes do contratante devem estar
disponiveis para transferéncia de localizacdo em prazo adequado.

12.12 Para que esteja habilitado a prestar servicos de computagdo em nuvem, o provedor de servico deve atender aos requisitos
estabelecidos pelo Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Repiiblica, no que couber, conforme Capitulo V da
Instrucao Normativa GSI/PR n? 5, de 30 de agosto de 2021.

12.13 Contratada deverd disponibilizar suporte técnico em periodo integral, zelando pela perfeita execugcdo dos servigos
contratados, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com atendimento em até 04
(quatro) horas em caso de falha da prestadora nos acessos aos referidos servicos, em conformidade, também, com as normas da
ANATEL.

12.14 A Contratada serd responsdvel por fornecer e executar a manutencao preventiva e corretiva de todos os equipamentos e
facilidades que forem necessarios a realizacio dos servigos constantes do objeto, instalados ou ndo nas dependéncias do
Contratante, sem nenhum &nus para a Administragdo.

12.15 Deverd assegurar a Conftratante a manutencdo da numeracdo jd utilizada, conforme as normas de portabilidade da
ANATEL, inclusive na hipdtese de serem disponibilizados novos acessos, ao término do contrato ou na hipotese de sua rescisio.

12.16 No que se refere aos servigos de implantagdo, instalacdo e ativacdo, os valores deverdo ser cotados considerando o custo
total, que serdo pagos nos primeiros 12 (doze) meses do contrato, sendo excluidos caso ocorra sua prorrogacao.

12.17 Devera ser realizado repasse de conhecimento, de natureza pratica e tedrica (manual de instrucdes), que devera abranger
todos os equipamentos, componentes e softwares da Solugdo ofertada, conforme descrito neste termo de referéncia.

12.18 Endereco onde os servigos serdo prestados: Setor Bancario Norte Quadra 1 - Edificio Palacio da Agricultura 19 andar -
Brasilia -DF
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13.11 O quadro abaixo apresenta a estimativa de custo total da contratagao:

Estudo Técnico Preliminar

. Valor
- . Codigo . Valor
Item ||Descricao do Bem ou Servico CATSER Quant. Unidade Unitirio Total
Implantacdo e Manutengdo da Solucdo de
Comunicacdo Unificada, com servico telefdnico fixo
comutado — STFC e PABX virtual em nuvem,
baseado em protocolo SIP e tecnologias VolP (Voz
sobre IP), com ligacoes ilimitadas nas modalidades
1 |llocal e longa distdncia nacional, portabilidade 1 Unid. RS s
‘. . o 4.972,00 |4.972,00
numérica e fornecimento de equipamentos em
comodato e softphone, a fim de atender as
necessidades corporativas da Superintendéncia do
Desenvolvimento do Centro-Oeste (Sudeco), pelo
periodo de 12 meses.
Licencas de ramais Tipo I - para Terminal IP de RS
2 [Imesa com ligacdes locais e nacionais ilimitadas com 3 Unid. RS 39,00
. ; e 3.081,00
sistema de bilhetagem e tarifacao. 26107
Licencas de ramais Tipo II - para Terminal IP de RS
3 [mesa com ligacdes locais e nacionais ilimitadas com 76  [[Unid. RS 63,00
. ; e 1.953,00
sistema de bilhetagem e tarifacao.
Licencas de ramais Tipo III - para Estrela de
4 ||Conferéncia 1P com ligacdes locais e nacionais 3 Unid. RS 228,00 [R$ 684,00
ilimitadas com sistema de bilhetagem e tarifacéo.
Softphone oferecendo ligacoes locais e nacionais RS
5 |[lilimitadas com sistema de bilhetagem e tarifacdo. 113 ||Unid. R$19,00 2 147.00
(Sob demanda) ’
R$
Valor total mensal 12.837.00
RS
Valor total anual 154.044,00
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Com o fim da garantia e do suporte técnico, a solugdo fica sujeita aos riscos de interrupgdo localizada ou geral do servigo de telefonia fixa e cada equipamento
que apresente uma falha ficara fora de servigo até a aquisigdo de um novo para substituigdo ou a contratagdo de servigo especializado para reparo do mesmo.

Com o tempo de uso os componentes de hardware e software ficam muito mais sujeitos as falhas, tornando o sistema inoperante, por isso torna-se relevante a

contratagdo de empresa que possa responder, com agilidade, as necessidades de manutengdo, substituigdo de pecas, principalmente preventiva, dada a

importdncia do sistema telefnicos para as atividades realizadas nesta Superintendéncia

A continuidade dos servigos € um dos atributos principais a ser levado em conta no caso de telefonia, tendo em vista que a interrupgdo da prestagdo deste

servigo causaria transtornos de alto impacto em todas as dreas da SUDECO.”

14.2 Conforme mencionado no DOD com o tempo de uso os componentes/equipamentos de hardware e software ficam mais
suscetiveis a falhas podendo levar a inoperdncia de todo o sistema. Além disso, equipamentos defasados ficam mais lentos
e vulneraveis a ataques. Por isso a importdncia do gerenciamento dos ativos de TI dentro do organizacio, o planejamento da
aquisicdo do equipamento, o acompanhamento de sua vida titil e sua substituicdo no momento oportuno.

14.3 A orientacio técnica (BOAS PRATICAS, ORIENTACOES E VEDACOES PARA CONTRATACAO DE ATIVOS DE
TIC - Versao 4), vinculada a Portaria n®20, de 14 de junho de 2016, emitida pela SLTI/MP, diz que para os ativos de rede devem
considerar o tempo de vida de 5 (cinco) anos para fins de posicionamento da tecnologia e de garantia
de funcionamento. Importante ressaltar que os equipamentos utilizados na Solugio de Telefonia Voip da Sudeco foram
adquiridos em 2015.

14.4 Além disso, a IN 01 SGD de 2019, em seu ANEXO, item 4. CONTRATACAO DE INFRAESTRUTURA DE CENTRO
DE DADOS, SERVICOS EM NUVEM, SALACOFRE E SALA SEGURA, faz a seguinte orientacao:

"4.1. Os drgdos e entidades que necessitem criar, ampliar ou renovar infraestrutura de centro de dados deverdo fazé-lo por meio da contratagdo de servigos de

computagdo em nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade em estudo técnico preliminar da contratagdo.”

14.5 Vale destacar que o objeto em questio ndo faz mais parte do rol de contratagdes de TIC, ou seja, ndo se vincula mais a IN
01 SGD de 2019, conforme alteraces descritas na IN 47 SGD de 2022, no item 1.6, comunicacdo de dados:
" b) Excluem-se dessa categoria os servigos de telefonia fixa comutada - STFC, Servigo Mdvel Pessoal - SMP, VolP {telefonia baseada em voz sobre IP),

centrais telefénicas, PABX (fisica ou virtual) ou infraestrutura de telefonia interna ou externa destinada ao trdfego de voz digital ou ndo digital.”

14.6 Apesar da exclusdo feita na IN 47 SGD de 2022 gquanto a norma orientadora, neste contexto, considerando a vida til dos
equipamentos e as pesquisas realizadas no Estudo Técnico Preliminar, a Solugdo de Telefonia I[P em Nuvem, demonstrou ser a
mais viavel para o atendimento da referida demanda.

14.7 Para a Sudeco, o sistema de telefonia IP na nuvem oferecerd os seguintes beneficios:

14.7.1 Nao baseado em hardware — O sistema PABX Virtual usard a Internet. Isso significa que ndo havera mais a necessidade de
manter uma infraestrutura de sistema telefdnica separada, com servidores e gateways localizados fisicamente no Datacenter da
Sudeco. Uma das principais vantagens seria a possibilidade de diminuir a ocorréncias de incidentes causadas por ameagas como:
seguranca fisica do datacenter, incéndios, dentre outras vulnerabilidades.

14.7.2 Conectividade pela Internet — Como os telefones se conectardo ao sistema de telefonia PABX pela Internet, serd mais facil
conectar varios dispositivos, inclusive remotamente. Essa solugdo atenderd aos usuarios em viagem, ou aqueles que trabalham
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14.7 8 Seguranga - O PABX em nuvem utiliza servigos de voz e de dados e todos o0s seus processos sao gerenciados com muito
mais seguranca, ja que existe a redundancia de sites e a garantia da alta disponibilidade.

14.7.9 Infraestrutura como servigo - A solucdo serd fornecida ao érgao como servigo, por meio de pagamentos mensal, de acordo
com a demanda.

14.8 Conforme o exposto, é essencial que se garanta a continuidade da prestacdo dos servicos de telefonia da autarquia, bem
como promover a ampliagio da mobilidade dos ramais, além dos telefones IP fixos de mesas, serdo contemplados também
aparelhos moéveis e computadores, atuando como forte impulsionador e facilitador do modelo de teletrabalho na Sudeco. Os

beneficios da Telefonia [P em Nuvem contribuird consideravelmente para a comunicacdo, a produtividade, a acessibilidade, em
perfeita consondncia com os principios da economicidade e eficiéncia, a fim de atingir o interesse piblico.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 Aquisicdo de hardware/Licengas: Nao hd investimento inicial, ou seja, custos altos com aquisicio de hardwares e
softwares ndo sdo necessarios, os servicos de telefonia IP em nuvem s3o recursos de custeio pagos mensalmente pela prestacdo
dos servicos.

15.2 Custo de depreciagao: Auséncia de equipamentos obsoletos que se tornam ultrapassados em um periodo de alguns anos.
15.3 Manutencao dos equipamentos: Necessidade de contratar empresas especializadas na manutengdo e suporte.

15.4 Custos de implementagao: Para a solugio em questdo nao se aplica, pois ja estdo incorporados nos servigos da contratagao.

15.5 Seguranca: Toda a infraestrutura localizada em ambiente seguro, com redundéncia de sites, mitigando riscos que envolvem
perdas fisicas e principalmente perda de dados que podem causar grandes impactos na organizagao.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1 O conceito de servicos em nuvem (Cloud) possibilita facilidades na hospedagem e disponibilizacdo de recursos
computacionais, incluindo hardware e software, proporcionando mobilidade e escalabilidade nas operagbes a partir de uma
simples conexdo de internet. A solugdo em nuvem permite diversos beneficios:

16.1.1 Redugdo de investimento em servidores e infraestrutura;
16.1.2 Redugéo de investimento com suporte técnico especializado;
16.1.3 Ambiente seguro (Datacenter);

16.1.4 Controle da operagao;

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=349183&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000019&infra_hash=06... 62/74



26/01/2023 10:32 SEI/SUDECO - 0327393 - Edital

UASG 533018 Estudo Técnico Preliminar

16.2.4 Expansdo futura de telefonia, por meio de aditivo contratual.
16.3 Além disso, frisa-se que a presente contratagao atende adequadamente as demandas de negocio formuladas, os beneficios a

serem alcangados sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sao
administraveis.

17. Providéncias a serem Adotadas

17.1 Providenciar cabeamento de rede para as copas do 18°, 19° e 20° andar, uma vez que atualmente os telefones em uso sdo
analégicos.

18. Declaracao de Viabilidade
Fsta equipe de planejamento declara viavel esta contratagio.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1 Declaracdo de viabilidade é baseada nos beneficios a serem alcancados, conforme item 16 deste ETP, e por atender as
necessidades de negocio, conforme item 4 deste ETP.

18.2 O presente Estudo Técnico Preliminar evidenciou que a contratacdo de servigos de Telefonia [P em nuvem (Cloud),
considerando as informagdes do presente estudo, configura-se tecnicamente VIAVEL.
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19. Responsaveis

IGOR ALISSON E SILVA SOUZA
Chefe de Divisdo de TI

JANE HERCILIA DE SOUZA DIAS

Analista Técnico Administrativo

LEILA RAQUEL SANTANA ALMEIDA

Analista Técnico Admnistrativo

KATIACILENE MARQUES VIEIRA

Chefe de Divisdo

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=349183&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000019&infra_hash=06... 64/74



26/01/2023 10:32 SEI/SUDECO - 0327393 - Edital

14 de 14

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=349183&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000019&infra_hash=06... 65/74



26/01/2023 10:32 SEI/SUDECO - 0327393 - Edital

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=349183&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000019&infra_hash=06... 66/74



26/01/2023 10:32 SEI/SUDECO - 0327393 - Edital

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=349183&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000019&infra_hash=06... 67/74



26/01/2023 10:32 SEI/SUDECO - 0327393 - Edital

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=349183&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000019&infra_hash=06... 68/74



26/01/2023 10:32 SEI/SUDECO - 0327393 - Edital

https://sei.sudeco.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=349183&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000019&infra_hash=06... 69/74



26/01/2023 10:32 SEI/SUDECO - 0327393 - Edital

Documento assinado eletronicamente por Michel Alexandre Turco, Coordenador-Geral (CGLOG), em 24/01/2023, as 12:39, conforme Decreto N.2 8.539 de 08/10/2015 e Decreto N.2 11.057 20/04/2022 da Presidéncia

1
sel fﬁ
assinatura
eletrénica

da Republica.

ANEXO II

MINUTA DE CONTRATO N° XXX/2023
PROCESSO N° 59800.001506/2022-87
* MINUTA DE DOCUMENTO
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2022, QUE FAZEM

ENTRE SI A SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO

DO CENTRO-OESTE (SUDECO) E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXX.

A SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO CENTRO-OESTE - SUDECO, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 13.802.028/0001-94, com sede no Setor Bancario Norte, Quadra 01, Bloco F, Edificio
“Palacio da Agricultura”, 18°, 19° e 20° andares, Brasilia/DF, CEP: 70.041-907, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado seu Coordenador-Geral de Suporte Logistico ¢ Tecnologia da
Informagéo, o Sr. MICHEL ALEXANDRE TURCO, nomeado pela Portaria n® 1.103, de 15 de abril de 2020, publicada no D.O.U, de 16 de abril de 2020, Se¢édo 02, com competéncia para assinar contratos,
conforme o Art. 1°, Inciso I, alinea e), da Portaria n°® 174, de 21 de junho de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 27 de junho de 2018, Secdo 2, portador da Matricula Funcional n° 2105769, e a empresa
.............................. inscrita no CNPJ/MF sob 0 n° ......cccccvevievrennens, s€diada na ..oooeeecviiniciiininiecciensy €M eevecveneenceeneeeen.... doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .c..cceeeveeeenenn,
portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) ..cvvenenee. ,eCPF N i, , tendo em vista o que consta no Processo n® 59800.001506/2022-87 ¢ em observancia as disposigdes da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 ¢ da Resolugdo
SUDECO n° 28, de 4 de agosto de 2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n° .......... /20...., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de empresa especializada para prestagdo do servigo de Solugdo de Comunicagdo Unificada, com servigo telefonico fixo comutado — STFC e PABX
virtual em nuvem, baseado em protocolo SIP e tecnologias VoIP (Voz sobre IP), com ligag¢des ilimitadas nas modalidades local e longa distancia nacional, para terminais fixos € méveis, com Discagem Direta a Ramal,
portabilidade numérica e fornecimento de equipamentos em comodato e softphone, a fim de atender as necessidades corporativas da Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste (Sudeco), conforme
condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preAmbulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.
1.3. Objeto da contratagdo:
Descricio/ Unidade de | Qta. | Y2lor | Valor miximo Valor miximo
Item E ificaca Medid A Unit. mensal aceitavel anual aceitavel
specificacio edida A) (B) (C=AXB (D)=CX 12
Implantagéo e Manutengéo da Solug¢do de Comunicagdo Unificada, com servigo telefonico fixo comutado — STFC e PABX virtual em nuvem, baseado em
1 protocolo SIP e tecnologias VoIP (Voz sobre IP), com liga¢des ilimitadas nas modalidades local e longa distancia nacional, portabilidade numérica e 1 RS RS RS
fornecimento de equipamentos em comodato e softphone, a fim de atender as necessidades corporativas da Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro- un
Oeste (Sudeco), pelo periodo de 12 meses.
2 Licengas de ramais Tipo I - para Terminal IP de mesa com liga¢des locais e nacionais ilimitadas com sistema de bilhetagem e tarifagdo. un. 78 R$ R$ RS
3 Licencas de ramais Tipo II - para Terminal IP de mesa com ligagdes locais e nacionais ilimitadas com sistema de bilhetagem e tarifacdo. un. 31 RS R$ RS
4 Licencas de ramais Tipo III - para Estrela de Conferéncia IP com ligagdes locais e nacionais ilimitadas com sistema de bilhetagem e tarifagdo. un. 3 RS R$ RS
5 Softphone oferecendo ligagdes locais e nacionais ilimitadas com sistema de bilhetagem e tarifacdo. (Sob demanda) un. 112 | R$ R$
RS
Valor total mensal: E=} D R$
Valor global: F=E X 12 R$
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de ........... [oveenn [oveaen e encerramento em ........... oveean oo , podendo ser prorrogado por interesse das partes
até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:
2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
2.1.3. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
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2.14. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;

2.1.6. Haja manifesta¢@o expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao; e

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitacdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratagdo ¢ de RS.......... (.....), perfazendo o valor total de RS....... (er)

3.2. No valor acima estio incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 8 CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no or¢amento da Unido, para o exercicio de 20XX, na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade: 533018
Fonte: 0180
Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.0050 - Programa de Gestdo e Manuteng@o do Ministério do Desenvolvimento Regional / Administragcdo da Unidade - Na Regido Centro-Oeste;

Elemento de Despesa: 339040-05 - Locacdo de equipamento de Tecnologia da Informagdo (itens 1 a 4)
339040-06 - Locagdo de software (item 5);

PI: SERVICOS - SERVICOS DA SUDECO.

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados ¢ a fiscalizagdo pela CONTRATANTE séo aqueles previstos no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital,

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993;

11.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
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11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado &8 CONTRATADA interromper a execugio dos servigos sob alegagio de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugio Normativa

SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020

12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessionaria ndo se

encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a

Administragdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 ¢ demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicag@o deste instrumento, por extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execug@o deste Termo de Contrato serd o da Se¢do Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Pela CONTRATANTE:

MICHEL ALEXANDRE TURCO

Coordenador-Geral de Logistica e Tecnologia da Informagao

Pela CONTRATADA:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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Representante Legal da Empresa

TESTEMUNHAS:

NOME: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX NOME: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CPF: XXX.XXX.XXX-XX CPF: XXX.XXX.XXX-XX

Referéncia: Processo n? 59800.001506/2022-87 SEI n2 0327393
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