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Apresentacao

A nova Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazbénia (SUDAM), foi
criada pela Lei Complementar n2 124, de 03 de janeiro de 2007, em substituicdo a
Agéncia de Desenvolvimento da Amazonia (ADA). A SUDAM é uma autarquia vinculada
ao Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR).

Objetivando o pleno exercicio das suas competéncias, a SUDAM elaborou seu
Planejamento Estratégico Institucional para o periodo 2021 a 2024 (PEI 21-24), por meio
de ampla discussdao entre todas as unidades da instituicdo, nas quais seus respectivos
produtos foram submetidos a Diretoria Colegiada para analise e decisdo, foram
definidos:

a) Os Referenciais Estratégicos (Missdo, Visdo e Valores) e os Objetivos Estratégicos
da Autarquia, constituindo o Mapa Estratégico da SUDAM (Anexo 1);

b) Os Macroprocessos e os beneficios a populacdo, constituindo a Cadeia de Valor
Simplificada (Anexo 2);

c) Os Indicadores Estratégicos, principais Entregas e suas respectivas Metas para o
periodo de 2021 a 2024, constituindo o Caderno de Indicadores apresentado no
Scorecard (Anexo 3).

Para elaboracdo dos artefatos, as unidades, por meio de seus respectivos
focais, fizeram o levantamento de suas Entregas Estratégicas, definindo, por
conseguinte, todos os fatores e desdobramentos necessdrios para o devido
monitoramento e controle estratégico do Plano, constituindo-se o Painel de objetivos,
Entregas, Indicadores e Metas Estratégicos (Anexo ).

Apds definicdo do Painel de objetivos, Entregas, Indicadores e Metas
Estratégicos, cada Unidade Administrativa (UA), por meio de documento direcionador,
elaborou seu respectivo Plano de A¢do, constando do Planos de A¢ao das Unidades
(Anexo V).

Assim posto, o Planejamento Estratégico Institucional contempla em seu bojo,
todo o processo de discussdo com as Unidades constituintes da SUDAM, 20 (vinte)
Objetivos Estratégicos, 33 (trinta e trés) Entregas Estratégicas, 34 (trinta e quatro)
Indicadores Chave, 32 Metas Estratégicas e 119 (cento e dezenove) acdes, os quais
configuram como escopo, luzeiro e canais de mobilizacdo e operacionalizacdo para a
materializacdo da missao e visao institucional.

Importante registrar que a validacdo de todos os artefatos construidos ao longo
da elaboragdo do PEI/SUDAM, foi efetivada por meio de reunibes com a alta
administra¢do da instituicao.

A gestdo do PEl, ou seja, monitoramento, controle estratégico, avaliacdo e
revisdo serd realizada, em conformidade com o Regimento Interno em seus Art. 17
(Incisos | e IX) e Art. 18 (inciso I).

Espera-se, dessa forma, que o PEl seja instrumento referencial na atuagdo da
SUDAM em busca do alcance de sua visdo institucional, a saber: “Promover o
desenvolvimento includente e sustentavel da Amazoénia Legal”.



Planejamento Estratégico: Visao Descritiva e Conceitual

O Planejamento Estratégico é entendido como um processo de
desenvolvimento e manutencdo de estratégias de atuacdo entre os objetivos da
organizacao e as oportunidades existentes no meio em que atua. Por ser um conjunto
de decisdes que envolvem toda a organizacdo deve ser planejado a longo prazo. E
verdadeiro afirmar que o mesmo se constitui um processo administrativo continuo,
sistematico, organizado e que subsidia a tomada de decisGes para minoracdo dos riscos
e estabelecam a melhor dire¢do a ser seguida pela instituicdo. O processo é iterativo, ao
gual se segue a execucdo do planejado estrategicamente, denominada de execucdo
estratégica.

O Plano Estratégico depende de uma Missdo motivadora e de uma Visdo de
futuro ousada e ambiciosa, que juntamente com os Valores ou Principios da organizacao
sdao denominados de Referencial Estratégico, o qual é detalhado por meio de uma
estratégia constituida de Objetivos Estratégicos.

Assim, cabe aos atores envolvidos no processo de elaboracdo do planejamento,
em especial, a alta administracdo institucional, definirem o Referencial Estratégico - que
€ o conjunto de elementos estratégicos, constituido pela Missdao, Visdao e Valores
institucionais - aderente as competéncias organizacionais instituidas.

Ato continuo a definicdo do Referencial Estratégico, se deve elaborar o painel
de indicadores (Balanced Scorecard) que contempla também, a partir dos objetivos
estratégicos, as entregas estratégicas, a metodologia de calculo, polaridade,
periodicidade de apuracdo, linha de base e metas.

Com a conclusdo desta etapa do PEIl, restou possibilitado a cada Unidade
Administrativa, portanto, a visdo holistica das vinculacdes existentes entre as
perspectivas do PEl e, por conseguinte, a “costura” interdependente dos objetivos
estratégicos e suas respectivas entregas estratégicas e demais elementos balizadores e
de afericdo da operacionaliza¢do do Plano Estratégico. Para tanto, com base nesse
cenario materializado por meio do painel, as unidades passaram a elaborar seus Planos
de Acdo.



Descri¢cao dos Subprodutos do Planejamento Estratégico Institucional

01.

02.

03.

04.

05.

Cadeia de Valor Simplificada:

A Cadeia de Valor da SUDAM, em nivel agregado, é um instrumento visual que
objetiva dar melhor compreensao da relacdao entre varios macroprocessos de
trabalho da instituicdo e a percepg¢do da operacionalizacdo dos mesmos, como
fatores geradores dos beneficios a sociedade. primou-se por elencar as principais
atividades finalisticas e de suporte da instituicdo, sistemicamente contemplando
as atividades desde seu ponto de origem (entradas) até a entrega final conjunto
de beneficios tangiveis e/ou intangiveis direcionados a sociedade, que se
constitui o maior beneficidrio das acdes da SUDAM.

Mapa Estratégico:

Composto por um conjunto de objetivos que formam os propdsitos maiores da
organizacao. Se constitui como uma importante ferramenta de comunicacao que
permite relacionar e integrar os objetivos estratégicos de forma a traduzir
claramente a estratégia da organizacao.

® As Perspectivas “Aprendizado e Crescimento” e “Infraestrutura e
Inovagao”, se referem ao nivel operacional, as quais sdao fundamentais
para a consecuc¢ao e materializacdao das politicas publicas finalisticas.

® As Perspectivas “Processos Internos” e “Resultados Institucionais”, se
referem ao nivel tatico ou gerencial, no qual se espera que a atuacao
institucional viabilize o atingimento dos objetivos e metas propostos na
Perspectiva “Impacto Socioecondmico”.

e A Perspectiva “Impacto Socioeconémico”, é compreendida como o nivel
estratégico de impacto na realidade local da sociedade.

Objetivos Estratégicos:

Representam conquistas que devem ser buscadas para a consecucdo da visdo de
futuro e cumprimento da missdo. Assim, os objetivos que se encontram na
Perspectiva Impacto Socioeconémico servem como balizadores para a definicao
dos demais objetivos da organizacao.

Indicadores:

Representam medidas qualitativas ou quantitativas que mostram o estado de
uma operagao, processo ou sistema. Portanto, sdo medidas que mostram a
comparacado do que foi realizado em relacdo a uma expectativa ou objetivo.

Entregas Estratégicas:

Entendidas como o conjunto de iniciativas a serem executadas para o alcance
dos objetivos da organizacdo, as mesmas foram definidas pelas Unidades
Administrativas da SUDAM, tendo os objetivos estratégicos como norteadores



06.

para sua consecucdo. A principalidade exigida para definicio das Entregas
Estratégicas foi de que as mesmas se revistam de patente relevancia e que
promovam impacto desejado, culminando em efetivos e concretos beneficios ao
usudrio final.

Plano de Acao:

Entendido como um instrumento auxiliador para consecucao e monitoramento
de acOes e atividades, e assim, garantir o atingimento dos resultados esperados.
Portanto, cada Unidade Administrativa apresentou seu respectivo Plano de A¢do
referente a cada entrega estratégica, contribuindo assim, para melhor gestdo do
PEI.



Gestao do Planejamento Estratégico Institucional

1)

2)

3)

Implantacdo e Execugdo

A Unidade Administrativa responsdvel pela Entrega Estratégica deverd articular
recursos, esforcos e informacgdes; estimular a motivacdo e cooperacdo; e
viabilizar a obtencao dos resultados intentados.

O titular da unidade participante serd responsavel pelas informacoes
consolidadas referentes ao PEIl. Assim, devera informar acerca da afericao do
indicador e do cumprimento das metas de competéncia da Unidade, bem como
o conjunto de entregas estratégicas associadas.

Assim sendo, a execugdo caracteriza-se pelo processo de condugdo operacional
da Entrega Estratégica, a fim de obtencado dos resultados estabelecidos no PEI.

Monitoramento

Procedimento trimestral, que tem como objetivo analisar a consecucdo das
Entregas Estratégicas. Unidade Administrativa gestora do PEl devera apresentar
Relatério Gerencial, a fim de que possa subsidiar a alta administracdo para
tomada de decisdes.

Avaliagao e Revisao

A avaliacdo e revisdao do PEl, devera ser realizada anualmente, tendo como
objetivo contribuir para o aperfeicoamento continuo do PEl, provendo subsidios
para corrigir possiveis disfuncionalidades e/ou falhas de concepcdo e execucdo,
de modo a avaliar as Entregas Estratégicas, os indicadores e revisar, quando
devidamente justificado, os indicadores, as metas ou entregas, sempre visando
otimizar os resultados esperados.
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Proximos Desafios

Considerando que o Planejamento Estratégico Institucional constitui um
processo dinamico, ou seja, em permanente desenvolvimento e evoluc¢do, exigindo,
portanto, a oportuna adequacado a realidade institucional que pretende nortear.

Nesse sentido, é mister que a unidade gestora do PEIl, para fins de melhor
monitoramento, coleta e tratamento da informacdo, a fim de subsidiar a tomada
tempestiva de decisdo no ambito da gestdo estratégica, promova antecipadamente, o
mapeamento, detalhamento e gerenciamento dos riscos das entregas estratégicas
pactuadas pelos atores participes do processo.

Por fim, sugere-se também, que cada Subunidade envolvida diretamente na
consecucao do PEI, por meio de suas respectivas Unidades Administrativas, elabore seus
Planos Operacionais, para melhor e necessario desdobramento e acompanhamento da
execucdo do Plano de Acao.
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Glossario

Avaliagdo:

Funcdo do processo administrativo, mediante a comparacao com padrdes previamente
estabelecidos, procurando medir e avaliar o desempenho e o resultado das a¢des, com
a finalidade de realimentar os tomadores de decisdes, de forma que se possa corrigir ou
reforcar esse desempenho ou interferir em funcdes do processo administrativo,
assegurando que os resultados satisfacam as metas e os objetivos estabelecidos.

Balanced Scorecard:
Quadro resumo que discrimina e estabelece as relagdes entre objetivos, indicadores,
metas e entregas.

Cadeia de Valor Simplificada:
Instrumento visual que demonstra os macroprocessos finalisticos e de suporte da
instituicdo, e estabelece as relagdes entre os mesmos.

Entrega Estratégica:

AgOes capazes de impactar as metas propostas pelas Unidades e, consequentemente,
contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos associados. Podem estar associadas
a mais de um em quaisquer dimensdes e perspectivas.

Indicador:
Varidvel ou funcdo de varidveis utilizada para aferir ou indicar o valor, nivel ou estado
daquilo a que se refere em determinado periodo de tempo.

Mapa Estratégico:
Ferramenta de comunicacdo que relaciona e distingue nas suas respectivas
perspectivas, os objetivos que constituem os propdsitos maiores da organizagao.

Meta:
Valor, nivel ou estado do indicador, geralmente dotada de significado substantivo.

Missao:
Declaracao inspiradora, tipicamente de uma ou duas sentengas, e que responde
basicamente acerca da razao de existéncia da organizacgao.

Objetivo Estratégico:
Conquista que deve ser perseguida para a consecucao da visdao de futuro e cumprimento
da missao.
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Planejamento Estratégico Institucional:

Processo administrativo continuo, sistematico, organizado e que possibilita atomada de
decisGes que minimizem riscos e estabelecam a melhor direcdo a ser seguida pela
instituicao.

Valores:
Sdo “marcas” que descrevem como a organizacao se diferenciard na concepcao da
sociedade. Definem o contexto para o restante da estratégia.

Visao:
Expressa a forma que a organizacao deseja ser reconhecida, ou seja, apresenta uma
declaracao de futuro revelada pela organizacdo num horizonte de tempo.
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Mapa Estratégico
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Painel de Objetivos,
Entregas, Indicadores
e Metas Estratégicos
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Anexo IV

Caderno de
Indicadores
Estratégicos



INDICADOR 101

Indice de valorizagdo

Indicador

101 - indice de valorizacio

Férmula de célculo

I=R*100

Variaveis de calculo

R=média aritmética do resultado da
pesquisa a ser realizada, com parametros
gue variam de 0-10

Unidade de medida

Grau de satisfacao

Fonte dos dados

Pesquisa de clima de organizacional

Observacoes N3o ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracgao Anual

Unidade Responsavel pela apuracao CGP

Linha de base

A ser estabelecida
em setembro

Data de referéncia | 09/2021

Meta Aumentar em 20% o indice de satisfagao
até 2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 5% 10% 15% 20%

Objetivo estratégico

Promover a valorizagdo das pessoas com
foco na exceléncia da prestacdao dos
Servigos.

Entregas estratégicas

Norma que estabeleca critérios para
ocupacao de cargos de chefia por
servidores da Sudam. Implementacdo da
gestdo por competéncias.
Implementagao do plano de cargos dos
servidores da Sudam. Implantacdo do
teletrabalho. Capacitacoes.

Perspectiva

Aprendizado e Crescimento




INDICADOR 102

Quantidade de pavimentos reformados

Indicador

[02 - Quantidade de pavimentos
reformados

Férmula de célculo

Total de pavimentos reformados.

Variaveis de calculo

Nao se aplica.

Unidade de medida Unidade.

Fonte dos dados SEI

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Anual

Unidade Responsavel pela apuracao CGA

Linha de base | 1 Data de referéncia | 06/2021
Meta Reformar 2 pavimentos até 2024.
Meta anual 2021 2022 2023 2024
acumulada 0 1 1 2

Objetivo estratégico

Executar reformas estruturais e otimizar
a ocupacao das areas de trabalho.

Entregas estratégicas

Reforma dos pavimentos do Bloco C.

Perspectiva

Infraestrutura ne Inovacao




INDICADOR 103

Area Disponibilizada pela SUDAM para outros 6rgios da Unido

Indicador

103 - Area Disponibilizada pela SUDAM
para outros orgdos da Unido.

Férmula de célculo

Total de areas disponibilizadas.

Variaveis de calculo

Nao se aplica.

2

Unidade de medida m

Fonte dos dados SEI

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Anual

Unidade Responsavel pela apuracao CGA

Linha de base | 0 Data de referéncia | 06/2021

Meta Disponibilizar 1.400 m? da &rea total até
2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 300 600 1000 1400

Objetivo estratégico

Executar reformas estruturais e otimizar
a ocupacao das areas de trabalho.

Entregas estratégicas

a) Aprimoramento das areas ocupadas
pelos servidores da SUDAM.

b) Disponibilizagdo das 4d&reas ndo
utilizadas pela SUDAM com outros
drgdos da Uniao.

Perspectiva

Infraestrutura ne Inovacao




INDICADOR 104

Indice de satisfacdo dos clientes de TIC

Indicador

104 - indice de satisfacdo dos clientes de
TIC.

Férmula de célculo

x=n/qtd

Variaveis de calculo

n= soma das notas de atendimento, qtd=
guantidade de notas.

Unidade de medida Percentagem.

Fonte dos dados SGG

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Bimestral.

Unidade Responsavel pela apuracao CTI

Linha de base | 0 Data de referéncia | 12/2020

Meta Alcancar 90% de satisfacdo da Forca de
Trabalho até 2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 60% 70% 80% 90%

Objetivo estratégico

Prover solucdes de tecnologia da
informacdao modernas e adequadas aos
processos de trabalho.

Entregas estratégicas

Aprimoramento o atendimento aos
chamados de TI.

Perspectiva

Infraestrutura ne Inovagao




INDICADOR 105

Indice de satisfacdo dos clientes de TIC

Indicador

105 - indice de satisfacdo dos clientes de
TIC.

Férmula de célculo

x=n/qtd

Variaveis de calculo

n= soma das notas de atendimento, qtd=
guantidade de notas.

Unidade de medida

Percentual.

Fonte dos dados

Google Forms.

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Semestral

Unidade Responsavel pela apuracao CTI

Linha de base | 0 Data de referéncia | 12/2020

Meta Alcancar 90% de satisfacdo da Forca de
Trabalho até 2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 60% 70% 80% 90%

Objetivo estratégico

Prover solucdes de tecnologia da
informacdao modernas e adequadas aos
processos de trabalho.

Entregas estratégicas

Modernizacdo dos sistemas.

Perspectiva

Infraestrutura ne Inovagao




INDICADOR 106

Quantidade de sistemas desenvolvidos

Indicador

06 - Quantidade de sistemas
desenvolvidos.

Férmula de célculo

Total de sistemas desenvolvidos.

Variaveis de calculo

N3o se aplica.

Unidade de medida Unidade.

Fonte dos dados SEI.

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Anual.

Unidade Responsavel pela apuracao CTI

Linha de base | 0 Data de referéncia | 12/2020

Meta Desenvolver dois sistemas até 2024.
Meta anual 2021 2022 2023 2024
acumulada 1 2 2 2

Objetivo estratégico

Prover solucbes de tecnologia da
informacdo modernas e adequadas aos
processos de trabalho.

Entregas estratégicas

Desenvolvimento dos sistemas.

Perspectiva

Infraestrutura ne Inovacgao




INDICADOR 107

Numero de aquisi¢oes de itens para moderniza¢cao do parque computacional
implantados

07 - Numero de aquisi¢Oes de itens para
modernizacdo do parque computacional
implantados.

Indicador

Férmula de célculo Valor absoluto.

Varidveis de calculo N3o se aplica

Unidade de medida Unidade por itens.

Fonte dos dados SEI
Observacoes N3o ha.
Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Bianual.
Unidade Responsavel pela apuracao CTI
Linha de base Relatoério Status Data de referéncia | 12/2020
2020
Meta Adquirir ou substituir 2 tipos de
equipamentos do parque tecnolégico até
2024.
Meta anual 2021 2022 2023 2024
acumulada 1 1 2 2
Objetivo estratégico Prover solucdes de tecnologia da

informacdao modernas e adequadas aos
processos de trabalho.

Entregas estratégicas

Modernizacdo do parque tecnoldgico da
Sudam.

Perspectiva

Infraestrutura ne Inovagao




INDICADOR 108

Numero de aquisi¢oes de itens para modernizagao da infraestrutura
implantados

Indicador 108 - Numero de aquisi¢Oes de itens para
modernizacdo da infraestrutura
implantados.

Férmula de célculo Valor absoluto.

Varidveis de calculo N3o se aplica.

Unidade de medida Unidade de itens.

Fonte dos dados SEI

Observacoes N3o ha.

Polaridade Quanto maior melhor.

Periodicidade de apuracao Bianual.

Unidade Responsavel pela apuracao CTI

Linha de base Relatoério Status Data de referéncia | 12/2020

2020

Meta Inserir ou substituir 2 novos ativos de
rede e/ou datacenter até 2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 1 2 2

Objetivo estratégico

Prover solucdes de tecnologia da
informacao modernas e adequadas aos
processos de trabalho.

Entregas estratégicas

Modernizagdo da infraestrutura de
redes, data center e telecom.

Perspectiva

Infraestrutura ne Inovacao




INDICADOR 109

Numero de recursos de seguranga da informagao implantados

Indicador

109 — NUumero de recursos de seguranca
da informacdo implantados.

Férmula de célculo

Valor absoluto.

Variaveis de calculo

Nao se aplica.

Unidade de medida Unidade

Fonte dos dados SEI

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Anual.

Unidade Responsavel pela apuracao CTI

Linha de base

Relatdrio Status
2020

Data de referéncia | 12/2020

Meta

Implementar / atualizar 4 recursos de
seguranca da informacao até 2024.

Meta anual

2021

2022 2023 2024

acumulada

3 4

Objetivo estratégico

Prover solucbes de tecnologia da
informacdao modernas e adequadas aos
processos de trabalho.

Entregas estratégicas

Garantia da seguranca da informacao.

Perspectiva

Infraestrutura ne Inovacgao




INDICADOR 110

Quantidade de normas aprovadas

Indicador

110 — Quantidade de normas aprovadas.

Férmula de célculo

Valor absoluto

Variaveis de calculo

N3o se aplica

Unidade de medida Unidade

Fonte dos dados SEI

Observagoes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Anual.

Unidade Responsavel pela apuracao CTI

Linha de base | 0 Data de referéncia | 12/2020

Meta Mapear 4 processos relacionados a
governanca de TIC até 2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 1 2 3 4

Objetivo estratégico

Prover solucdes de tecnologia da
informacdao modernas e adequadas aos
processos de trabalho.

Entregas estratégicas

Modernizacdo da Gestdo e Governanca
de Tecnologia da informacdo e
Comunicagao.

Perspectiva

Infraestrutura ne Inovagao




INDICADOR 111

Quantidade de software adquiridos

Indicador

11 — Quantidade de software adquiridos.

Férmula de célculo

x=n/qtd

Variaveis de calculo

n= soma das notas de atendimento, qtd=
guantidade de notas.

Unidade de medida Unidade

Fonte dos dados SEI

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Bianual.

Unidade Responsavel pela apuracao CTI

Linha de base | 0

Data de referéncia | 12/2020

Meta Adquirir dois softwares de prateleira até
2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 1 1 2 2

Objetivo estratégico Prover solu¢cdes de tecnologia da

informacdao modernas e adequadas aos
processos de trabalho.

Entregas estratégicas

Aquisicdo de softwares de prateleira,
assinaturas de servicos periodicos e
postais.

Perspectiva

Infraestrutura ne Inovagao




INDICADOR 112

Total de Servicos contratados

Indicador 12 — Total de Servicos contratados.

Férmula de calculo x=n/qtd

Varidveis de calculo n= soma das notas de atendimento, qtd=
guantidade de notas.

Unidade de medida Unidade

Fonte dos dados SEI

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.

Periodicidade de apuracao Anual.

Unidade Responsavel pela apuracao CTI

Linha de base | 0 Data de referéncia | 12/2020

Meta Contratar ou renovar 4 servigos
administrativos até 2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 1 2 3 4

Objetivo estratégico Prover solu¢cdes de tecnologia da

informacdao modernas e adequadas aos
processos de trabalho.

Entregas estratégicas

Contratagdo de servigos administrativos.

Perspectiva

Infraestrutura ne Inovagao




INDICADOR 113

Processos mapeados

Indicador

13 — Processos mapeados.

Férmula de célculo

Valor absoluto.

Variaveis de calculo

Nao se aplica.

Unidade de medida Unidade

Fonte dos dados SEI

Observagoes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Semestral

Unidade Responsavel pela apuracao DEIN

Linha de base

Data de referéncia | 12/2020

Meta Mapear 46 processos até 2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 10 22 34 46

Objetivo estratégico Aprimorar  processos de  gestdo
institucional.

Entregas estratégicas

Padronizacdo dos processos.

Perspectiva

Processos internos




INDICADOR 114

Auditorias e Consultorias realizadas - Controles Internos

Indicador

14 — Auditorias e Consultorias realizadas
- Controles Internos

Férmula de célculo

Valor absoluto.

Variaveis de calculo

Nao se aplica.

Unidade de medida Unidade

Fonte dos dados RAINT

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Anual

Unidade Responsavel pela apuracao AUDITORIA

Linha de base | 2

Data de referéncia | 12/2020

Meta Realizar 12 auditorias até 2024.
Meta anual 2021 2022 2023 2024
acumulada 3 6 9 12

Objetivo estratégico

Fortalecer os mecanismos de Controles
Internos com énfase na transparéncia e
integridade.

Entregas estratégicas

Aprimoramento da Governancga,
Controles Internos e Gestado de Riscos.

Perspectiva

Processos internos




INDICADOR 115

Auditorias e Consultorias realizadas - Instrumentos de Avaliagao

Indicador

|15 — Auditorias e Consultorias realizadas
- Instrumentos de Avaliacdo.

Férmula de célculo

Valor absoluto.

Variaveis de calculo

Nao se aplica.

Unidade de medida Unidade

Fonte dos dados RAINT

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Anual

Unidade Responsavel pela apuracao AUDITORIA

Linha de base | 3

Data de referéncia | 12/2020

Meta Realizar 16 auditorias até 2024.
Meta anual 2021 2022 2023 2024
acumulada 4 8 12 16

Objetivo estratégico

Aperfeicoar o sistema de avaliacdao dos
instrumentos da Sudam.

Entregas estratégicas

Aprimoramento da Governancga,
Controles Internos e Gestao de Riscos.

Perspectiva

Processos internos




Numero de eventos internos realizados e Plano de Comunicagao elaborado.

INDICADOR 116

Indicador

116 Numero de eventos internos
realizados e Plano de Comunicacdo
elaborado.

Férmula de célculo

Valor absoluto.

Variaveis de calculo

Nao se aplica.

Unidade de medida

Unidade

Fonte dos dados

SEl, e-mail institucional, redes sociais.

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Anual

Unidade Responsavel pela apuracao ASCOM

Linha de base | 0 Data de referéncia | 12/2020

Meta Realizar 08 eventos internos até 2024.
Meta anual 2021 2022 2023 2024
acumulada 2 4 6 8

Objetivo estratégico

Desenvolver a Comunicacdo Estratégica.

Entregas estratégicas

Aumento do n2 de eventos internos
(endomarketing) e elaboracdo do Plano
de Comunicacdo Estratégica da Sudam
(2021-2024).

Perspectiva

Processos internos




INDICADOR 117

Indice de disponibiliza¢gdo de Orgamento

Indicador

117 — indice de disponibilizacio de
Orgamento.

Férmula de célculo

| = ((X/Y)-1)X100

Variaveis de calculo

| = indice de disponibilizacao;
X=orgamento ano vigente; Y= orgcamento
ano base.

Unidade de medida

Percentagem

Fonte dos dados

Tesouro Gerencial.

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Anual

Unidade Responsavel pela apuracao CPO

Linha de base | LOA 2021 Data de referéncia | 05/2021

Meta Incrementar em 10% o montante total de
recursos (discricionarios, de emendas e
de financiamentos) em comparacdo a
LOA 2021 até 2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 0% 2% 5% 10%

Objetivo estratégico

Ampliar a captacdo de recursos para a
execucdo de projetos prioritarios.

Entregas estratégicas

Aumento de recursos orcamentarios.

Perspectiva

Processos internos




INDICADOR 118

Indice de Execug¢do Or¢amentaria

Indicador

118 — indice de Execucdo Orcamentaria.

Férmula de célculo

EO = (DE/DA)*100

Variaveis de calculo

EO = Execucdo Orcamentaria; DE =
Dotacdo Empenhada; DA = Dotacdo
Atualizada.

Unidade de medida Percentagem

Fonte dos dados Tesouro Gerencial.

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.

Periodicidade de apuracao Anual

Unidade Responsavel pela apuracao COF

Linha de base 92,25% Data de referéncia | 2017 a 2020

(média).

Meta Executar, no minimo, 96,25% do
orcamento publico, até 2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 93% 95% 95% 96,25%

Objetivo estratégico

Otimizar a gestao dos recursos com foco
na efetividade do gasto publico.

Entregas estratégicas

Aumento da execucdo do orcamento
publico.

Perspectiva

Processos internos




INDICADOR 119

Parcerias Institucionais Firmadas

Indicador

19 — Parcerias Institucionais Firmadas.

Férmula de célculo

Valor absoluto.

Variaveis de calculo

Nao se aplica.

Unidade de medida Unidade.

Fonte dos dados SEI

Observagoes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Anual

Unidade Responsavel pela apuracao

Gabinete Sudam.

Linha de base

Data de referéncia | 12/2020

Meta

Firmar 16 parcerias institucionais, até
2024.

Meta anual

2021

2022 2023 2024

acumulada

8

12 16

Objetivo estratégico

Fortalecer a articulagdo institucional
junto aos parceiros estratégicos.

Entregas estratégicas

Estabelecimento de parcerias
institucionais.

Perspectiva

Resultados Institucionais.




INDICADOR 120

Numero de Documentos elaborados e Acordos Firmados

Indicador 20 — Numero de Documentos
elaborados e Acordos Firmados.

Férmula de célculo Valor absoluto.

Varidveis de calculo Nao se aplica.

Unidade de medida Unidade.

Fonte dos dados DOU, SEI

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.

Periodicidade de apuracao Anual

Unidade Responsavel pela apuracao CEP

Linha de base | 2 Data de referéncia | 12/2020

Meta Elaborar 12 instrumentos de
desenvolvimento regional, até 2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 3 6 9 12

Objetivo estratégico Formular estratégias para o

desenvolvimento regional.

Entregas estratégicas

Planos, Programas, Estudos, Diretrizes,
Acordos de Cooperacao.

Perspectiva

Resultados Institucionais.




INDICADOR 121

NUmero de projetos apoiados de CT&l

Indicador

121 — NUumero de projetos apoiados de
CT&lI.

Férmula de célculo

i=5P

Variaveis de calculo

| = total de projetos apoiados; (P) =
projetos de CT&I apoiados.

Unidade de medida

Unidade.

Fonte dos dados

PRDA, Banco de Projetos da COGID.

Observagdes Nao ha.
Polaridade Nao se aplica.
Periodicidade de apuracao Semestral
Unidade Responsavel pela apuracao COGID

Linha de base | 0 Data de referéncia | 12/2020

Meta Implantar o Programa de CT&l, até 2024.
Meta anual 2021 2022 2023 2024
acumulada 0% 50% 75% 100%
Objetivo estratégico Formular estratégias para o

desenvolvimento regional.

Entregas estratégicas

Programa de Desenvolvimento
Cientifico, Tecnolégico e Inovacao

Perspectiva

Resultados Institucionais.




INDICADOR 122

Numero de projetos apoiados

Indicador

122 — NUumero de projetos apoiados.

Férmula de célculo

Valor absoluto

Variaveis de calculo

Nao se aplica.

Unidade de medida Unidade.
Fonte dos dados SEI
Observagoes Nao ha.
Polaridade Nao se aplica.
Periodicidade de apuracao Anual.
Unidade Responsavel pela apuracao COGPE

Linha de base | 0 Data de referéncia | 12/2020

Meta Apoiar 9 projetos de fortalecimento do
setor produtivo, até 2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 0 3 6 9

Objetivo estratégico

Apoiar projetos e iniciativas de entes
nacional e subnacionais com recurso
federal.

Entregas estratégicas

Projetos de Fortalecimento do setor
produtivo apoiados.

Perspectiva

Resultados Institucionais.




INDICADOR 123

Numero de Convénios celebrados/ampliados

Indicador

123 NUmero de Convénios

celebrados/ampliados.

Férmula de célculo

i=SA

Variaveis de calculo

A = Quantidade de convénios celebrados

com instituicdes atuantes em cada
Estado da Amazobnia Legal.

Unidade de medida Unidade.

Fonte dos dados SEI

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.

Periodicidade de apuracao Semestral.

Unidade Responsavel pela apuracao CGAVI

Linha de base | 3 Data de referéncia | 07/2021

Meta Celebrar, no minimo, 09 convénios com
instituicdes (CNI/SEBRAE) em todos os
Estados da Amazonia Legal, até 2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 0 3 6 9

Objetivo estratégico Financiar a execucdo de projetos

estratégicos e conceder incentivos fiscais
para empreendimentos (novos e atuais).

Entregas estratégicas

Celebragdo e/ou ampliacdo de Convénios
com instituicdes com atuacdo nacional
(CNI, SEBRAE).

Perspectiva

Resultados Institucionais.




INDICADOR 124

Pleitos com Analises Iniciais realizadas no prazo

Indicador

24 — Pleitos com Andlises Iniciais
realizadas no prazo.

Férmula de célculo

Pp = Al / TPA x 100

Variaveis de calculo

Al = Analises iniciais realizadas em até 17
dias apds distribuicdo TPA = Total de
Pleitos Analisados.

Unidade de medida Percentual.

Fonte dos dados SIN

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Anual.

Unidade Responsavel pela apuracao CIF

Linha de base | Pp (2020) Data de referéncia | 12/2020

Meta Aprimorar as analises iniciais em 90%, até
2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 75% 80% 85% 90%

Objetivo estratégico

Financiar a execu¢do de projetos
estratégicos e conceder incentivos fiscais
para empreendimentos (novos e atuais).

Entregas estratégicas

Aprimoramento dos processos de analise
e concessao de incentivos fiscais.

Perspectiva

Resultados Institucionais.




INDICADOR 125

Manifestacoes Técnicas Pds-Vistorias elaboradas no prazo

Indicador

125 — Manifestacbes Técnicas Pos-
Vistorias elaboradas no prazo.

Férmula de célculo

MT / TVR x 100

Variaveis de calculo

MT = Manifestacbes técnicas emitidas
em até 17 dias apds as vistorias.

Unidade de medida Percentual.

Fonte dos dados SIN

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Anual.

Unidade Responsavel pela apuracao CIF

Linha de base | 0 Data de referéncia | 12/2020

Meta Aprimorar as analises iniciais em 90%, até
2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 75% 80% 85% 90%

Objetivo estratégico

Financiar a execugdo de projetos
estratégicos e conceder incentivos fiscais
para empreendimentos (novos e atuais).

Entregas estratégicas

Aprimoramento dos processos de analise
e concessdo de incentivos fiscais.

Perspectiva

Resultados Institucionais.




INDICADOR 126

Projetos estratégicos financiados com recursos do FDA

Indicador

126 — Projetos estratégicos financiados
com recursos do FDA.

Férmula de célculo

Valor absoluto.

Variaveis de calculo

Nao se aplica.

Unidade de medida Unidade.

Fonte dos dados SEI

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Anual.

Unidade Responsavel pela apuracao CGFIN

Linha de base | 19 Data de referéncia | 12/2020

Meta Aprovar 28 projetos estratégicos com
recursos do FDA, até 2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 20 22 26 28

Objetivo estratégico

Financiar a execu¢do de projetos
estratégicos e conceder incentivos fiscais
para empreendimentos (novos e atuais).

Entregas estratégicas

Projetos estratégicos para a Amazobnia
Legal financiados com recursos do FDA.

Perspectiva

Resultados Institucionais.




INDICADOR 127

Tempo médio de resoluc¢ao de pleitos relacionados ao FDA

Indicador

127 — Tempo médio de resolucdo de
pleitos relacionados ao FDA.

Férmula de célculo

(TMCPs + TMA+TML)/3

Variaveis de calculo

TMCPs = Tempo médio de analise de
Consultas Prévias; TMA = tempo médio
de anadlise para aprovacao de projetos;
TML = tempo médio de liberacdo de
recursos.

Unidade de medida Dia.

Fonte dos dados SEI

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto menor melhor.
Periodicidade de apuracao Anual.

Unidade Responsavel pela apuracao CGFIN

Linha de base | 0 Data de referéncia | 12/2020

Meta Analisar, em até 20 dias, os pleitos
relacionados ao FDA (tempo médio) , até
2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 30 26 23,3 20

Objetivo estratégico

Financiar a execucdo de projetos
estratégicos e conceder incentivos fiscais
para empreendimentos (novos e atuais).

Entregas estratégicas

Diminuicdo do tempo de andlise de
pleitos relacionados ao FDA.

Perspectiva

Resultados Institucionais.




INDICADOR 128

Ne de Produtos, Processos e/ou Servigos

Indicador

128 — N2 de Produtos (Px), Processos (Py)
e/ou Servicos (S).

Férmula de célculo

i=> (Px, Py, S)

Variaveis de calculo

Px = Processos; Py = Processos; S =

Servigos
Unidade de medida Unidade.
Fonte dos dados Programa de CT&l.
Observagdes Nao ha.
Polaridade Nao se aplica.
Periodicidade de apuracao Semestral.
Unidade Responsavel pela apuracao COGID

Linha de base | 0 Data de referéncia | 12/2020

Meta Promover o lancamento de novos
produtos, processos e/ou servigos, até
2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 0 1 2 3

Objetivo estratégico

Promover o uso sustentavel dos recursos
naturais com énfase na aplicacdo de
tecnologias ambientalmente adequadas.

Entregas estratégicas

Desenvolvimento e incorporacdo de
tecnologias sustentdveis, protecdo da
biodiversidade e fortalecimento da
economia local e regional.

Perspectiva

Resultados Institucionais.




INDICADOR 129

Aprimoramento do SIAV - Incentivos

Indicador

29 — Aprimoramento do SIAV -
Incentivos.

Férmula de célculo

i = (A-B)/B * 100

Variaveis de calculo

A = Quantidade de empresas com
informacdes inconsistentes em t'; B =
guantidade de empresas com
informacgdes inconsistentes em t°.

Unidade de medida Percentual.

Fonte dos dados SIAV, SIN

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto menor melhor.
Periodicidade de apuracao Semestral.

Unidade Responsavel pela apuracao CGAVI

Linha de base | 0 Data de referéncia | 07/2021

Meta Reduzir inconsisténcias do SIAV em 70%,
até 2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 50% 60% 65% 70%

Objetivo estratégico

Sistematizar e avaliar resultados e
impactos economicos, sociais e
ambientais dos instrumentos de acdo da
Sudam.

Entregas estratégicas

Reducdo da quantidade de empresas
com informacdes inconsistentes no SIAV
- Incentivos.

Perspectiva

Resultados Institucionais.




INDICADOR 130

Coeficiente de Bolsas e Equipamentos

Indicador

130 — Coeficiente de Bolsas (B) e
Equipamentos (E).

Férmula de célculo

N= (B*0,65+E*0,35)/0,95

Variaveis de calculo

B = N2 de bolsas apoiadas, E = N2 de
Equipamentos apoiados.

Unidade de medida Unidade.

Fonte dos dados SEI

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Semestral.

Unidade Responsavel pela apuracao COGID

Linha de base | 0 Data de referéncia | 12/2020

Meta Ampliar a Formacao de Massa Critica e da
infraestrutura de CT&l, até 2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 0 1 2 3

Objetivo estratégico

Fortalecer o Sistema Regional de Ciéncia,
Pesquisa e Inovagao.

Entregas estratégicas

Formacdo de Massa Critica e
Modernizacdo da infraestrutura de CT&lI.

Perspectiva

Resultados Institucionais.




INDICADOR 131

Numero de projetos apoiados

Indicador

131 — NUumero de projetos apoiados.

Férmula de célculo

N = (TI/P)*100

Variaveis de calculo

Tl = tecnologia inovadoras, P = projetos
apoiados.

Unidade de medida Unidade.
Fonte dos dados SEI
Observagdes Nao ha.
Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Semestral.
Unidade Responsavel pela apuracao DPLAN
Linha de base Média de | Data de referéncia 2021
tecnologias
inovadoras do
qguadriénio
anterior.
Meta Ampliar o numero de tecnologias
inovadoras sustentaveis, até 2024.
Meta anual 2021 2022 2023 2024
acumulada 0% 15% 25% 35%

Objetivo estratégico

Desenvolver e incorporar tecnologias
sustentdveis.

Entregas estratégicas

Implantacdo de programas e/ou projetos
voltados a inovacdo sustentavel.

Perspectiva

Impacto Socioeconémico.




INDICADOR 132

Numero de planos, programas e/ou projetos apoiados

Indicador

132 — Numero de planos, programas e/ou
projetos apoiados.

Férmula de célculo

N = PBIO

Variaveis de calculo

PBIO = planos, programas e/ou projetos
de protecdo da biodiversidade.

Unidade de medida Unidade.

Fonte dos dados SEI

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Semestral.

Unidade Responsavel pela apuracao DPLAN

Linha de base | 0

Data de referéncia | 2021

Meta Ampliar o numero de projetos de
protecdo a biodiversidade, até 2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 1 2 5 7

Objetivo estratégico

Promover a protecdo da biodiversidade.

Entregas estratégicas

Execucdo de planos, programas e/ou
projetos voltados a protecdo da
biodiversidade.

Perspectiva

Impacto Socioeconémico.




INDICADOR 133

Numero de planos, programas e/ou projetos apoiados

Indicador

I33 — Numero de planos, programas e/ou
projetos apoiados.

Férmula de célculo

N=1IS

Variaveis de calculo

IS = planos e/ou projetos de inclusdo
social.

Unidade de medida Unidade.

Fonte dos dados SEI

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Semestral.

Unidade Responsavel pela apuracao DPLAN

Linha de base | 0

Data de referéncia | 2021

Meta Ampliar o numero de projetos de
inclusdo social, até 2024.

Meta anual 2021 2022 2023 2024

acumulada 1 2 5 7

Objetivo estratégico

Fortalecer a infraestrutura regional com
foco na melhoria de qualidade de vida da
populacdo e no ambiente de negécios.

Entregas estratégicas

Execucdo de programas e/ou
instrumentos voltados a inclusdo social.

Perspectiva

Impacto Socioecon6mico.




INDICADOR 134

Taxa de execug¢ao do orcamento do FNO

Indicador

134 — Taxa de execucdo do orgcamento do
FNO.

Férmula de célculo

OEE / OPE x 100

Variaveis de calculo

OEE = Orcamento Executado no
Exercicio; OPE = Or¢camento Previsto para
o Exercicio.

Unidade de medida

Percentual.

Fonte dos dados

Relatorios circunstanciados.

Observagdes Nao ha.

Polaridade Quanto maior melhor.
Periodicidade de apuracao Anual.

Unidade Responsavel pela apuracao CGFIN

Linha de base | 0 Data de referéncia | 12/2020

Meta

Atingir, anualmente, a execucao de 100%

do orcamento, até 2024.

Meta anual

2021

2022 2023 2024

acumulada

100%

10

0% 100% 100%

Objetivo estratégico

Fortalecer a economia local e regional
até 2024.

Entregas estratégicas

Efetivo repasse de recursos ao setor
produtivo local e regional.

Perspectiva

Impacto Socioecon6mico.
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