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SUDAM

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA

Diretoria de Administragdo

Coordenacdo-Geral de Pessoal, Administragdo e Finangas
Coordenagdo de Gestdo Administrativa
Divisdo de Infraestrutura e Manutencgdo Predial

TERMO DE REFERENCIA N2 117/2021-DIMP/CGA/COGAF/DIRAD

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

https://sei.sudam.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprim...

Contratagdo de empresa especializada para realizar a modernizac@o do controle de acesso de pedestres e veiculos as dependéncias da
SUDAM, incluindo obras de infraestrutura, treinamento e contrato de manuten¢ao, conforme condicdes, especificagdes, quantidades,
exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento.

A adjudicagio do Objeto serd de maneira global, pois entendemos que os servigos, objeto da contratagdo, bem como os insumos

apresentados, sdo correlatos e devem ser geridos e executados pela mesma empresa, caso contrario, poderia implicar uma complexa e
desnecessaria demanda para os fiscais contratuais, uma vez que os servi¢os deixariam de apresentar um padrao de qualidade, gerando,
inclusive, ingeréncia entre as diversas empresas, caso o objeto fosse dividido em lotes independentes.

O contrato de manuteng@o inclui servigos de manuteng@o preventiva e corretiva, sob sistema de ressarcimento de pegas para 0 novo
sistema instalado, por 24 (vinte e quatro) meses.

Qtde. -
Item  |Descricao/Especificacdo Unid. Valor Médio
(R$)
01 Controlador de Acesso Tipo Catraca ID Block Inox com LeltorUni d 01 764750
de QRCode
02 Controlador de Acesso Tipo Catraca ID Block PNE Inox com Unid. 01 15352.33
de QRCode
03 Modulo Guarita IP HCS-Linear; (Unid. 01 1591,50
04 Modulo Multi fungdo 4A HCS-Linear; (Unid. 01 1323,08
05 Confecgao dos. Portdes de 315x250cm em metalom Unid. 0 13381.33
galvanizado, pintado;
06 Automatizagdes dos portdes \Unid. 02 11214,67
07 Totem Com QrCode Unid. 02 2171,33
08 Raque Vertical organizador 7U 19” parede Unid. 01 1424,50
09 Bandeja 19” Unid. 01 188,50
10 Switch 16 portas Gigabit DGS1016C Unid. 01 6907,62
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11 Raque Horizontal organizador linear Unid. 01 2087,83

12 Software para: Ativagdo do sistema para 4 (quatro) contas (Unid. 01 2011,50

Software para: QRCODE + VIDEO + ACESSO - Licenga para

13 ativagdo de 1 (uma) conta Unid. 01 1616,58
14 Software para: PORTA - Licenga para ativacao de (uma) PortaUnid. 08 1388,67
15 flrz)t;riizt;urt;lsra — Obras civil para fixagdo das catracas e elétrico Vb, 01 7604,50
16 Contrato de Manutengdo mensal das catracas, motores dos Meses h4 53200,00

portdes com substituicdo de pegas em 24 horas, para 24 meses.

O custo estimado dessa contratag@o ¢ de R$ 129.111,45 (Cento e vinte e nove mil cento e onze reais e quarenta e cinco centavos),
conforme quadro acima.

A metodologia utilizada para determinar o preco estimado foi a média de precos dos valores obtidos na pesquisa de pregos, que foi
realizada conforme os parametros dispostos no art. 5° da IN 73/2020.

Os valores médios estimados para os itens da tabela acima, foram obtidos através da média entre os valores de trés propostas de pregos
dos fornecedores interessados, apresentada na planilha geral de precos do Anexo II.

2 - JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A modernizagdo do controle de acesso de pedestres e veiculos as dependéncias da SUDAM sdo necessarias, pois atualmente nao existe
controle informatizado e automatizado para tal, e corresponde a complementagdo de agdo maior que visa otimizar, em sentido amplo, o
servico de vigilancia no complexo predial.

O principal objetivo dos sistemas de controle de acesso ¢ impedir a entrada de pessoas nao autorizadas, aumentando a seguranca e
garantindo a integridade de pessoas e bens.

Além de otimizar o sistema de seguranca na Autarquia, o controle de acesso garantira a protecdo integral dos servidores, prestadores de
servicos e visitantes. Para isso, ¢ preciso investir em solugdes tecnoldgicas e equipamentos de seguranga modernos que aperfeicoam a
gestao.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO

Foram realizadas pesquisas sobre as solugdes tecnologicas existentes, visando a contratagdo de empresa especializada para realizar a
atualiza¢do e modernizagdo do controle de acesso de pedestres e veiculos as dependéncias da SUDAM.

Segue abaixo a descri¢ao das solugdes escolhidas.
1. Quanto a entrada de pedestres:
1.1 Controlador de Acesso Tipo Catraca ID Block Preta com Leitor de QRCode
1.2 Controlador de Acesso Tipo Catraca ID Block PNE Inox com Leitor Biometria, Proximidade 125 mhz e Senha;
2. Quanto a entrada de veiculos:
2.1 Controlador ID Box Control ID;
2.2 Controle De Acesso QRCode
2.3 Modulo Guarita IP HCS-Linear;
2.4 Modulo Multi fungdo 4A HCS-Linear;

2.5 Controles HCS-Linear;
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2.6 Trocas dos portdes;
2.7 Automatizacdes dos portdes;
3. Equipamento de rede:
3.1 Raque orqanizador Horizontal 7U 19” Parede;
3.2 Raque organizador vertical Linear
3.3 Switch 16 portas gigabit;
4. Software e licencgas:
4.1 Situator Projects - STANDARD - Ativacdo do sistema para 4 (quatro) contas;
4.2 Situator Projects - VIDEO + ACESSO - Licenca para ativagio de 1 (uma) conta

4.3 Situator Projects - PORTA - Licenga para ativacdo de (uma) Porta

4 - CLASSIFICACAO DOS BENS COMUNS
A natureza do objeto a ser contratado € comum nos termos do paragrafo inico do art. 1°, da Lei 10.520 de 2002.

A contrata¢ao de empresa especializada para realizar a atualizagdo e modernizacao do controle de acesso de pedestres e veiculos as
dependéncias da SUDAM, que se refere este Termo de Referéncia, ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administra¢do, vedando qualquer relagdo que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5-DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas para atender a esta contratacdo estdo programadas em dotacdo or¢gamentaria propria, prevista no orgamento da Unido para
o exercicio de 2021 na classificac¢do abaixo:

Contratacio de empresa especializada para realizar a atualizacio e modernizagao do controle de acesso de pedestres e veiculos
as dependéncias da SUDAM

Gestdo/Unidade: 533013/53202

Fonte: 0180532020

ItemDescricao g::;:;z‘a de
1 S:rrrlltioeliccl)?rd(ieQA};Cezs(;)e Tipo Catraca ID Block Inox 44905241
> El(g:rcchkéz c(i; I?Ccs(siio Tipo Catraca ID Block PNE 44905241
3 Modulo Guarita IP HCS-Linear 44905241
4 Modulo Multifungdo 4A HCS-Linear 44905241
s g;lszenciiiz (io;irl:t(;dtges de 315x250cm em metalom 44903900
6  |Automatizagdes dos portdes 44903900
7  [Totem Com QrCode 44905241
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8  [Raque Vertical organizador 7U 19" parede 44905237

9  |[Bandeja 19" 44905237

10 |Switch 15 portas Gigabit osswlsc 44905237

11 [Raque Horizontal organizador linear 44905237

12 Software para: Ativacdo do sistema para 4 (quatro) 44904005
contas

13 Spftware para: QR(EODE + VIDEO + ACESSO - 44904005
Licenca para ativagdo de 1 (uma) conta

14 Software para: PORTA - Licenca para ativago de 44904005
(uma) Porta

15 Infraestrutur? — Obras civil para fixagdo das 44903900
catracas e elétrico dos motores
Contrato de Manutencdo mensal das catracas,

16 motores dos portdes e licenca de software com 33903916
substitui¢do de pegas, pelo periodo de 24 meses.

Programa de trabalho: 04122003220000001.

6 - ESPECIFICACAO TECNICA

As especificagdes e o quantitativo dos equipamentos, softwares e servigos a serem contratados sao as descritos abaixo:

Qtde.
Item |Descricido/Especificacio Unid.
Controlador de Acesso Tipo Catraca ID Block Inox com .
o1 Leitor de QRCode Unid. 01
02 Controlador de Acesso Tipo Catraca ID Block PNE Inox com Unid. 01
de QRCode
03 Modulo Guarita IP HCS-Linear; \Unid. 01
04 Modulo Multi fungdo 4A HCS-Linear; Unid. 01
05 Confecgao dos‘Portoes de 315x250cm em metalom Unid. 02
galvanizado, pintado;
06 Automatizagdes dos portdes {Unid. 02
07 Totem Com QrCode \Unid. 02
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08 Raque Vertical organizador 7U 19” parede Unid. 01
09 Bandeja 19” [Unid. 01
10 Switch 16 portas Gigabit DGS1016C Unid. 01
11 Raque Horizontal organizador linear [Unid. 01
12 Software para: Ativagdo do sistema para 4 (quatro) contas [Unid. 01

Software para: QRCODE + VIDEO + ACESSO - Licenga para

13 ativacdo de 1 (uma) conta Unid. 01

14 Software para: PORTA - Licenga para ativacao de (uma) PortaUnid. 08
Infraestrutura — Obras civil para fixacdo das catracas e elétrico

15 Vb. 01
dos motores

16 Contrato de Manuten¢do mensal das catracas, motores dos Meses b4

portdes com substituicdo de pegas em 24 horas, para 24 meses.

7 - PROPOSTA COMERCIAL

A proposta comercial devera conter as seguintes informagoes:

Valores unitarios e totais para cada item;

O valor global da proposta;

Marca;

Fabricante;

Descri¢ao detalhada do objeto: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia.

O fornecedor devera encaminhar junto com a proposta o catalogo comercial contento especificagdes, marca, modelo, etc.
Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a contratada.

Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

8 - DA GARANTIA DE EXECUCAO
Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao, pelas razdes abaixo justificadas:

Pela forma de pagamento que acontece somente apos a entrega mediante termo de recebimento provisério e definitivo dos materiais
adquiridos e servigos contratados, com posterior ateste da Nota Fiscal pelo gestor do contrato, além disso, os servigos contratados ndo
envolvem mao de obra exclusiva, de maneira que nio hd risco de pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer
natureza, nao adimplidas pela contratada.

9 - A GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS

O prazo de garantia dos itens 01 ao 20 quadro do Item 1- Objeto deste Termo, devera ser de no minimo 24 (vinte e quatro) meses a
partir do recebimento definitivo, sem prejuizo da garantia dada pelo fabricante.

A garantia sera contra defeitos de fabrica¢do e de montagem, contra mau funcionamento devido a desgastes prematuros durante a
operagdo em condi¢des normais, sendo compreendida por assisténcia técnica, incluindo méo de obra e reposicao de pegas.
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A garantia abrange a realizagdo da manutencdo preventiva e corretiva dos bens pela propria Contratada, de acordo com as normas
técnicas especificas.

Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a substitui¢ao de
pegas, a realizagdo de ajustes, reparos e corre¢des necessarias.

As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro
uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricagdo do
equipamento.

Durante o prazo de vigéncia da garantia, constituem-se obrigagdes da Contratada:

Providenciar independentemente de ser ou ndo o fabricante, a corregdo ou a substitui¢do dos equipamentos ou de suas pecas, acessorios
e componentes que apresentarem defeitos de fabricagdo ou divergéncia com as especificacdes fornecidas, sem 6nus para a
Administragao, em conformidade com o estabelecido no Termo de Referencia e no contrato.

Os equipamentos com defeito deverdo ser substituidos por outros novos, com especifica¢@o técnica igual ou superior a da proposta, se
o conserto nao for realizado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis.

O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante
solicitagdo escrita e justificada da Contratada, aceita pelo Contratante.

O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade da Contratada.

A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual
aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condigdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

A Contratada devera prestar assisténcia técnica dos materiais e equipamento na SUDAM, pelo periodo de garantia concedido, sem
qualquer 6nus para Administragdo, com indicagdo de enderegos e telefones dos centros de atendimento Técnico.

10 - ESCOPO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA COM RESSARCIMENTO DE PECAS.
10.1. Inicio da Prestagao dos Servigos de Manutengdo

10.1.1. O contrato de manutencao tera vigéncia a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos equipamentos previstos
no quadro do Item 1 — Objeto.

10.2. Manutengio Preventiva

10.2.1. A manutencao preventiva ¢ entendida como o conjunto de atividades técnico administrativas com vistas a preservagao da vida
util, sem perda das caracteristicas dos sistemas, também destinada a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos, mantendo os
equipamentos em perfeito estado de funcionamento e conservacao, conforme especificado em projeto, manuais e normas técnicas.

10.2.2. A manutencao preventiva devera ser realizada conforme dispde o manual de operagao e manutengdo a ser disponibilizado pelo
fabricante ou sempre que a CONTRATADA considerar necessario.

10.2.3. A manutencdo preventiva devera ser realizada durante o horario normal de expediente da SUDAM, exceto em caso de
necessidade ou quando a atividade assim o requerer ou para ndo trazer prejuizos 8 CONTRATANTE, quando devera ser feito de
comum acordo com o Fiscal ou Comissdo Fiscalizadora do contrato.

10.2.4. Ao fim de cada visita de manutengdo preventiva a CONTRATADA devera entregar um relatorio técnico, mencionando os
defeitos verificados, as providéncias adotadas, as recomendagdes e orientagdes técnicas pertinentes.

10.3. Manutengao Corretiva

10.3.1. A manutencdo corretiva consiste em reparar e corrigir quebras e defeitos apresentados nos sistemas, em suas pegas €
componentes, restituindo-lhe o perfeito funcionamento.

10.3.2. A manutengao corretiva serd prestada mediante solicitagdo feita pelo Fiscal ou Comissao Fiscalizadora do contrato, em
qualquer horario do expediente da SUDAM, tendo inicio em, no maximo 1 hora contada a partir da comunicag@o da ocorréncia que se
dard via e-mail e/ou contato telefénico.

10.3.3. Ao fim de cada visita de manutengao corretiva, a CONTRATADA devera entregar um relatorio técnico do atendimento
realizado, mencionando os defeitos verificados, as providéncias adotadas, as recomendagdes e orientagdes técnicas.

10.3.4. Em qualquer caso, a CONTRATADA devera arcar com todos os procedimentos necessarios a solu¢do do problema, incluindo a
substitui¢do de quaisquer pecas defeituosas nos equipamentos durante os 24 (vinte e quatro) meses de duragdo do contrato de
manuten¢ao.

10.3.5. O prazo para conclusdo das manutengdes corretivas ndo devera ser superior a 24h contados da abertura do chamado. Este prazo
podera ser prorrogado, a critério da CONTRATANTE, mediante solicitagdo e justificativa formal.
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11 - LOCAL DE ENTREGA E INSTALACAO

Todos os equipamentos previstos nos quadro do item 6 deste Termo serdo entregues ¢ instalados na superintendéncia
de desenvolvimento da Amazonia- SUDAM — Tv. Ant6nio Baena, n°1113 — Marco —CEP:66.093-082 — Belém/Pa, no horario
das 08:30 as 11h30 e das 13h30 as 16h30h de segunda a sexta-feira.

12 - ETAPAS DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
Os servicos a serem contratados consistirdo de:
Entrega dos bens adquiridos na superintendéncia de desenvolvimento da Amazdnia- SUDAM.

Realizagdo dos servicos de infraestrura necessaria para instalagdo dos equipamentos, incluindo obras civis e de elétrica, com a retirada
das catracas e portdes antigos. A Contratada devera recolher os entulhos relacionados ao servigo contratado e executar o descarte
destes de forma ambientalmente correta.

Instalacdo e configuragdo dos equipamentos e do software de controle de acesso.
Treinamento dos usudrios e teste de funcionamento do sistema.

Os servicos acima elencados deverao ser realizados respeitando as seguintes Etapas:
Reuniio de Alinhamento

Em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, a fiscalizagdo e a contratada realizardo reunido para alinhamento para inicio
da execugdo dos servicos.

Nesta reunido sera entregue a ordem de servigo a contratada, autorizando-a a iniciar os servigos, serdo definidas as frentes de trabalho
prioritarias e serdo sanadas quaisquer duvidas que ainda restem quanto & execugfo.

Inicio da execucio

A contratada devera Entregar os bens adquiridos na Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazonia- SUDAM no prazo de até 20
dias uteis apds a emissdo da ordem de servigo.

Em até 5 (cinco) dias uteis apds a entrega, a empresa devera iniciar a execucao dos servicos.

Sera considerado "inicio da execucdo”, para fins de avaliacdo do cumprimento desta etapa, o inicio da retirada dos equipamentos
antigos e das obras de infraestrutura para instalacdo dos novos.

Caso a empresa no inicie os servi¢os no prazo definido, estara sujeita a penalidade de multa.

Conclusao da instalacio, configuracio e teste dos equipamentos

Em até 2 (dois) meses, contados a partir do recebimento da ordem de servigo, a empresa devera concluir a instalagdo, configuraggo e
teste de todos os equipamentos constantes no quadro do item 6 deste Termo. Salvo se for alinhado com a contratada outro

cronograma de execugdo dos servigos, no interesse da administragdo, na Reunido de Alinhamento caso ocorra devida justificativa para
os autos.

Todas as despesas, relativas aos servigos de entrega e instalagdo dos equipamentos, tais como: transporte, material, mao de obra,
encargos, impostos e outros, correrdo por conta da CONTRATADA.

13 - MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas, utensilios nas
quantidades e qualidades necessarias, promovendo sua substitui¢do quando necessario.

14 - DA VISTORIA

O fornecedor podera vistoriar o local onde os servigos serdo executados, com o objetivo de inteirar-se das condigdes e do grau
das dificuldades existentes para o correto dimensionamento e elaborac¢do de sua proposta, mediante prévio agendamento de horario
junto a Coordenagao de Licitagdes e Contratos — (Tel.: 4008-5701) ou ao Setor de Engenharia - (Tel. 4008-5709).

Tendo em vista a faculdade da realizagdo da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condi¢des e grau de

dificuldade existente como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos
de precos.
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O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia 1til seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista
para a abertura da sessdo publica.

Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

15 - DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontrata¢do do objeto adquirido.

16 - ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;
ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

17 - CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagao dos servigos, dos
materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou
mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do
contrato.

A verifica¢do da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

O controle dos servigos por parte da contratante sera efetuado por meio de planilha eletronica ou software especifico.

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, ensejara a aplicagdo de sang¢des
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos artigos 77 ¢ 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique
assegurada a disting@o dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadas & Gestdo do Contrato.

A fiscalizag@o técnica dos contratos avaliara constantemente a execuc¢do do objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR), conforme modelo previsto no Anexo I, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacao dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestag@o dos servicos realizada.

Em hipoétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
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alheios ao controle do prestador.

Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se
for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratacao.

A fiscalizag@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais,
de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

18 - RECEBIMENTO DE BENS E SERVICOS

Os bens e os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco dias) dias contados da data de conclusao dos servicos de
instalagdo dos equipamentos e do software previstos no item 6 deste termo, e da realizagdo do treinamento e dos testes no sistema, pelo
(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

Os Bens e servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custa da Contratada,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

Os Bens e servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, apos a verificagdo
da qualidade e quantidade do servigo executado e equipamentos instalados, e da funcionalidade do novo sistema, com a consequente
aceitagdo mediante termo circunstanciado.

Na hipotese de a verificag@o a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucdo do contrato.

19 - DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 10(dez) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através
de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°,
da Lei n® 8.666, de 1993.

Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo contratante atestar a execucdo do objeto do
contrato.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line a0 SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentag¢do mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas
no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-4 apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condigdes de habilitacdo
exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.
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Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de
2018.

Nao havendo regularizag¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso
a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, no sofrera a retengéo
tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(TX)I=(6/100)/365 1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

20 - DO REAJUSTE
Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste ap6s o
interregno de um ano. Devendo ser utilizado como referéncia as Tabelas de Referéncia, SINAPI e SEDOP, vigentes a época do
reajuste. Os novos custos serdo utilizados exclusivamente para as obrigagdes iniciadas apos a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo
reajuste.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

21 - CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

Cronograma Fisico Financeiro

ETAPAS PRAZO

Reunido para alinhamento de expectativa e entrega

. S (cinco) dias uteis apods a assinatura do contrato.
da ordem de servigo
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Entrega dos equipamentos 20 (vinte) dias uteis apos o recebimento da ordem de servico.

Inicio da Execugdo dos Servigos. S (cinco) dias uteis contados da data da entrega.

Instalagdo dos novos equipamentos de controle de

~ . Em até 6 (seis) messes apds o recebimento da ordem de servico.
acesso, com a configuragéo do sistema.

S (cinco) dias uteis contados do término da conclusdo dos servigos de instalagdo

Recebimento provisorio. : . .
p dos equipamentos e do software previstos no item 6 deste Termo

Recebimento Definitivo. 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisorio.

Pagamento 10 (dez) dias uteis a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

22 - DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12(doze) meses contados da assinatura do contrato prorrogavel na forma do art. 57, § 1°, da
Lei n® 8.666/93.

O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das sangdes aplicaveis.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licita¢do original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;
ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

Os casos de rescis@o contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666,
de 1993.

O termo de rescisdo sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

Indenizagdes e multas.

23 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Sédo obrigagdes da Contratante:
Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes no
quadro do Item 1 deste termo de referéncia e da proposta, para fins de aceita¢@o e recebimento definitivo;

Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja
substituido, reparado ou corrigido;

Acompanbhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de comissdo/servidor especialmente designado;

Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

A Administrag@o ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a
execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.
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24 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus
anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e
prazo de garantia ou validade.

O objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versao em portugués e da relagdo da rede de assisténcia técnica
autorizada;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem
o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas na
contratacao;

Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.

25 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Se a Contratada inadimplir as obrigagdes assumidas, no todo ou em parte, ficard sujeita as san¢des previstas nos Arts. 86 e 87 da Lei n°
8.666/1993 e ao pagamento de multa nos seguintes termos:

Pelo atraso na entrega do material em relagdo ao prazo estipulado: 1% (um por cento) do valor do material ndo entregue, por dia
decorrido, até o limite de 10% (dez por cento) do valor do material;

Pela recusa em efetuar o fornecimento e/ou pela ndo entrega do material, caracterizada em dez dias apos o vencimento do prazo de
entrega estipulado: 10% (dez por cento) do valor do material;

Pela demora em substituir o material rejeitado, a contar do segundo dia da data da notificacdo da rejeigdo: 2% (dois por cento) do valor
do material recusado, por dia decorrido;

Pela recusa da Contratada em substituir o material rejeitado, entendendo-se como recusa a substitui¢do ndo efetivada nos cinco dias
que se seguirem a data da rejei¢do: 10% (dez por cento) do valor do material rejeitado;

Pelo ndo cumprimento de qualquer condigao fixada nestas Condigdes Gerais ou no Pedido de Cotagao Eletronica de Pregos e ndo
abrangida nas alineas anteriores: 1% (um por cento) do valor contratado, para cada evento.

As multas estabelecidas no subitem anterior podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente, ficando o seu total limitado a 10% (dez
por cento) do valor contratado, sem prejuizo de perdas e danos cabiveis.

As importancias relativas a multas serdo descontadas do pagamento porventura devido a Contratada, ou efetuada a sua cobranga na
forma prevista em lei.

O Orgdo Contratante podera, ainda, cancelar a Nota de Empenho decorrente da Cotagio Eletronica de Precos, sem prejuizo das
penalidades previstas nos subitens anteriores ¢ de outras previstas em lei.

26 - DA RESCISAO

Sdo motivos para rescisdo de maneira automatica critério da CONTRATANTE, independente de interpelagdo judicial, em qualquer fase
de execugdo, sem que a CONTRATADA tenha direito a indenizacdo de qualquer espécie, assegurado o contraditério e ampla defesa,
nos seguintes casos:

Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer das obrigagdes contratuais, especificagdes ou prazos, salvo se a
CONTRATANTE optar pela aplicagdo de multa prevista na Lei n° 8.666/93;

Nao permitir ou impedir o livre acesso do pessoal credenciado pela CONTRATANTE para exercer a fiscalizagdo dos servigos, bem
como o desatendimento de suas determinagdes regulares;

por determinagao superior, visando disciplinar a Administracao Federal.

A Sudam podera ainda rescindir de pleno direito o contrato que vier a ser assinado em decorréncia desta licitacdo, independentemente
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de interpelacdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados 8 CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa
quando ocorrerem quaisquer das situagdes descritas no art. 78 da Lei n® 8.666/93, ou quando:

Vier a ser atingido por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;
Quebrar o sigilo profissional;

Utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, informagdes nao divulgadas ao publico e as quais tenha acesso por forca de suas
atribuigdes e que contrariem as condi¢des estabelecidas pela Sudam; e

Na hipotese de ser anulada a adjudicagdo em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

Reserva-se ainda 8 CONTRATANTE o direito de rescindir o presente Contrato, no todo ou em parte, na ocorréncia de caso fortuito ou
de forg¢a maior, regularmente comprovado, impeditivo da execugdo do contrato, mediante aviso por escrito, com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias.

Convindo as partes, podera este Contrato ser rescindido por mutuo acordo, sempre que esta rescisdo ndo traga prejuizo a
CONTRATANTE;

Qualquer que seja a hipotese de rescisdo ficaa CONTRATADA responsavel pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas dela
decorrentes;

Os casos de rescis@o contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

Aplicam-se, ainda, as disposi¢des dos arts. 77 a 80, combinados com o art. 55, inciso IX, da Lei n°® 8.666/93, no caso de inexecugdo e
rescisdo do presente Contrato, como se neste instrumento transcritas fossem,;

Resguarda-se o direito a Administracdo, de a qualquer tempo rescindir este contrato, desde que devidamente justificada a conveniéncia
administrativa, na forma em lei permitida.

Ficam reconhecidos os direitos da Administragdo em caso de rescisdo administrativa prevista nos artigo 77 da Lei Federal n° 8.666/93
e alteragdes posteriores.

27 - CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

As exigéncias de habilitago juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no edital.

Os critérios de qualificag@o econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

Atestados ou certiddes de capacidade técnica, em nome da licitante, expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
registrados nas entidades profissionais competentes, que comprove regular fornecimento, instalagao, configuragao, treinamento,
operagao assistida e suporte técnico de solug@o de controle de acesso de pessoas e veiculos, e de registro de frequéncia, que
compreenda, no minimo:

Comercializagdo, instalag@o e assisténcia técnica de equipamentos em quantidade igual ou superior a 50% dos equipamentos de
controle de acesso de pessoas e veiculos, registro de frequéncia e softwares aplicativos gerenciadores de dados de acesso de pessoas e
veiculos;

Comercializagao, instalagdo e configuragdo de software para controle de acesso de pessoas e veiculos e registro de frequéncia,
atendendo aos requisitos: mesma marca e modelo do software que pretende fornecer 8 SUDAM no ambito da presente contratagao;

As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

28 - DO CRITERIO DO REAJUSTE DE PRECOS

Sera admitido o REAJUSTE do valor do contrato, com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA apurado
durante o periodo, observada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, a contar da apresentacdo da proposta, conforme o Decreto n°
37.121/2016 de 16 de fevereiro de 2016, devendo a contratada para tanto, apresentar Planilha de Custos e Formagao de Pregos, com
demonstragdo analitica, que devera retratar a variagao efetiva do custo na prestagao dos servigos.

29 - DO CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE
Consoante art. 5° da IN SLTI/MPOG N° 01/2010 - 22.

Os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 ¢
15448-2;

13 of 20 06/12/2021 14:40



SEI/SUDAM - 0389863 - Termo de Referéncia https://sei.sudam.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprim...

Deverao ser observados os requisitos ambientais para a obtengao de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e
Qualidade Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

Os bens deverdo ser preferencialmente, acondicionados em embalagem que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima
protecdo durante o transporte € o armazenamento;

Os bens deverfo ser livres de substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva ROHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

A comprovagao do disposto nos itens acima podera ser feita mediante apresentacdo de certificacdo emitida por instituigdo publica
oficial ou institui¢do credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias do
edital; e

Selecionada a proposta, antes da assinatura do instrumento contratual, em caso de inexisténcia de certificacdo que ateste a adequagdo, a
SUDAM podera realizar diligéncias para verificar a adequagdo do produto as exigéncias do ato convocatodrio, correndo as despesas por
conta da licitante.

Elaborado por:

Jodo Luiz Castro Sampaio Junior, Engenheiro Civil

De Acordo:

Marcos Antonio Tavares de Sousa, Chefe da DIMP

De acordo:

Vilmara Ferreira Salgado, Coordenadora da CGA

De acordo:

Silmara Maria Resque Rosa Goes, Coordenadora da COGAF

Aprovo:

Rogerio Matos dos Santos, Diretor de Administragdo

ANEXO I - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para a prestacao de servigos de instalagdo, manutencdo preventiva e corretiva e assisténcia
técnica com fornecimento de materiais ¢ mao de obra, nos equipamentos e nas instalagdes de ares condicionado existentes para atender
as necessidades do Conselho Regional de Quimica — Terceira Regido.

2. INTRODUCAO

2.1 Fica estabelecido o Instrumento de Medicao de Servico - IMR, conforme exigéncia da Instru¢cdo Normativa n® 05/2017, que tem o

objetivo de medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.
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2.2 A medigao da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de sistema de pontuagao, cujo resultado
definira o valor a ser pago mensalmente.

a. Os indicadores serdo medidos, avaliados e calculados ao fim de cada periodo para pagamento.

2.3 As situagdes abrangidas neste IMR se referem a qualidade dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva, com o objetivo da
preservacdo da vida util, sem perdas caracteristicas, integridade fisica, rendimento e ponto 6timo de operacdo dos equipamentos,
instalagdes, partes e sistemas dos ares condicionado central e aparelhos do tipo split.

3.DOS PROCEDIMENTOS

3.1 O gestor/fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao dos servigos prestados, atuando junto ao preposto indicado pela
CONTRATADA.

a. Serdo considerados para subsidiar o gestor/fiscal técnico do contrato os relatos encaminhados por funcionarios, colaboradores e
demais usuarios das dependéncias do CRQ-III para o email xxxxxxx@crq3org.br.

3.2 Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servigos, o fiscal do contrato notificara a CONTRATADA para que
esta solucione o problema ou preste os devidos esclarecimentos.

3.3 A notifica¢@o quanto a existéncia de irregularidades na execuc@o do contrato podera ser verbal ou por escrito, a depender da
gravidade da situac@o ou da reincidéncia do fato.

3.4 Constatando a irregularidade passivel de notifica¢@o por escrito, o fiscal do contrato preenchera termo de notificagao, relatando a
ocorréncia, seu grau de pontuagdo, o dia e a hora do acontecido e encaminhara a Diretoria da CONTRATANTE para as providéncias
necessarias.

3.5 O termo de notificagdo serd imediatamente apresentado 8 CONTRATADA, garantida a ampla defesa e o contraditorio.

a) Havendo divergéncias, devera a CONTRATADA registrar a sua versao dos fatos.

3.6 No ato da apresentacdo da fatura mensal, para ateste e pagamento, o fiscal do contrato informara 8 CONTRATADA o resultado da
avaliag@o do servico.

3.7 A CONTRATADA emitira nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base neste IMR.

3.8 O fiscal do contrato juntara a fatura os termos de notificagdo produzidos no periodo para cada pagamento.

4. DO SISTEMA DE PONTUACAO

4.1 O sistema de pontuagdo destina-se a definir os graus de pontuagéo para cada tipo de ocorréncia.

4.2 As pontuagdes definidas, para ajuste de pagamento, ndo isentara a CONTRATADA das sangdes previstas no Termo de Referéncia.
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4.3 A pontuagdo sera apurada considerando 3 niveis de graduac@o, atribuindo-se a cada nivel, uma pontuagéo, a depender da
ocorréncia, conforme tabela abaixo:

Pontuagdo Classificac¢do
01 Baixo Impacto
02 Meédio Impacto
03 )Alto Impacto

4.4 A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuacdes atribuidas as ocorréncias produzidas no periodo de
avalia¢do, conforme tabela abaixo:

Pontuacao Desconto na Fatura
Até 02 pontos INao havera ajuste
De 03 até 05 pontos 1% (hum por cento) sobre o valor mensal do contrato

De 06 até 08 pontos 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato

De 09 até 11 pontos 3% (trés por cento) sobre o valor mensal do contrato

Acima de 11 pontos 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do contrato

16 of 20 06/12/2021 14:40



SEI/SUDAM - 0389863 - Termo de Referéncia

17 of 20

5. INDICADORES
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5.1 Os indicadores, considerados para apuragao da pontuagdo, terdo como referéncia o cronograma acordado na prestacdo dos servigos,
conforme tabela abaixo:

Item Indicador

01 Funcionario sem qualificacdo

02 Funcionario sem identifica¢ao

03 Comunicac¢do de substitui¢do de funcionario

04 Chamado para manutengao corretiva

05 Materiais para realizag¢do do servigo

06 Verificagdo de item previsto em plano de manutengdo
07 Dano a equipamento ou sistemas do ar condicionado

6. DO PAGAMENTO

6.1 O pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA apo6s apuragio do fiscal do contrato dos indicadores previstos na 5.1 deste IMR.

6.1.1 Cada fatura podera sofrer ajustes de pagamento, considerando a pontuag@o atribuida as ocorréncias previstas neste anexo.
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Item |Indicador Ocorréncia Pontuagdo
01 Funcionario sem qualificagdo ~ [Manter funcionario sem qualificagdo, por (03
empregado
02 Funcionario sem identificagdo ~ [Manter funcionario sem identificagdo, por (01
empregado.
03 Comunicac¢do de substituicdo de [Deixar de comunicar substituigdo de |01
funcionario funciondrio, por empregado
01 (uma) hora de atraso 00
Chamado para manutengdo |02 (duas) hora de atraso 01
04
orretiva 03 (tré€s) hora de atraso 02
04 (quatro) hora de atraso 03
05 Materiais para a realizacdo do  [Deixar de fornecer material suficiente para (02
servi¢o realizagdo do servigo, por ocorréncia.
06 \Verificag@o de item previsto em gﬁ:ﬁ:;:e verificar item previsto nos 02
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plano de manutengao 4.10,4.11,4.13 e 4.14 do Anexo I - TR

Dano a equipamento ou sistema do ar |03

Dano a equipamento ou sistema |condicionado, quando comprovada falta de

do ar condicionado manutengdo  [adequada, em

07 desconformidade com o contrato ou

legislagdo afim.

ANEXO II - PLANILHA GERAL DE PRECOS

'Valor

Item |Descricao/Especificacdo Unid. Qtde. Brasfone |Proteger |[Lanbras Médio (RS)

Controlador de Acesso Tipo Catraca ID Block

01 com Leitor de ORCode Unid. [01  [8000,00  6950,00  [7992,50  [7647,50
02 g;rgrl‘ﬁggocro‘rf C‘?ecgsf{%zg;" Catraca ID Blockli oy lo1 116000,00  [13980,00  [16077,00  [15352,33
03 Modulo Guarita IP HCS-Linear; Unid. [01  [1700,00  [1430,00  [1644,50  [1591,50
04 Modulo Multi fungdo 4A HCS-Linear; Unid. 01 1400,00 1195,00 1374,25 1323,08
05 rcn‘;?afle;iﬁzj‘v)znﬁ‘z’ﬁfp?ﬁ ti(lig ;"25 Ocmem —lyiq 02 (1400000  [12160,00  [13984,00  [13381,33
06 /Automatizacdes dos portdes \Unid. |02 11800,00 {10160,00 |11684,00 [11214,67
07  (Totem Com QrCode Unid. (02 300,00  [1960,00 254,00  [2171,33

08 Raque Vertical organizador 7U 19” parede Unid. 01 1500,00 1290,00 1483,50 1424,50

09 Bandeja 19” Unid. (01 200,00 170,00 195,50 188,50
10 Switch 16 portas Gigabit DGS1016C [Unid. (01 17500,00  [1499,00 1723,85 6907,62
11 IRaque Horizontal organizador linear Unid. 01 2200,00 1890,00 2173,50 2087,83
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g [Software para: Ativagdo dosistemapara4 iy iy o1 bioo00  [1830,00 210450 011,50
(quatro) contas
Software para: QRCODE + VIDEO +

13 IACESSO - Licenga para ativagao de 1 (uma) [Unid. |01 1700,00 1465,00 1684,75 1616,58
conta

14  poftwarepara: PORTA - Licenca para Unid. 08  [1500,00  [1240,00  [1426,00  [1388,67
ativacdo de (uma) Porta

|5 [nfraestrutura ~Obras civil para fixaglo das vy o1 00000 16890,00 (792350  [7604,50
catracas e elétrico dos motores
Contrato de Manutenc¢do mensal das catracas,

16 motores dos portdes com substitui¢ao de Meses [24 55200,00 44400,00 |60000,00 |53200,00
pecas em 24 horas, para 24 meses.

TOTAL 145100,00 [108509,00 [133725,35 (129111,45
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