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19101 5 s N

18.102
19103 Preposto da CONTRATADA

191031 P
19032 s o o

19,1033, i @ for

181034 O preposto da Contratada ndo serd emunerado.
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1= para Desenvolvimenta e Manutengdo de Softwares:

1. Anilise ¢ projeto de software orentado a abjetos ¢ struturados

2 ¢ .

3 4 %
5. Modelagem de dados (modelo logico @ fsico).
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7.c s de co a

@ o, wulncrablidade, usbildads

TIC da SUDAM:

Tic;
e
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2

»
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b

10
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1.
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19,1051 5 5 o =
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1908 Fiscal Administrativa
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19,0011 Mecanismos formas de comunicacio:
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3. Documentos eetronicos oriundos do SEI;

4 Registros de Reunido:

5. Orde de Servico.
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2072. =

3 demandadt

2073,
devendo intervi para ea
2074, sefor

2075, s 5 a

2076,

o haver

2077, s = a

2078, a

2075, Ofiscal técnico,

1 se for 0 caso, aferr

20710, &

, de 1993,

e doart

de 1993,

20711 3
 de 1993

20712

20713

para com o FGTS 0u 2 o

20714,

20715 i auaisa
20715, s 30, pel "

ensejard 2

por ato uniateral

20717 a

DA GESTAO DO CONTRATO.
2 'MODELO DE GESTAO DO CONTRATO.
211 . 5 = =

2111,

. por qualquer

22 o =
2121 10520,
21211

21212 Enselar o retardamento da execusao do objeto;
21213 falhar ou fraudar na execugio do contrato;

21214 Comportar-se de modo inidénco; ou Cometer fraude fscal
2122,

21221 & — 5
2222, Mutade:

, de 1993.

a0,

b) 2

periodo

o 15% (quinze por
9)02%332% p b

Bl
cento.

ocasiao de.

CONTRATANTE  promover a rescisd do contrato;
) i«

15 quinze)diss.

21223 o,

21224 5 e
21225

21226 o a

21227,

21228 i dest

1deste

TABELA 1

50f22

1deste
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Grau
B abeia2
: tabela2
: tabela2
N - abela2
: tabela 2.

ToEiAz
INFRAGAO
e orscRcAo T
1 acarinc o
2 o
3 0
‘ o
s fncioniia por . o
. F . o, por corénc. o
7 a . por corenc, o
i acoincn o
s )
0 funcionro o
arsos tens a sgur, dfar
u 4 o
» = s B cconencs, o
e fanconiros
= por dia; o
u )
1 a; o
1 acorinca o
0 Tormecar ccominea =
i acominc o
23 e 1953,
2211 pratca, wibunos;
2232 .
n233
2124 der033, 784, de 1999
n2s, 8 1 da nia o, quando for 8 S
251
n2e oo '
227,
2128 s e , de 19 de agosto de 201 R 5 o 3 o a . .
220 8 ' ' 2 12805, 2
21210,
21211 As penalidades serdo obrigstoriaments regitradas o ICAF.
n3 Do Pagamento:
231,
2311 . . s
n312 »
21313, Para seito de recebimento proviéro
Fsal for o Contato
" "
" o cabivel,
- nes/201
v- 5 1
' :
-
i~ o serp
21314, Parasfito de recehimenta deiitho;
I+ Noprwdent T
Kl a .
b emie s doconto,
IS
W
- o
232
n33 “aeste "
2134 ant
P = Valor d pacelaasr .
a "
[
6/100)/365
1= 00001
T Percentualda tax anual = 6%
235 Apuragho para fins de Pagamento
Valo inal Para Pagament = V105, + VTOS;
Onde:
vaor
Valor s
vaor
vaor -
21351, ‘Taxa Ocupagio dos Postos de Trabalho (TOPT).
- atoer dvidua
- Exemplo Pars Ums Equine de Deservolimento:
a do: 1 Pleno e 1 Junic
s estecaso,a 5 1 e
b 1
< &
3,
P 2
) Ceuloda ocupagao prevista por ivel
41 1 prfissionai = 22,
4 2 profissonal =22
) Caeulando 0 TOPT por ive temse:
o1
OTOTP serd portanto guala 0,86 para esteperf profissionsl
3 s ovaor d o
0 TOT s portanta fual 3 .91 par steperfi profssional
W1~ Exemplo pars Uma Equine de Ifrestruturs:
a 1 profissional, sendo: 1 Pl
s estecaso,a 5 14
b)
9
Pt
) Clelo d oeupacdo prevista por nive:
] Caleulando o TOPTpor ivel, temse
o1 22-0309
(O TOTPser portantoigual 0,91 para e perfl profisiona.
21352, indice de Desenvolvimento e Manutengo de Sistemas (IDM)
" s )
1 Esteind 5
Indice de Desenvolvimento e Manuteng3o do Sistemas (IDM) Peso.
fncice de rodutidade () o3,
Indice de Qualdade () oo
indice Comportamental (1€} 100!
W
- ,
v-
2353
- ,
co7ss
« IO <0,75 3pica-e o desconto miimo de 15%.
" 2 5 " o
"
2354 ice de Desempenho de Servcos de Infraestrutura (11)
- - )
I
rutura (1)
fndice de Disponiiidade dos Serios 105)
Indice de Incidentes Solucionados no Prazo (1ISP)
indicede Requisigbes Soluconadss no Prazo (RSP) (020
fndice de Chamados nciados no Prazo (CP)
Indice Comportamental (IC)
w 5 2 I5p RSP 1 e a y
W o
v )
n3s5

o, ¢
111<0,75 aplica-se o desconto maximo de 15%
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Valor Nalor.

i Para Pagamento
21357 Forma de Cilculo,

) 3 Trabalho.

11~ Analsta de Sisteras Julor de Desenvolvimento =0,91.
23) Asim o valor parcial da OSore. de Desenvolvimento &

b) a Trabatho.

1 Anaisa de Sisteras Pleno Infraestrutura = R 15.000,00;
b.2) Consideremos, tamber tenham sido:

b.3) Assim o valor parcia da OSrors de nfrasstrutura é
xRS

o Valores Parciais das 0S's, 0

(IDM) referentes as

d) Para  apuragio da DM
q

a

periodo e 0 Infraestrutura (D) ref

o &

vros,=
VTOS,= RS 22.00000x (1-0,01)
vros,

1eDis =086

52 na f2xa 0,75 S DM < 0,80, cujo  desconto & de 1%, 0 seja, 0 valor do IDMgray 3 ser uiizado como fator de reduc3o ser 0.01.

técnicos de i (5T dentro das OS's que também forem concluidas

$ 21,780,004 R$ 13.513,50
h.3) Valor Final Para Pagamento = RS 35.293,50

DA ESTIMATIVA DE PREGOS
2 ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO
2.1 = 7,

oM <030, valor do Il

612 Deverdo e prirzados o parametros stableidos 1o ncisos 1.

11 obtencidepropostas farmai,cotendo,nominimo:
PR ————

O enderso  elefon decomtato; o
@ datadeemiso

Entio, perfl e ivelprofisional, a SUDAM,

e esclarecida,

Estudo

24 Assim,

Soluglo enconta-se disponivel no mercado;
i - 0 Piblica Federal

LA
2

3. A Soluga
4. A Solugo NAO ¢ um software livee ou software piblica;
sA

Padies e-PING, eMAG.

paraos o

25 Terceirizados, Trabalho Te

) conforme

[REMUNERACAO MEDIA MINIMA POR PERFIL
» 5T/

PERFIL ANALISTA

TECNICO EM INFORMAT

“SUPORTEE

“SENIOR

[Rs 312,12 ks 483024

RS 62100

RS 215188

3 .

obiido na tabel

e e-mail, conforme doc. EI (0375188) para 7 (sete) empresas especializadas em

LISTA DE FORNECEDORES QUE RECEBERAM SOLICITACAO DE PROPOSTAS (SOLICITACAO DE PRECOS)

Perfl 01 - Analista de Sistemas - Pleno Descavolvedor Perfil 02 - Analist de Sistemas Junior Desenvolvedor

temas Plen Infracstrutura.

Perfil 04~ Técnico em Informit

- Suporte ¢ manutencio

Nalor Global da Proposta para 12 meses

Fomecedor 7

28 5

1-Tabela Com Perfs, remuneraglo ¢ Nivel Profssional

TABELA COM PERFIL, REMUNERAGAO E NIVEL

TEM PERFIL

ANALISTA DE SISTEMAS 2

PLENO - DESENVOLVIMENTO

REMUNERACAO
RS7.312.12

ANALISTA DE SISTEMAS | JUNIOR - DESENVOLVIMENTO

RS 485024

"
|

5 ANALISTA DE SISTEMAS 2 SENIOR - INFRAESTRUTURA DE REDES F: SEGURANCA
0 TECNICO EM A - SUPORTE E MANUTENGAO - SENIOR

11 PARAMETROS UTILIZADOS

111 - METODOLOGIA PARA OBTENGAO DO PRECO DE REFERENCIA

RS 642160
RS 215188

de_conrole.

assim, fol paico da 300
Timite maximo. e

, de 15.09.06).

s 03004, em , DE 15 DE JUNHO DE 2021

Perfl 01 Analista de Sistemas -
Fomecedor Pleno Desenvolvedor -/ Vlor do posto

Salirio normativo
Fornecedor 01

RS 2371767 /RS 7312,12

Fomecedor 02 RS 24 647,78 /RS 731,12

Fator Peril 01

324

Perfil 02 - Anlista de Sstemas Jy

Desenvalvedor Fator miximo:

) valor do post.
Saliio normativo
RS 1592373

RS 488024

RS 1654810/
RS 458024

Fator

Perfl 04 -

Pleno Infracstrutura Fator miximo: 2,28
doPertl2 Fator do persil 03/ Valor doposto/
/ Nalor do posto Salirio normativo,

Salirio normativo
RS 2371767 /RS 7312,12

324 RS 8577

/RS 258519

RS 24.647,78 //R 731,12 RS 891431 /RS 2.385,19

Fator do Perfil 04

Fornecedor 03

(0376776)

Forecedor 04

(©377020)

22

RS 777875 /RS 488024

RS 874767 /451441

RS 1632548/ RS 642160

RS $210,13/2.58819

Fomecedor 05
NA
(©377042)

NA

NiA NiA RS 500261 /RS 2.454,42

208

Fomecedor 06
RS 1418674 /RS 050,14
(@377051)

RS 1418674 /RS $050,14 176

Forcenedor 07 (0377316)

A

NA” RS 601559/3.00877

199

Limite d Poraria SGDME N° 6.432

e
Limite supe i 1112006, de 15.09.06 e

e

e

238

 Tribunal de C @ desse mods

oeficiente de Variaglo atingir 2

Por pu o pos
Detalbamento da pesquisa
erfil 01- Analistade Sistemas - erfil 02 - Analistade Sistemas Junior

Desenvolvedor Fator miimo: 2,7
alordo posto

Pleno Descnvalvedor -/ Valor o posta

Salirio normativo. alirio normaivo,

103 - Analista de Sistemas
leno Infraestutura Fator miximo: 228
Nalordo posto

erfl 04 - Técnico em Informiica - Suporte ¢
manuteno Fator miximo: 225
Nalor do posto /

esquisas

i

pem

friagio
Remunerago bisica

31%
RS 451441

RS 11286.03

RS 14.641,2

no valor de 1

o a0 valor

% wilizase s

Fxplicagio limite mésima de cconomicidade, que vale 2.7

C ficinte foi o
SGIDIME 6432, ento uilizou-se ese limite, que & de 225

fmediana, no valor de 2,04

IV PARTICULARIDADES / DIFICULDADES DA PESQUISA

f " Federal, Aind

totalizam 6

V- CONSIDERA BITIDO)
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Assim, chegamos aos seguintes presos médios

Pertil 01 RS 19.450.

Perfil 02: RS 1128603,
Perfl 03: RS 14.641.25; ¢
Perfil 04: RS 4.385,53

Montante mer

RS 49.763,05
Montante anual: RS $97.156,60

Montante para 60 meses: RS 298578300

https://sei.sudam.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

Observagio: < por 4 »
2 imsenc
291, s s
282 Owler
283 o .
VI ANEXOS
Fropasa 1 - 375198;
Proposa2-0375199:
Proposta 3-0376776:
Proposia 40377020
Proposa 037704
Proposta 6-037T051;
Proposia7-0377316:
Plnilha d custon - 0377402
DA ADEQUAGRO ORCAMENTARIA
» ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
51 o, corers 5 5
DAVIGENCIA CONTRATUAL
u VIGENGIA DO CONTRATO
201 5 o daeint 8656, de 1993
212
DAREPACTUAGRD
2 DAREPACTUAGHO
251 5 . g wr s
o Decreto 8507 d 2018, nas sposibes aplicéuesda nsrucio Normatia SEGES/MP ', de 2017
52 sopocers 0, odercs . ” 5
23 1
2531 , 2 3 5
232
normatia;
233
2530 s , s s
2535,
536 ~ s s s
237, i "
25371 3
25372 o 2
2373
w374 G, 8 , 2 , 2 2 8 ,
38
2539 s a 3 5 « 5 Tabalno.
25310 2 bem
25311
25312 sesterdo suas v
53121
53122 emdta futs,
253123 a '
25313
25310 a 3 2 3
2315
contratante para a comprovagdo davariago dos custs.
25315 . E
25317 5 5 2 , 310 Aneto Vi sporn
DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS
3 CLASSIFCAGAO DOS SERVIGOS.
61 Desta inverbis:
262 o " 3
poder depolci,deregulgi i , 5 ,
tota o parciamente, no mbit do quadrogerl e pessosl.
263 i o nerentes s
260 porim, T 30 afonts, porant 17200
DOS CRITERIOS DE SELEGAD DO FORNECEDOR
k2 CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
71 Regime, Tipo e Modalidade da Lictagio
711 a preso uniir, 5 5
212 100247201 o
713 2 5 s e comum”conforme A 5%, 22 do Decreto 7.474/2010.
72 Aplcagho do Direit de Preferénla ¢ Margens de Prferénci
221 o > « a0 9 12372006
73
231 i “ -
2732 oestaf obrigasria” o ave, s queo
733 s 50 0u i 5 2 oréesabeleen, o e i 4o, 2 i s s . nt
33, caput, d L. .666/93: "
partipasio e empresas em consrco (.
2734 “ s, simula 281 do o)
s aualauer e se 3 , com destaque
74 Critrios de qualfcagio para abiltagio:
241 Qualficagso economico financeia
2411
N . . y
- . por
" s o s . ) 1) 5
Bl
)56 = Atvo Toal / Passvo Cirulante + Passiv Ngo Girclante
9 L= Ao Giulate / Passivo Circuante
- i 3
v . 3 ;
Bl »
o . . . e a . E s S
9 o v
neste il
aa s (dezpor centl 8 2 . deverso ser
242 Quallicasio nicoperaconal
27421, Aempresadeved comprovar, inda,  qualifcaio técnica, por meiode
I vor 10
Bl . - S
o A i dezor
9 3t 1a spou;
4 s . ' S
s n
2 INSEGES/MPOG . 5/2017:
o : ” . o 2 RaANT 1
0
" 5 . . ,
" o @ 2
- imo el €
v- y
-
DA SUBCONTRATAGO
2. SUBCONTRATAGAO
51 Nao serd admitda  subcontrataciodo obieo iatéro
2 2 s a 5
DAVISTORIA PARA A LIITAGAO
» VISTORIA FACULTATIVA
»1 " 12 (doze
22 dasoh s 17
23 ! . “pen-drie
4 s . 3
fcagso
DA CONTADEPOSITO VINCULADA
0 CONTA-DEPGSTO VINCULADA
301 n 57201 n
302 3
203 , 2 por s s o Tabal a
304 . o 725, de 2017, 05 quis
8 o 15doanern
05 " discrimina
3051 139 (decimotrciro) sl
3052 Feros e um terco consttucionldefras
053 5 a
3054, Encargossobre erias e 132 (décimo erciro)slii.
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306 spao17
307 2 T 50T 2 2 a 5 i 50 Téenica,
308 o
205 8 o
cebitados dos vlores depostados
3010 30 60 655 s s
o1
012
301, 2 2 2 s
3014 o couber, forme it s/a017.
3
a1 o celebrado o Teen 1 P 205
a2 1o BANCO, a a FeDERAL FeDERAL “Eventos'.
a3 a 1 Tabelade Trfas,afvada
a4 documents
DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS
2 ATERAGAO SUBIETIVA
21 s0,cii 8 s 8 5 ” 8 . 8
5. AUMENTO E SUPRESSAO DOS QUANTITATIVOS
1 o objeto deste ) 65,5190 2, ncio
3 PRORROGAGAO CONTRATUAL
341
11 o s s 8 s 8
312 Realar
313, . s
3414,
3415, 3
3416 a . -
3417,
3 RESCISRO CONTRATUAL
351
352 ‘ de Transic 5
383
354 i Tronsicio, retench " 5 9 5 o .
355 2
DA GARANTIA CONTRATUAL
35 ‘GARANTIA CONTRATUAL
361 de
362 5 dendo gptar por caur
3621 cento) do valr i deatraso, cento.
3822 5 ~ " doar. 78dal. e 1993
363 deverd 1 .
364 3
3641 a a s
3842
3643 2
3644, o couber
365 s
356,
367
368 a
363
310 seowlordas ' 2
3611
3612 Serdconsiderada extinta a granta
3121
38122 0572017
3123 191230 o
36124
3513 ) 5 eaue, o ¢ s aps: . i serd s s, 8, , do 2015,
observadaalgislagio que rege a matéra
36131 . 8 o 5 8
3614 “doltem 3.1 i
EQUIPE DE PLANEIAMENTO DA CONTRATAGRO
INTEGRANTE REQUISITANTE [JOSEMAR FIGUEIRA DE SOUZA
INTEGRANTE TECNICO LUIZ ANTONIO LISBOA LEAO JUNIOR
INTEGRANTE ADMINISTRATIVO IDIERT DO SOCORRO DA SILVA EUGENIO
ENCARTE - QUALIFICAGAO TECNICA POR PERFIL E NIVEL PROFISSIONAL
1 QUADRO RESUMO:
tem Perti Nivel Profissional Quantidade de Profisionais
" Analists de Sisemas Pleno - Desenvolvimenta Plena 0
Projeto P Analsta de Sistemas Junior - Desenvalvimenta Junior i
Apoio a Gestio, Operaio ¢ Sustentago e Ifracstrutra de TIC ¢ seguranca Analista de Sistermas Pleno - Infraesnu Senior '
Manutensio de equipamentos d informitica ¢ suport a0 suiria écnco cm nformitic - Suporte ¢ Manutengio Senior i
ol 0
2 TOTAL DE PROFISSIONAS:
21 o atua a — 30- CTUSUDAM
2 o, deverd
. ‘QUALIFICAGRO TECNICA POR NIVEL PROFISSIONAL
an ANALISTA DE SISTEMAS PLENO - DESENVOLVIMEENTO
311 Formagao académica requerida
5 5 5 5 5 360
312 Tempo de Experiénci Requerida
1)No minimo s (cinco) anos.
313 Conhecimentos técnicos grais ¢ habilidades requeridas:
l analsar e prop Jlgamento; planeiar projtos, dar e defnc o o .
| s ot By . N B} i . o it ) . ) )
tecnologias de desenvolvimento e metodologis de trabalho; prospectar  ntenalzar novas tecnologiasde desenvolimento; prestar assessoramento técnco no que s refere ao desenvolvimento de sistemas; atuar na sustentagdo d sistemas em produso e propor medidas de correcio ou melhoria Guando necessio planeiar, acompanhar ¢ gerencia projtos de construo @ sustentag3o de software projeta e construir unidades de implementagdo
" I jetar, realzar e inger, rane testar, valdar
- Linguagens de PHE lava € Python. Javascript e s para fron end; conhecimento sobre API ¢ concelos elacionados & procedural e gerag de relatoris; conhecmenta sobre tecnologias ce Banco de dados MYSQL,
Kanan. ol
32 ANALISTA DE SISTEMAS JUNIOR - DESENVOLVIMENTO
321 Formagao académica requerida
5 5 o 5 5 360
322 Tempo de Experiéncia Requerida
1)No minimo 3 rés)anos.
323 Conhecimentos técnicos grais ¢ hablidades requeridas:
| propor ferent
" o o @ - g s s E
e atar em projtos e e consrur undades de : a planejar, rojta,realzar e avala testes
" , sava & Python Wariaog
ePostsaL. o o)
a3 ANALISTA DE SISTEMAS PLENO - INFRAESTRUTURA
351 FORMAGAD ACADEMICA REQUERIDA:
S g ' 5 8 a 3601
332 Tempo de Experiéncia Reauerida
1)No minimo  (cinco) anos.
333
- 5 plane i s 4 e, Tice
incidente até para garantr a cequada de aplcacbes e sevios, aiém da inegridade dos dados; Adminitrar ambientes computaconais € participa na defingdo d arqutetura tecnoldgica para seguranca da nformasio; Analar sstemas, levantar vlnerabldades, mapear icos @ implementar sol thados; Eaborar
procedimentos operacionaiscorrlatos
" i i o 5 5 3 planejare o " o sone .
& propor i plane TCp
> cefir 5 5 5 e infraestrtura, oseu s 2 ceic cefnr aco i
negdcia da entidade, iscos lanejr e coordenar coordenar equipes ce seguranca, e mplementar
2 o 3 Valdar e testar as agoes e 05 “ g maper e avalar iscos de TIC;atuar @
- Conhedmento requerido:
- 2 um comp ses bisics, membria; retadores; s 5 o é . 2 dasses
e il "TCP/1P DN, 7, NES, TELNET, SWITP, HTT?, LDAP, DHC,IPSEC, 54, SNMIP & NAT;nogbes bésicasde P46
v- 8 30 ava Pat " 2 a P
5 evariags B sturas,defeichc, locec ~ 5 “
- WA e saN; deduplcaga
- disponibildade, ntegrdad de fungdes, vulnerabilidad 150/1EC 15999:2007 firewals, 105, P A food, Dos, 00« £ cavalode Troia, adwre,
i i
algoitmos de encriptacdo ¢ asinatura dia. !
Boas priticas de T undamentos de 1L v3. Fundamentos de Cob 4.1
K- sistemas gerenciadores de bancos de dados: administragio, SQL.
x-
2. TECNICO EM INFORMATICA - SUPORTE E MANUTENGAO
34 FORMAGAD ACADEMICA REQUERIDA:
1) Conclusso de curso de ensino medi, fornecdo por insttuigao de ensino recorhecida pelo MEC, acrescido de certfcado de concluso de curo técico em informitia
342 Tempo de Experiéncia Reauerida
1)No minimo 1 um) anc
343
- ibui i 2 a planejamento, 8 5 S o 8 s inserdo,
relacionado s demands de hardware ¢ software
" 5 e oxecutar . planciar ¢ oxecutar . planejar  executara . fanciar e executar a planeiar  oxecutar a 5 Janejar ¢ executar 3 instalagi
"  stender
- Conhedmento requerido:
- i fungaes b des,incl o
3s. PrepoSTO
341 « a
351 . . 5
352 provada p
353, s 5
36
351 Podera ser ' '
Codifcacdo de software.
" ntegrci s a o, winerabiicade, usabiidade, acessbilidade).

W= Andlse e projeto de software orientado 3 obetos.
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-
V- Modelagem de dados (modelo Iogico e fscol,
vi-
i- = a a s = homologasik "
i
\x = o
X-
X Manutengso de software legado.
X 5 o s i " 5
3521 e ). ADPC visa g
3522 serd “satsatério” 3 i
3 por
 Atestado emitdo por instituigio piblica ou privads; o
3
3 nciss mi " Desta for 2
3531, Proatividade I’
3.5.4. Informagdes Diversas:
3542
354,
3544 2 por
ENCARTE 11 - PADROES TECNOLOGICOS
Qe
4. Ferramentas de Modelagem de Dados: mysal workbench
5. Ferramentas de ETL: Pentaho ETL
. e ct Firefox 15 ou superior;
7. servidores de Aplicagao: Apache, 15, 18055 NGINK;
8. Linguagens: Javascript, XML, XSL, XSD, 5P, JAVA, JAVA WES, CS5 , HTML, PHP,Python, kotlen;
9. Prncipais frameworks: GOT PHP; ;.
1. Protocolos e Servicos de Rede: TCP/IP, 1, SNA;
12. Ferramenta de Geréncia de Projetos: Grant project;
1 Jatat tocol OpenLoA,
. Apache, PHP/Perl G, ferramentas pltaforma Offce365, GLPL
Notat: por 1808, P JoAM, Java, PYTHON, IONIC, ASP. poderdo ser mantidos. Send devers
P
Caso so ocorra,
'ENCARTE - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.
1.00S NIVEIS MINIMOS DE SERVIGOS
\ entregas’
[l “minimos’,
b " 3 , )
[l 1(um)
ndice de Desenvolvimento e Manutengdo do Sistemas IDM) Peso
fndice de produtiicade (7) 030
indice de Qualidace (1Q) 040
Indice Comportamenta (1€) 030
n 5 el T
V.0 10 serd calculado ao final de cada Sprint.
2.1,NDICE DE PRODUTIVIDADE (I
. )
Indicador ndice de Produtividade (IP)
Objetivo
Aplicacio Desenvolvimento ¢ Manutendo de Sistemas
Considera-se:
NSPP- Nimero de story points planefados para a Sprint
Método de Medicdo
Sendo assim, o ndice serd calculado:
" Ihsep
Limitador O limite maximo para ovalor do P ¢ 1
Pesano IDM 0%
Responsivel Responsivel Técnico com apolo do Responsivel Requisitante
Forma de Caleta s -
Periodicidade Ao final de cada sprint
story points. i
Exemplo
22.NDICE DE QUALIDADE (1)
f por
Indicador ndice de Qualidade (1)
Objetivo
Aplicagio Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas
Métoda de Medisdo
Sendo assim, o ndice ser calculado:
1Q= 1- (NIBF / NP}
Limitador O limite mximo para o valor do P é 1
Pesano IDM a0%
Responsivel Responsdvel Técnico com apolo do Responsivel Requistante
Forma de Coleta
Periodicidade Ao fina de cada Sprint
Sendo assim, o indice calculado da seguinte forma:
Excmplo
" 5o poderi " " 5
2.3.INDICE COMPORTAMENTAL (1C)
. ) .
Indicador indice de Qualidade (1c)
Objetivo
Aplicagio Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas
oic
Métoda de Medisdo Serd obtida a nota
(Valor Qestao A + Vlor Questio  + Valor Questio €) /9
Limitador Olimite mximo para ovalor do € é 1
Pesano DM 0%
Responsivel Responsivel Técnico com apolo do Responsivel Requistante

Forma de Caoleta

Periodicidade Ao fina de cada Sprint

Considerand que:
o aribuido o valor 3 para a Questio A
o atribuido o valor 2 para 3 Questio B;
ol aribuido o valor 3 para 3 Questio C;
Exemplo foa

IC = (Valor Questao A + Valor Questd 8 + Valor Questio C)/ 9

11 As questaes avaliativas do ndice Comportamental sdo:

03
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02 Pelo menos um integrante aceitou bem as mudanas.

on Nenhum integrante aceitou bem as mudanas

25.METAS A SEREM ALCANGADAS POR FAIXA DE IDM:

tem Faixa do 1DM 30 da Glosa
1 10M>=090 Gameta

2 0755 1DM< 050

3 1oM<0.75 aplca-se o desconto (gloss) miximo de 15%.

26, CALCULO DO 1DM DA SPRINT
2.6.1.0 DM de cada Sprint serd calculado pela formula

1M e (IPx0,30) + (Qx0,0) + 1€ x030)
onde k é 0 nimero de Sprints executadas

262 NBR 5891:1977.

263 Consderando para efeito de exemplo 0 1P =0,75,0101=0,75 e 0 IC = 1 temos:
075x030)+ (0,75 x0,40) + (1x0.30)

2.7, CALCULO DO IDM PARA APURAGRO DE PAGAMENTO
Desta for

1DM = (34cg IO s / N
onde k é 0 nimero de Sprints executadas

28, EXEMPLOS

28,1 BKEMPLO 1 Apuragio para pagamento - Com 4 Sprins:
sprint indice 10M da sprint

o (097x0.30) + (0,87 x0,40) + (085 x030)
. e (o108 029+ (035 + 025)
¥y

Comportamental (€

idad (1) (1x030) +(050x0,40) + (090 x0.30)
2 Qualidade Q) =050 0.3 +(036)+ 0.27)
Comportamenta € 93

Produtividade ()
3 Qualidade (10) = 0,80
Comportamental ()

(0900,30) + (0,80 x040) + (1x030)
(027)+(032)+ 0.30)

Produtividade (1) =097
4 Qualdade (1Q) = 0,93
Comportamental (€

(097x030)+ (093 x040) + (1x030)
029+ (037)+ 0,30)
)6

Considerando os valores dos IDM's das  Sprints temos:
1DM Exermplo 1= (DM 1.+ DM 2+ 1M 3 + 0M1 4) /4
1DM Exemplo 1= (0,89 + 0,93+ 089 + 096 ) /4.

1DM Exemplo 10,92

dameta, 1. Ngo serd s

2.2, EXEMPLO 2: Apuragdo para pagamento - Com 3 Sprins:

sprint ndice 1DM da sprint

(091%0,30) + (0,87 x0,40)+ (0,85 x0,30)

Produtividade (P) 0,91
0 (027)+(035) +(0.25]

Produtiidade (P)= 1
2 Qualidade 10) = 0,70 10M 2= (03) +(028) + (027)

Comportamental(C) = 0,50 1oM22085

Produtividade () =090
3 Qualidade (10) =0;
Comportamental (€)=

(090x030)+ (0,70x0,40) + (1x030)
(027)+ (0.28) + (030)

Considerando os valores dos IDM's das 3 Sprints temos:
1DM Exerplo 2= (DM 1+ DM 2+ 1DM 3/ 3

10M Exemplo 2= (087 + 0,85+ 0,85 /3
10M Exemplo 2 = 0,85
\ 215,
28.3. EXEMPLO 3: Apuragao para pagamento - Com 2 prins:
Sprint indice 1DM da Sprint
Produtividade () =070 1DM 1= (0,70 030) + (0,80 x0,40)+ (0,85 x0,30)
1 Qualdade (1Q) = 0,80 1OM12(021)+(0.32) + (0.25)
Comportamental () =085 oM 12078
Produtividade () =070 1D 2= (0,70x0,30) + (0,70x0,40) + (0,70 030)
2 Qualdade () =0,70 10M2:=(021)+(0.28)+ (0.21)
Comportamental (¢ =0,70 1oM2=0;
Considerando os valores dos IDM's das 2 Sprins temos:
(DM 1+10M2)/2
(078+0,70)/2
1DM Exemplo 30,74
3dameta)e, portanto, 1 25
3. INDICADORES DE DESEMPENHO DE INFRAESTRUTURA (ID)
s ind s p 5 N ., 5 .
Backup (1CB), X 1)
" )
ndice de Desempenho de Servigos de Infraestrutura (1) Peso
fndice de Disponibidade dos Servicos IDS)
fndice de Incdentes Solucionados no Pazo (I57)
nice de Requisigoes Solucionadas no Prazo (RSP) 020
ncice de Chamados Iniciados no Praco (ICIP)
ndice Comportamental ()
.
w.

3.1, TABELAS DE INDICES DE I

01~ fndice de Disponibilidade dos Servigos

s
OME. ice de Disponibildade dos Servigos
ONCEITO -
ROPOSITO Garantic
. O -
ALCULO ? 1DS = (THD / THM) x 100
T sponivel]
ONTE Ferramentas de medigdo da SUDAM
ERIODO Mensal

Disponibilidade mensal dos servigos.

02 indice de Incidentes Solucionados no Prazo (Solugio)
nse

OME. lndice de Incidentes Solucionados no Prazo - Por Py

“Solucionador”
CONCEITO

ROPOSITO

INDICE.

16
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02 indice de Incidentes Solucionados no Prazo (Solugio)

nse

. TSP - Total de Incidentes solucioniados no prazo.
ciLcuLo 115P= (TISP/ TIRM) x 100
ITIRM= Totalde Incdentes registrados no més

FONTE Ferramenta de GLPI da SUDAM.

ERIODO ensal

RELATORIOS g 2 2 Nao atingido)

03~ indice de Requisigies Solucionadas no Prazo (Solugio)

RSP

OME. lndice de Requi

“Concluido”.

coxcerro i

ROPOSITO

INDICE EXIGIDO

. TRSP = Total de requisigbes solucionadas no prazo
ALcuLO IRSP= (TRSP / TRAM) x100

ITRRM= Total de requisigaes regisradas o més
FONTE Ferramenta de GLPI da SUDAM.
ERIODO ensal
RELATORIOS a 4 2 a ~
04 indice de Chamados Iniciados no Prazo (Reacio)
e
OME indice de Chamados Iniciados no Prazo (Reagio)
ONCEITO
ROPOSITO ontribuir
ONTE Ferramenta de GLPI da SUDAM.
ERIODO ensal

. TCIP = Tota de chamados iniciados no prazo.
AcuLo Icip= (TP / TCRM) x 100
TCRM = Total de chamados registrados no més

RELATORIOS Nio tingido)

05~ indice Comportamental

1
Objetivo
Aplicagio Servigos de Infraestrutura de TIC
Método de Medigdo Sers obtida a nota:
(Valor Questdo A + Valor Questdo 8 + Valor Questio €) /9
Linitador O limite mximo para o valor do 1C 6 1
Responsivel Responsavel Técnico com apoio do Responsavel Requisiante

Forma de Coleta

Periodicidade A0fina de cada Servio de infraestrutura.

Consideranda que:
Folatribuido o valor 3 para a Questio A;
Folatriouido o val Questios;
o valor 3 para a Questio ;.

Foiatit
Exemplo fos

Valor Questio A + Valor Questio B + Valor Questio C)/ 9
«C=(3+2+3)/9
8

11 A5 questaes avaliaiva do fndice Comportamentalsio:

(Bt Pelomenos um integrante aceitou bem as mudangas

On Nenhum integrante aceitou bem as mudangas

32, CALCULO DO DI DE CADA SERVICO DE INFRAESTRUTURA
321

1Dl sengos - (IDS + ISP + RSP +1CP +10) /5
‘ondeké o nimero de Servigos executados

322 NBR 5891:1977.

hem Faba do 01 Nio da Giosa
1 1015050 '
2 0755101090
3 01075 aplica-se 0 desconto (gosa) misimo de 15%.

3.4, CALCULO DO DI PARA APURAGRO DE PAGAMENTO
342 Desta form:

101 = (2101 s )/ ¥
onde k&0 nimero e Serisos executados.

351 EXEMPLO 1 Apuragio para pagamento - Com 3 Servios:

Servigo indice 1DM do més

0968

1DI1=((0,95 + 096 +092 +0,94+0.93 /5|
10110942 250,94

Considerando os valores alores dos IDI'sdos 3 serigos temos:
094)/3

4. OBSERVAGOES
4.1 D05 PADROES DE MELHORES PRATICAS
a1 ” ITIL, COBIT, PMBOK, N8R 150 27002 ¢ outras,

Normas de GSTI do CONTRATANTE;
Normas de Banco de Dados;
Normas de Adminitrag3o de Dados;
Guia de Gerencia de Configuragio;
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5. Guia de Gerencia de Projetos;
6. Guia de Padraes de Arquitetura;
7. Politcade Seguranca da Informasdo da CONTRATANTE;

N y ) » » e
a1 «
4.2 FUNCIONARIOS NAO CAPACITADOS
a21 fim de mants
cada profissonsl sem qualifcagdo.
5. CONSIDERAGOES FINAS
o poders h N . .
de tecnologi e novagdo.
(" do item do objeto - Perfil Profissional)
jormada aon
Tumo Diurno
1- COMPOSICAO DA REMUNERAGAO
Salirio base RS
SUB-TOTAL DA REMUNERACAO RS
TOTAL DA REMUNERACAO RS
A
GRUPO A~ ENCARGOS
A1 SEGURIDADE SOCIAL % RS
An2FGTS % R
A3 SESISESC % s
A4 SENALSENAC % Rs
A0S INCRA % Rs
A6 SEBRAE % s
A07 Saliro Educagio % R
A0S Riscos Amibientais do Trabalho - RAT x FAP. % s
TOTAL- GRUPO A - ENCARGOS % Rs
GRUPOB
BO1 13" Salirio % RS
1B.02 Férias (sem o bono de 113) 3 Rs
.03 Aviso Prévio Trabalhado. 3 RS
15,04 Ausilio Doenga % Rs
18,08 Acidente de Trabalho % Rs
.06 Falas Legais % RS
1B.07 Férias sobre Licenca Maternidade 3 Rs
B0 Licenga Paternidade. % s
TOTAL- GRUPO B % RS
GrUPOC
(C.01 Aviso Prévio Indenizado 3 RS
€02 Indenizagio Adicional 3 Rs
(C.03 Indenizagio (rscisio sem usta causa - mulia de 40% do FGTS)
% Rs
(C.04 Indenizagio (rscisio sem usta causa - contribuicdo de 10% do FGTS)
3 Rs
05 Abono de Férias - 13 constitucional % s
% s
TOTAL- GRUPO C % RS
GRUPOD
ID.01 Incidéncia dos encargos do grupo A sobre  grupo B % RS
TOTAL-GRUPO D % RS
GRUPOE.
01 Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado. RS
RS
03 Incidéncia de FGTS sobre ferias 113 constitucional % ks
TOTAL- GRUPO E % RS
GRUPOF
ol
“ RS
TOTAL- GRUPO F % RS
TOTAL - ENCARGOS SOCIAIS % RS
VALOR TOTAL DE REMUNERAAO + ENCARGOS SOCIAIS RS
Auilio slimentaclo RS
Nale transpartc RS,
Desconto legal sobr tansporte (miimo 6% do salirio-base) RS,
TOTAL- INSUMOS RS
TOTAL DE RS
V- LDIE TRIBUTAGRO.
TUCRO E DESPESAS INDIRETAS (LDI)
Despesss Adminisiativas Operacionais 3 RS,
Lucro % RS
TOTAL - LUCRO E DESPESAS INDIRETAS % RS
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TRIBUTACAO SOBRE FATURAMENTO.
s 3 ks
iss ks
FINS 3 ks
s % ks
TOTAL- TRIBUTACAO SOBRE FATURAMENTO “ Rs
ParAT ®s
| Quantidade de profisionais dete pertl e
PRECO MENSAL POR PERFIL PROFISSIONAL (RS) ®s
PRECO ANUAL POR PERFIL PROFISSIONAL (RS) RS
documen
NCARTE IV.a RESUMO DA PROPOSTA COMERCIAL
(devers ser incluida obrigatoramente na roposta Comercial
Lore e arsen PERFILPROFISSIONAL uNADE an VALORMENSAL | VALOR ANUAL
e e
Oesemolvmerto e
1 2552 Analsta de istemas len - Desenvlimento 1 Novos Projtosefou | MESES 2
rt-itertes
‘hndisee
Desenvolvimento de
Gnico 2 25852 Analts deSsemas Juior - Desenvolvimento ) Novos Projetoscfou | MESES 2
prvexstenes
s 2852 Analista de Sisemas Seior - nfracstrutura ) eSustentaciode | MESES 2
e
Manutengao de
4 25852 Téenico em informitica Srior - Suarte ¢ Manutengio ) caupamentosde | e 2
Toms T W E
Lidenifescio
frea: | contto:
Fiscaldo Contrata: | reposo convatad:
objta:
2nformagses da Ordemde servico
[ oswimero | owa deemissio | bescrigiodossevios ]
- l,,m,xm |
| P dexecucio | eriodo de recucio | toctdeenecuo dos sevicos |
U st |
3 EspeciicagioTéenica dos Servigos
| etathamento écicodos sevicos |
[ Metas serem angass |
| Incagao dos recursosa serem ustzados |
[e—— |
4 usto dosservior
Detalhamento dos ustos dos servigos
Valor Uitiio Valor Tota
PostodeSeniso und au "
Tota MENSAL
Valor tatal ¢ condites de pagamento
A
.procutosdosServios
| besricio |
6Ngo fazem parte do Escopo
[ e |
7bseragtes
| besricio ]
& Aceiteda Contraada
[ewe |
5cote da SUDAM
Gestor do Contat
-

Fiscal Téenico do Contrao:

Unidade Requistante do Servigo:
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aroron
betic
[ - senieo Heauiiode Snin [ Frdude do Snin
ervico e EFORTAR MAU FUNCIONAMENTO, INDISFONIBILIDADE
— MONITORAMENTO £ CONTROLE oL s
"HECAGEM DE INFRAESTRUTURA U QUEDA EM REDES COMPUTACIONAIS
EFORTAR MAU FUNCIONAMENTO, INDISFONIBILIDADE
- MONTORAMENTO  CONTROLE ERVIGO DE CHECAGEM DF INFRAESTRUTURA INFRA - NONITORAMENTO  CONTROLE D INFRAESTRUTURA DE Tic:
1 QUEDA EM SISTEMAS, SERVICOS E
cauiscio MONTORAMENTO  CONTROLE ERVIGO DE CHECAGEN DF INFRAESTRUTURA ISCIONAR PLANTONISTAS PARA TRATAMENTO DE INCIDENTES 10 ONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DETIC
EQUISICAO MONITORAMENTO E CONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA OTIFICAR A ARESOLUCAO INFRA CONTROLE DE DETIC
EQUISICAO
ERVICO DE CONDUZIR ATIVIDADES DE TRATAMENTO E RESPOSTA A INCIDENTES.
EQUISICAO IMONITORAMENTO E CONTROLE {EM REDES COMPUTACIONAIS. INTROL DETIC
HECAGEM DEINFRAESTRUTURA
——
EQUISICAO MONITORAMENTO E CONTROLE At INFRA - MONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DE TIC
CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA
ERVICO DE PROBLEMAS PAR
keauisigo MONITORAMENTO  CONTROLE BESIGNAR EvENTOS, NI INFRA - MONITORAMENTO  CONTROLE D INFRAESTRUTURA DE TiC:
CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA QL
ELALORA KL ATOROS D OCORREKCASDEFALAS D SERVICOS
EQUISICAO IMONITORAMENTO E CONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA. RITICOS (CI\USA EI‘En‘O PROVIDENCIA, CORRECOES INFRA - DETIC
RECOMENDACOES)
. oo,
EQUISICAO MONITORAMENTO E CONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA DS EMPENHO £ TEMPO DE RESFOSTA INFRA - MONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DE TIC
'SCALAR EVENTOS, INCIDENTES E PROBLEMAS EM EMERGENCIA, NA
EQUISICAO. MONITORAMENTO E CONTROLE SERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA. IMPOSSIBILIDADE DE ACIONAMENTO OU FALTA DE RESPOSTA DO INFRA - MONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DE TIC
RESPONSAVEL
. ) o be CrECAG ; EEXECUTAR ATIVIDADES PREVISTAS KOS PROCESSOS DE . )
EQUISICAO MONITORAMENTO E CONTROLE, ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA AR ENCIAMENTO DE EVENTO. INCIDENIE 1 PROBLEMA INFRA - MONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DE TIC
eRvico b EXECUTAR EMOVTORAR COAS DE SEGURANCA,TESTES
EQUISICAO MONITORAMENTO E CONTROLE :PORTAR EQUIPE INFRA - MONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DE TIC
CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA FSPECIALIEADA
kequisicio . ERVIGO DECHECAGEM DE INFRAESTRUTURA EXECUTAR SCRIFTS DE RESOLICAO DISFONIBILIZADOS & conTRoLE e b
GERENCIAR SURORTAR INEAET VD NONITORAR £ GERENCIAR
EQUISICAO IMONITORAMENTO E CONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA. ISPONIBILIDADE, PERF( INFRA CONTROLE DE. DETIC
SEGURANGA
GERENCIAR CONSOLE, EVENTOS, 3¢ NIVEL DE REDE (REDES E
EQUISICAO MONITORAMENTO E CONTROLE SERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA. SEGURANC IDAR ROTIN; ERE R ¥ DETIC
FResTont
EQUISICAO MONITORAMENTO E CONTROLE SERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA. GERENCIAR E SUPORTAR AS REDES DE COMUNICACAO DE DADOS [INFRA - MONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DE TIC
GERENCIAR, ADMINISTRAR E EXECUTAR SOLUCOES DE
EQUISICAO. IMONITORAMENTO E CONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA MONITORAMENTO PROATIVO E REATIVO COM RESPOSTA E INFRA CONTROLE DE. DETIC
TRATANINTO D NCIDINTE
sauisicio MONITORAMENTO F: CONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA DENTIFCAR RECORKENCIA DE INCIDENTE & EFETUAR REGISTRO DE oL o
kequisicio MONITORAMENTO  CONTROLE ERVIGO DE CHECAGEM DF INFRAESTRUTURA IDENTIFICAR, REGISTRAR, CLASSIFICAR E REFORTAR EVENTOSQUE |y conTRoLE e b
(ONITORAR ALERTA DI VULNERABILIDADE £ PROBLENIAS DE
EQUISICAO MONITORAMENTO E CONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA INCIDENTE DE SEGURANCA EM REDE, E REPORTAR EQUIPE INFRA CONTROLE DE DETIC
SHECIALZADA
. (ONITORAR EVENTO, DETECTAR INCIDENTE, EXECUTAR KOTINA o .
EQUISICAO IMONITORAMENTO E CONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA. IOPERACIONAL E RELATAR STATUSPERFORMANCE DETIC
. ; (ONITORAR ITENS DE CONFIGURACAO, GERAR E MANTER BASE.
kequisicio MONITORAMENTO  CONTROLE ERVIGO DE CHECAGEM DF INFRAESTRUTURA MONITORAR TENS DI CONFIGUY INFRA - MONITORAMENTO  CONTROLE D INFRAESTRUTURA DE Tic:
(ONITORAR MIDIAS SOCIAIS, CAPTURAR E ANALISAR COMENTARIOS,
EQUISICAO MONITORAMENTO E CONTROLE SERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA. EPORTAR SITUACOES MONITORADAS E PROVIDENCIAR INFRA (CONTROLE DE DETIC
INVESTIGACAO
v ror . T KOPOR A CRIACAO DEROTINAS AUTOMATIZADAS PARA EXECUGAO s . T .
EQUISICAO IMONITORAMENTO E CONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA. 1A CONSOLE DE MONITORAGAO IINFRA - MONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DE TIC
. ; ECEBER, ANALISAR, TRATAR E RESPONDER AS NOUHCACDES E R
kequisicio MONITORAMENTO  CONTROLE ERVIGO DE CHECAGEM DF INFRAESTRUTURA RECEIER, ANALISAR, TRATAR £ RESPONDER AS NOTIFICAGO INFRA - MONITORAMENTO  CONTROLE D INFRAESTRUTURA DE TiC:
) » ; (ONITORAR. 24 1IORAS POR 7 DIAS NA SEMANA, 08 ATIVOS QUE
[ MONTORAMENTO  CONTROLE ERVIGO DE CHECAGEA DF INFRAESTRUTURA pronroRar. 2 ows roR 1S s INFRA - NONITORAMENTO  CONTROLE D INFRAESTRUTURA DE Tic: "
ROPOR A CRIACAO DE ROTINAS AUTOMATIZADAS PARA EXECUCAO. y
[~ MONTORAMENTO  CONTROLE ERVIGO DE CHECAGEM DF INFRAESTRUTURA RoTOR A CRACRO DB ROTOUS. INFRA - MONITORAMENTO  CONTROLE D INFRAESTRUTURA DE Tic: N
ENTOE . LCAGEM DE . RECEBER, ANALISAR, TRATAR E RESPONDER AS NOTIFICACOES E NTROL .
o MONITORAMENTO F: CONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DF INFRAESTRUTURA RECEBER ANALISAR,TRATAR & RESFONDER AS NOTIFICACOES o "
ECEBER, REGISTAR E ENCAMINHAR INFORMACAO SOBRE
ROTINA IMONITORAMENTO E CONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA. VULNERABILIDADE PARA ANALISE E CORRECAO POR EQUIPE [INFRA - MONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DE TIC VA
SPECANZADA
EGISTAR E COMPLEMENTAR DENANDA DE INCIDENTE, CONFORME ,
[ MONTORAMENTO  CONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DF INFRAESTRUTURA REGISTAR £ COMPLEMENTAR DEMAN INFRA - MONITORAMENTO  CONTROLE D INFRAESTRUTURA DE Tic: N
r.(.vlsTAR EM RELATORIO E APLICACAO, A OCORRENCIA DE FALHA
ROTINA MONITORAMENTO E CONTROLE SERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA. IFICADA, CORREGAO, INTER\’ENCAO EMANUTENGAO, TEMPOE  INFRA - MONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DE TIC A
RECUERACAS
[, MONTORAMENTO  CONTROLE ERVIGO DE CHECAGEM DF INFRAESTRUTURA KUSTENTAR £ OPERAR AS SOLUGOES DE [e——— b N
[ MONTORAMENTO  CONTROLE ERVIGO DE CHECAGEN DF INFRAESTRUTURA VINCULAR OS REGISTROS RELACIONADOS A UMA MESMA INFRA - NONITORAMENTO  CONTROLE D INFRAESTRUTURA DE Tic: n
ROTINA MONITORAMENTO E CONTROLE SERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA. EGISTRAR. MONITORAR. ENCAMINHAR 0S CHAMADOS DA IINFRA - MONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DE TIC A
FERRAMINTA DE DETANDAS
[ MONTORAMENTO  CONTROLE SERVICO DE CHECAGEN DE INFRAESTRUTURA CIONAR AS EQUIPES Lt pras s INFRA - NONITORAMENTO  CONTOLE D INFRAESTRUTURA DE TiC N
ot . cexc . EFORTAR NAU FUNCIONAMENTO, INDISFONIBILIDADE OU QUEDA £ o .
— MONITORAMENTO F: CONTROLE ERVIGO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA EFORTAR MAU FUNCION s
MONTORAMENTO F CONTROLE ERVIGO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA EPORTAR NAU FUNCIONANIENTO, INDISPONIBILIDADE OU QUEDA EM [z MONITORAMENTO E CONTROLL D INFRAFSTRUTURA DE T
souisicio MONTORAMIENTO  CONTROLE ERVICO DE CHECAGEN D INFRAESTRUTURA CIONAR PLANTONISTAS PARA TRATAMENTO DE INCIDENTES .1, \ONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DE TIC
EQUISICAO IMONITORAMENTO E CONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA OTIFICAR A A RESOLUCAO INFRA - CONTROLE DE DE TIC
EQUISICAO
. , ICONDUZI ATIVIDADES DE TRATAMENTO § RESFOSTA A INCIDENTES
kequisicio MONITORAMENTO  CONTROLE ERVIGO DE CHECAGEM DF INFRAESTRUTURA CONDUZIR ATVIDADES DE TR INFRA - MONITORAMENTO  CONTROLE D INFRAESTRUTURA DE TiC
EQUISICAO MONITORAMENTO E CONTROLE, ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA AT INFRA - MONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DE TIC
EQUISICAO IMONITORAMENTO E CONTROLE SERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA. DESIGNAR EVENTOS, INCIDENTES E PROBLEMAS PARA AS EQUIPES DE y\ g s | MONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DE TIC
[TRATAMENTO ADEQUADAS
LABORAR RELATORIOS DE OCORRENCIAS DE FALHAS m—. SERVICOS
EQUISICAO IMONITORAMENTO E CONTROLE SERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA. (CRITICOS (CAUSA, ErElTO PPROVIDENCIA, CORRECOES INFRA - MONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DE TIC
ECOMENDACOES)
. » . § EELABORAR RELATORIOS E GRAFICOS DE DISPONIBILIDADE,
EQUISICAO MONITORAMENTO E CONTROLE, ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA DESEMPENHO E TEMPO DE RESPOSTA INFRA - MONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DE TIC
SCALAR EVENTOS, INCIDENTES E PROBLEMAS EM EMERGENCIA, NA
sauisicho MONTORAMENTO  CONTROLE GERVICO D CHECAGE DI INFRAESTRUTURA MFOSSIBLIDADE BE ACIONAMENTO OU FALTA DY RESFOSTA DO INFIA - MONITORAMENTO  CONTROLE D INFRAESTRUTURA DE TiC
RESTONSAVEL
. ; EXECUTAR ATIVIDADES PREVISTAS KOS PROCESSOS D
kequisicao MONITORAMENTO  CONTROLE ERVIGO DE CHECAGEM DF INFRAESTRUTURA [XECUTAR ATVIDADES PREVISTAS KOS PROCESS08 DE INFRA - MONITORAMENTO  CONTROLE D INFRAESTRUTURA DE Tic:
[EXECUTAR E MONITORAR COPIAS DE SEGURANCA. TESTES DE
EQUISICAO MONITORAMENTO E CONTROLE SERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA RRESTAURACAO E TESTES DE FALHA, E REPORTAR EQUIPE INFRA - CONTROLE DE DETIC
SPECIALEADA
y N NTOE . CCAGEM DI y XECUTAR SCRIPTS DE RESOLICAO DISPONIBILIZADOS E R . . y .
EQUISICAO IMONITORAMENTO E CONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA. HOMOLOGADOS PELAS EQUIPES DE SUPORTE ESPECIALIZADAS INFRA - MONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DE TIC
GERENCIAG SUPORTAR INTRMET VD NONTTORAR £ GERCNCIAR
EQUISICAO IMONITORAMENTO E CONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA. DDISPONIBILIDADE, PERF INFRA - DETIC
JERENCIAR CONSOLE, EVENTOS, 3 NIVEL DE RFDF (RFDFS F
EQUISICAO MONITORAMENTO E CONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA SEGURANCA), AGENDAR ROTINAS, CONTROLE DE DE TIC
EQUISICAO MONITORAMENTO E CONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA. GERENCIAR E SUPORTAR DADC INFRA- ¥ DETIC
EQUISICAO MONITORAMENTO E CONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA. MONITORAMENTO! PROATWD E kl:ATIVO COM RESPOSTA E IINFRA - MONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DE TIC
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[—
pemic
[ Catoria s Heauiiode Snin J— Frdude do Snin
kequisicio MONITORAMENTO E CONTROLE ERVIGO DE CHECAGEM DF INFRAESTRUTURA IoENTIFCAR R REGISTRODE |, prn—— DT
Fousicio MONTTORAVENTO E cONTROLE FRVIGO DE CHECAGEM DF INFRAFSTRUTURA DENTIFICAR REGISTRAR, CLASSIFCAR E EFORTAR EVEX ea- peTic
(ONITORAR ALERTA DI VULNERABILIDADE E PROBLENAS DE
EQUISICAO MONITORAMENTO E CONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA INCIDENTE DE SEGURANCA EM REDE, E REPORTAR EQUIPE INFRA - MONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DE TIC
PPN AD
cousicho MONTTORAVENTO E cONTROLE ERVIGO DE CHECAGEN DE INFRAESTRUTURA ONITORAR EVENTO. DETECTAR INCIDENTE, EXECUTARROTINA i \ONITORAMENTO E CONTROLE DF INFRAESTRUTURA D TIC
Fousicio . ERVIGO DE CHECAGEM DE INFRAFSTRUTURA DONITORAR ITENS DE CONFIGURAGAO, GERAR EMANTER BASE peTic
ik CAPTURARE AL
EQUISICAO MONITORAMENTO E CONTROLE SERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA \r\E‘:g:'A!I:i‘}\z"gACOES 'MONITORADAS E PROVIDENCIAR INFRA - MONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DE TIC
couisicho MONTTORAVENTO E cONTROLE ERVIGO DE CHECAGEN DE INFRAESTRUTURA RoroR A CuAcAo DERoTIVA. PARAEXECUGAO conmRoLE b peTic
rouisicho MONTTORAVENTO E cONTROLE ERVIGO DE CHECAGEM DE INFRAFSTRUTURA RECEDER. ANALIAR, TUTARE ESFONDER ASNOTIFICAGOSE gy peTic
Rova NONITORANENTO E cONTROLE ERVIGO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA BIONITORAR 24HORAS TOR T DLAS A SEMANA, O ATIVOS QUE peTic "
ot NONITORAVENTO E cONTROLE ERVIGO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA 0RO A CRIACAG D KOTINAS AUTOMATIZADNS ARA EXECUGAD oL bem "
T~ MONTTORAVENTO E cONTROLE ERVIGO DE CHECAGEN DE INFRAESTRUTURA ECKBEIL ANALISAR TRATAR E IESTONDER ASNOTIFICAGOES .3 \ONITORAMENTO E CONTROLE DE INFRAESTRUTURA DE TIC N
ECEBER, REGISTAR E ENCAMINHAR INFORMACAO SOBRE
- MONITORAMENTO E CONTROLE ERVIGO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA DNERABILIDADE FARA ANALISE £ CORREGAG POR FOUIPE Ineea pree— b "
FSFECATIADA
— NONITORANENTO E cONTROLE ERVIGO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA EGISTAR ECOMPLEENTAR DEVANDA D INCIDENTE, CONFORME coRorEbE peme "
REGISTAR, EM RELATORIO E APLICACAO, A OCORRENCIA DE FALHA
[ NONTTORANENTO E cONTROLE ERVIGO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA h CoRRECD puces oL pemic i
RECUPERAGAD
OTINA MONITORAMENTO E CONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DE INFRAESTRUTURA SUSTENTAR E OPERAR AS SOLUCOES DE REDES INFRA CONTROLE DE DETIC i
Roma NONTTORAVENTO E cONTROLE ERVICO DE CHECAGEM DF INFRAESTRUTURA INCULAR 05 EGISTROS RELACIONADOS A UNA MESNIA b 0
[—
SUSTENTAGAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC
(Do Cateoris S [— Gropo deDesnacio irian
INCIDENTE BANCODEDADOS o [I—— DEBANCODEDADOS INFRA - ADMINISTRAGAO DE BANCO DE DADOS :
INCIDENTE BANCO DE DADOS ERFORMANCE DE BANCO DE DADOS. 'REPORTAR MAU FUNCIONAMENTO NA PERFORMANCE DE BANCO DE DADOS INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS. n
INCIDENTE BANCO DE DADOS 'SEGURANCA DE BANCO DE DADOS 'REPORTAR MAU FUNCIONAMENTO NA SEGURANCA DE BANCO DE DADOS INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS n
INCIDENTE  BANCO DE DADOS ERVICO DE ADMINISTRAGCAO DE OBJETOS. 'REPORTAR MAU F1 DADC INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS n
DE DADOS IADMINISTRACAO DE OBIETOS REPORTAR DADC INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS.
DE DADOS IADMINISTRACAO DE OBIETOS SOLICITAR CARGA EM BANCO DADOS INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS!
DE DADOS IADMINISTRACAO DE OBIETOS SOLICITAR CRIACAO DE LINKS ENTRE BANCOS DE DADOS. INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS
'DE DADOS. IADMINISTRACAO DE OBIETOS SOLICITAR EXECUCAO DE SCRIPT EM BANCO DE DADOS (DBA) INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS
DADOS INFORMACOES DE BANCO DE DADOS. SOLICITAR OU REPASSE DE [ESTRUTURA DE DADOS INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS.
DADOS INFORMACOES DE BANCO DE DADOS SOLICITAR DOCUMENTAGAO DE TRANSFERENCIA DE DADOS. INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS!
DADOS INFORMACOES DE BANCO DE DADOS SOLICITAR ELABORAGAO DE PRC MIGR, E DADOS INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS.
DADOS INFORMAGOES DE BANCO DE DADOS. SOLICITAR RELATORIOS OU ANCO DE DADOS INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS
DADOS INFRAESTRUTURA DE BANCO DE DADOS REPORTAR MAU FUNCIONAMENTO NA INFRAESTRUTURA DE BANCO DE DADOS. INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS
DADOS INFRAESTRUTURA DE BANCO DE DADOS SOLICITAR GENTES, BINARIOS OU DE 'BANCO DE DADOS' INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS
A DADOS INFRAESTRUTURA DE BANCO DE DADOS SOLICITAR ALTERACAO DE PARAMETROS E APLICACAO DE PACOTES INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS!
A DE DADOS INFRAESTRUTURA DE BANCO DE DADOS SOLICITAR ANALISE E DE S| S DE BANCO DE DADOS. INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS.
S— INFRAESTRUTURA DE BANCO DE DADOS [S— » NFRA - ADMINISTRAGAO DE BANCO DE DADOS
A 0 DE DADOS PERFORMANCE DE BANCO DE DADOS REPORTAR MAU FUNCIONAMENTO NA PERFORMANCE DE BANCO DE DADOS INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS'
A 0 DE DADOS PERFORMANCE DE BANCO DE DADOS SOLICITAR SUPORTE DE COLETA DE AUDITORIA EXTERNA DE BANCO DE DADOS INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS'
A 0 DE DADOS DE DADOS SOLICITAR ANALISE DE EXECUCAO DE QUERIES OU LOGS DE EVENTOS INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS'
A DE DADOS PERFORMANCE DE BANCO DE DADOS SOLICITAR ATUALIZACAO DE ESTATISTICAS DE BANCO DE DADOS INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS'
Al DE DAL PERFORMANCE DE BANCO DE DADOS SOLICITAR EXECUCA A Al \MENTO DE JOBS INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS
A DE DADOS PERFORMANCE DE BANCO DE DADOS SOLICITAR INICIO OU ENCERRAMENTO DE BANCO DE DADOS. INFRA - ADMINISTRAGCAO DE BANCO DE DADOS
A DE DADOS PERFORMANCE DE BANCO DE DADOS SOLICITAR ECIFICOS, BANCO DE DADOS INFRA - ADMINISTRAGCAO DE BANCO DE DADOS
A DE DADOS PERFORMANCE DE BANCO DE DADOS SOLICITAR TESTES DE AMBIENTES DE ALTA DISPONIBILIDADE INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS
i DE DADOS (OTINAS DE BANCO DE DADOS RREALIZAR EMISSAO DE RELATORIOS DE BANCO DE DADOS INFRA - ADMINISTRAGAO DE BANCO DE DADOS
A DE DADOS ROTINAS DE BANCO DE DADOS REALIZAR MONITORAMENTO DO BANCO DE DADOS INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS
A DE DADOS EGURANCA DE BANCO DE DADOS 'REPORTAR MAU FUNCIONAMENTO NA SEGURANCA DE BANCO DE DADOS INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS.
A DE DADOS EGURANCA DE BANCO DE DADOS. SOLICITAR AUDITORIA DE SEGURANCA EM BANCO DE DADOS INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS'
A DE DADOS EGURANCA DE BANCO DE DADOS ISOL[CITAR (COPIA DE SEGURANGA OU RESTAURACAO DE BANCO DE DADOS INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS'
A DE DADOS EGURANCA DE BANCO DE DADOS SOLICITAR IMPLANTACAO DE PADROES DE SEGURANCA EM BANCO DE DADOS INFRA - ADMINISTRAGCAO DE BANCO DE DADOS
A DE DADOS SEGURANGA DE BANCO DE DADOS SOLICITAR VALIDACAO DE INTEGRIDADE DO BANCO DE DADOS INFRA - ADMINISTRAGCAO DE BANCO DE DADOS
A DE DADOS PROJETOS DE INFRAESTRUTURA EXECUTAR, APOIAR E/OU GERENCIAR PROJETO ESPECIFICO DE TIC CORRELACIONADO A AREA DE| IOTECA PMBOK E ITIL INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS' VA
ROTINA OTINAS DE HECAGEM 'CHECAGEM DE BANCO DE DADOS INFRA - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS. VA
INCIDENTE ARMAZENAMENTO IARMAZENAMENTO DE DADOS TTRATATI NIBILIDADE OU DE PERF E DADOS INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAOR
INCIDENTE ARMAZENAMENTO "OPIA DE SEGURANGA E KUP INIBILIDADE OU DE E EM COPIA DE SEGURANGA E INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAO2
INCIDENTE  VIRTUALIZAGAO VIRTUALIZACAO TRATATI NIBILI DE FORMANCI VI 1ZACAO; INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAO2
ARMAZENAMENTO DE DADOS 'ALTERAR OU REMOVER ESSO A COMPARTIL INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAOR
IARMAZENAMENTO DE DADOS 'ALTERAR OU REMOVER DE ACESSO A L INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAOR
ARMAZENAMENTO DE DADOS 'CONCEDER, ALTERAR OU REMOVER 'ACESSO A VOLUMES DE INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZAGCAOF
ARMAZENAMENTO DE DADOS 'COPIAR, REMOVER OU TRANSFERIR DADOS. INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAO3
IARMAZENAMENTO DE DADOS (CRIAR, CONFIGURAR, ALTERAR \CESSO A COMPARTIL INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZAGCAOF
ARMAZENAMENTO DE DADOS (CRIAR, CONFIGURAR, ALTERAR, REMANEJAR OU REMOVER LUNS DE ARMAZENAMENTO INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAO2
ARMAZENAMENTO DE DADOS (CRIAR, CONFIGURAR, REMANEJAR, REMOVER OU ALTERAR VOLUMES DE ARMAZENAMENTO! INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZAGAO3
ARMAZENAMENTO DE DADOS AINSTALAR, REMOVER OU SUBSTITUIR COMPONENTE DE ARMAZENAMENTO INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZAGAO:
ARMAZENAMENTO DE DADOS INSTALAR, REMOVER, CONFIGURAR OU ATUALIZAR SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO INFRA - DADOS E A
DADOS JINSTALAR, REMOVER, CONFIGURAR OU ATUALIZAR CONSOLES DE GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAOR
ARMAZENAMENTO DE DADOS AINSTALAR, REMOVER, CONFIGURAR OU ATUALIZAR SOFTWARE DE ARMAZENAMENTO INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAOR
IARMAZENAMENTO DE DADOS 'REMOVER, REMANEJAR DE INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZAGCAOF
"OPIA DE SEGURANGA E [EXECUTAR, CONFIGURAR, REMOVER' URANGA INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZAGAOX
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GRUPO 01

SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC

Categoria servigo Requisgio de Servico Grupo de Designagio [riotdadd
A PIA DE SEGURANGA E A RESTAURAR OU DE SEGURANGA PONTUAL INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAOS
A PIA DE SEGURANCA E RESTAURACAO (BACKUP E RESTORE)INSERIR, CATALOGAR, EXCLUIR OU REMOVER MIDIAS DE COPIA DE SEGURANCA (BACKUP) INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZAGAO)
A ROIETOS DE INFRAESTRUTURA EXECUTAR, APOIAR E/OU GERENCIAR PROJETO ESPECIFICO DE TIC CORRELACIONADO A AREA DE ARMAZENAMENTO, CONFORME BIBLIOTECA PMBOK E ITIL INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTEGAO DE DADOS E VIRTUALIZAGAON/A
A PIA DE SEGURANCA E RESTAURACAO (BACKUP E RESTORE)INSTALAR, REMOVER, CONFIGURAR OU ATUALIZAR SOLUCAO DE COPIA DE SERGURANCA INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAOS
A 1ZaGA VIRTUALIZAGAO. | 1ZAGRO ON- INFRA - ARMAZENAMENTO  PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAO!
A 1Zaci0 VIRTUALIZAGAO. IADMINISTAR, CONFIGURAR E OPERAR SOLUGOES DE INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZAGAO
A 1Za¢i0 VIRTUALIZAGAO. IADMINISTRAR OU MANTER ATUALIZADOS PATCHES DE CORRECOES, SEGURANGA EM TODO O AMBIENTE VIRTUALIZADO; INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZAGAO3
v VIRTUALIZAGAO. ERVIG PARA ORQUESTRACA NUVEM; INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAOS
12AcR0 VIRTUALIZACAO. IRTUALIZAGA REDES E ATIVOS LAN E SAN E STORAGES DE VIRTUALL INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAOS
1Zaci0 VIRTUALIZACAO. IADMINISTRAR, CONFIGURAR, OPERAR UGOES, SERVICOS E EMNUVEM; INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAOS
1zacho VIRTUALIZAGAO. IMPLEMENTAR E DbE v 'DE REDES, DESKTOPS, CONTAINERS; INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZAGAO
1zacio VIRTUALIZACAO. IAPLICAR ATUALIZAG E INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAO
1zacio VIRTUALIZACAO. IAVALIAR E PROPOR CORRECOES NO AMBIENTE DE VIRTUALIZACAO: INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAOS
1zacio VIRTUALIZACAO. CONFIGURAR 12A¢ ITICASE INFRA - ARMAZENAMENTO E: PROTECAO DE DADOS I VIRTUALIZACAOS
1ZAGRO VIRTUALIZACAO. (CONVERTER EMIGRAR AMBIENTES DE VIRTUALIZACAO: INFRA - ARMAZENAMENTO E: PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAOS
1ZACRO VIRTUALIZACAO. DETECTAR FALHAS E PROBLEMAS N. DE VIRTUALIZACAO: INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAO)
1ZACRO VIRTUALIZACAO. [ELABORAR RELATORIOS E GRAFICOS DE DESEMPENHO DO SISTEMA DE VIRTUALIZACAO: INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZAGAO)
1ZACRO VIRTUALIZACAO. IMPLANTAR E ADMINISTRAR A REPLICACAO DE SERVIDORES E DESKTOPS VIRTUAIS: INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAO!
1ZAGRO VIRTUALIZACAO. IMPLANTAR E MANTER EM SOLUGOES DE VIRTUALL INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZAGAOR.
1ZAGRO VIRTUALIZACAO. IMPLEMENTAR, ADMINISTRAR, CONFIGURAR E MANTER PORTAIS EM PLATAFORMAS DE NUVEM; INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZACAO!
1zaGR0 VIRTUALIZACAO. MANTER 0 DE VIRTUALIZAGAO ATUALIZADX INFRA - DADOSE A
A0 VIRTUALIZACAO. LUGAO VIRTUAL INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZAGAOS
o EXECUTAR, APOIAR E/OU GERENCIAR PROJETO ESPECIFICO DF TIC CORRELACIONADO A AREA DE ARMAZENAMENTO, CONFORME BIBLIOTECA PMBOK E ITIL INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTEGAO DE DADOS E VIRTUALIZAGAON/A
ROTINA  ROTINAS DE HECAGEM DE CHECAGEM DE ARMAZENAMENTO DE DADOS INFRA - ARMAZENAMENTO  PROTEGAO DE DADOS E VIRTUALIZAGAON/A
ROTINA  ROTINAS DE HECAGEM DE CHECAGEM DE VIRTUALIZACAO INFRA - ARMAZENAMENTO E PROTECAO DE DADOS E VIRTUALIZAGAON/A
INCIDENTE REPORTAR MAU e DEVOPS; INFRA - AUTOMAGAO E ORQUESTRACAQ
INCIDENTE REPORTAR MAU oE DE DEVOPS: INFRA - AUTOMAGAO E ORQUESTRACAQ
INCIDENTE REPORTAR MAU c DEVOPS; INFRA - AUTOMAGAO E ORQUESTRACAQ
A IAGILIZAR, PADRONIZAR E MELHORAR AS ATIVIDADES DE TRANSICAO DOS SERVICOS: INFRA - AUTOMAGAO E ORQUESTRACAO
A A A IAPOIAR NA PADROES PARA O DESENV E INFRA - AUTOMAGAO E ORQUESTRACAO
A A A A CRIAR PROCESSOS E MATURIDADE, L E SOFTWARE: INFRA - AUTOMAGAO E ORQUESTRAAO
A A A A A 'DESENHAR, MELHORAR OS PROCESSOS, MANTER, SUPORTAR E GERENCIAR FERRAMENTAS DE INTEGRAGAO E ENTREGA D INFRAESTRUTURA DE SOFTWARE: INFRA - AUTOMAGAO E ORQUESTRAGAO
A A A A A R A CULTURA DEVOPS DE MELHORES PRATICAS: INFRA - AUTOMAGAO E ORQUESTRAGAO
A ORQUESTRAGAO AUTOMAGAO E ORQUESTRAGAO (GERENCIAR VERSOE: METODOL INFRA - AUTOMAGAO E ORQUESTRAGAO
A ORQUESTRAGAO AUTOMAGAO E ORQUESTRAGAO INSTALAR, SUPORTAR, MANTER E EVOLUIR FERRAMENTAS DE DEVOPS; INFRA - AUTOMAGAO E ORQUESTRAGAO
A A A A PROVISIONAR E MANTER bE A E DE SOFTWARE: INFRA - AUTOMACAO E ORQUESTRACAO
A A A A PROVISIONAR E SUPORTAR UTOMACAO TESTES, LIBERACOES E IMPLANTACOES DE SOFTWARE: INFRA - AUTOMACAO E ORQUESTRACAO
A A A A A0 PROVISIONAR E SUPORTAR FERRAMENTAS DE AUTOMAGAO DE TESTES, LIBERACOES E IMPLANTACOES DE INFRAESTRUTURA; INFRA - AUTOMACAO E ORQUESTRACAO
A A A A SUGERIR A AOE ENTREGA DE SOFTWARE; INFRA - AUTOMACAO E ORQUESTRACAO
A A A EXECUTAR, APOIAR E/OU GERENCIAR PROJETO ESPECIFICO DE TIC CORRELACIONADO A AREA DE AUTOMACAO E ORQUESTRACAO, CONFORME BIBLIOTECA PMBOK E ITIL INFRA - AUTOMAGAO E ORQUESTRACAO A
ROTIN HECAGEM CHECAGEM DE AUTOMAGAO E ORQUESTRACAO INFRA - AUTOMACAO E ORQUESTRACAQ "
INCIDENTE CONECTIVIDADE IADMINISTRACAO DE PROTOCOLOS DE REDE TRATATIVA DE INDISPONIBILIDADE OU QUEDA DE PERFORMANCE NA ADMINISTRACAO DE PROTOCOLOS DE REDE INFRA - CONECTIVIDADE
INCIDENTE CONECTIVIDADE. GERENCIAMENTO DE ATIVOS DE REDE RATATIVA D INDISPONIBILIDADE OU QUEDA DE PERFORMANCE N GERENCIAMENTD DE ATIVCS DE REDE INFRA - CONECTIVIDADE '
I —— - “ DE PERFORMANCE NO GERENCIAMENTO DE ENDERECAMENTO 1P NFRA - CONFCTIVIDADE
A DADE IADMINISTRACAO DE PROTOCOLOS DE REDE CRIAR OU CONFIGURAR ESCOPO INFRA - CONECTIVIDADE.
A DADE IADMINISTRACAO DE PROTOCOLOS DE REDE CRIAR OU CONFIGURAR ZONA DE PESQUISA INFRA - CONECTIVIDADE
IADMINISTRACAO DE PROTOCOLOS DE REDE INCLUIR OU ATUALIZAR UM REGISTRO INFRA - CONECTIVIDADE
IADMINISTRACAO DE PROTOCOLOS DE REDE INCLUIR OU REMOVER REGISTRO WINS INFRA - CONECTIVIDADE
IADMINISTRACAO DE PROTOCOLOS DE REDE INCLUIR, REMOVER OU ATUALIZAR RESERVAS DE IP INFRA - CONECTIVIDADE.
DADE IADMINISTRACAO DE PROTOCOLOS DE REDE REMOVER ITEM DE ESCOPO INFRA - CONECTIVIDADE.
DADE IADMINISTRACAO DE PROTOCOLOS DE REDE REMOVER ITEM DE UM REGISTRO INFRA - CONECTIVIDADE
IADMINISTRACAO DE PROTOCOLOS DE REDE 'REMOVER ITEM DE ZONA DE PESQUISA INFRA - CONECTIVIDADE
1DADE GERENCIAMENTO DE ENDERECAMENTO 1P IALOCAR OU DESALOCAR 1P INFRA - CONECTIVIDADE
IDADE {TUALIZAR ATIVO DE REDE INFRA - CONECTIVIDADE.
IDADE GERENCIAMENTO DE ENDERECAMENTO IP CRIAR, CONFIGURAR, ALTERAR OU EXCLUIR REDE INFRA - CONECTIVIDADE.
IDADE GERENCIAMENTO DE ENDERECAMENTO IP CRIAR, CONFIGURAR, ALTERAR OU EXCLUIR SUB-REDE INFRA - CONECTIVIDADE
1DADE GERENCIAMENTO DE ENDERECAMENTO IP INCLUIR OU REMOVER ATIVO DE REDE INFRA - CONECTIVIDADE
PROJETOS DE INFRAESTRUTURA EXECUTAR. APOIAR E/OU GERENCIAR PROJETO ESPECIFICO DE TIC CORRELACIONADO A AREA DE IOTECA PMBOK E ITIL. INFRA - CONECTIVIDADE i
ROTINA  ROTINASDE HECAGEM CHECAGEM DE CONECTIVIDADE INFRA - CONECTIVIDADE. i
OPERACIONALIZA
INCIDENTE GOVERNANCA E GESTAO REPORTAR MAU ENTO DOS ATIVOS D: INFRA - OPERACIONALIZAGAO DE SERVICOS E PADROES '
A0 DE SERVICOS E PADROES
OPERACIONALIZA
INCIDENTE GOVERNANCA E GESTAQ REPORTAR PR DE EXECUCAO DEMAND, 1ZAGAO DE SERVIC
0 DE SERVICOS E PADROES
N ) OPERACIONALIZA ) ) .
EGESTAO AEXECUCAO D, DE MUDANGAS INFRA - OPERACIONALIZAGAO DE SERVICOS E PADROES.
GRO DE SERVICOS E PADROES
OPERACIONALIZA
EGESTAO IACOMPANHAR ALTERACOES DE ICS INFRA - OPERACIONALIZAGAO DI SERVICOS E PADROES
A0 DE SERVIGOS E PADROES.
OPERACIONALIZA
A EGESTAO IACOMPANHAR ATIVOS DA INFRAESTRUTURA CIONALIZAGAO
(GAO DE SERVICOS E PADROES
OPERACIONALIZA
A EGESTAO NHAR INSTALACAO DE SOFT! INFRA - OPERACIONALIZAGAO DE SERVICOS E PADROES.
0 DE SERVIGOS E PADROES
EGESTAO revacionauiza IACOMPANHAR LICENGAS DE SOFTWARE INFRA - OPERACIONALIZAGAO DE SERVICOS E PADROES
A0 DE SERVICOS E PADROES.
N N OPERACIONALIZA )
EGESTAO JACOMPANHAR SOFTWARE COM LICENGA PIRATA INFRA - OPERACIONALIZAGAO DE SERVICOS E PADROES.
'AO DE SERVICOS E PADROES.
OPERACIONALIZA
EGESTAO IAPROVAR DEMANDAS NO PORTAL DE SERVICOS. INFRA - OPERACIONALIZAGAO DE SERVICOS E PADROES
A0 DE SERVICOS E PADROES
OPERACIONALIZA X
EGESTAO EXTRAIR RELATORIOS VIA BMC 1ZAGAO DE SERVIG
A0 DE SERVICOS E PADROES
OPERACIONALIZA
A EGESTAO GERAR RELATORIO POS IMPLEMENTACAO (RPI) INFRA - OPERACIONALIZAGAO DE SERVICOS E PADROES.
GRO DE SERVICOS E PADROES
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GRUPO 01

SUSTENTACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC

Categoria servigo Requisgio de Servico Grupo de Designagio [riotdadd
OPERACIONALIZA
EGESTAO INFORMARREGISTRAR CRIACAO OU EXCLUSAO DE IC'S 1ZAGRO DE
(GAO DE SERVICOS E PADROES
N N OPERACIONALIZA N )
EGESTAO LEVANTAR, ALINHAR OU DESIGNAR ATIVIDADES DA REQUISICAO DE MUDANCAS (RDM) NAS EQUIPES INFRA - OPERACIONALIZAGAO DE SERVIGOS E PADROES
GRO DE SERVICOS E PADROES
OPERACIONALIZA
EGESTAO 'RECEBER REQUISICAO DE MUDANCA (RDMD) VIA E-MAIL INFRA - OPERACIONALIZAGAO DE SERVICOS E PADROES
A0 DE SERVICOS E PADROES.
N OPERACIONALIZA )
EGESTAO REGISTAR INFRA - OPERACIONALIZAGAO DE SERVICOS E PADROES.
RO DE SERVICOS E PADROES
N OPERACIONALIZA
EGESTAO ) REGISTAR ATIVIDADES NO PORTAL DE SERVICOS. INFRA - OPERACIONALIZAGAO DE SERVICOS E PADROES.
A0 DE SERVICOS E PADROES.
PERACIONALIZA
EGESTAO 'REGISTAR REQUISIGAO DE MUDANGA (RDM) NO PORTAL DE SERVIGOS INFRA - OPERACIONALIZAGAO DE SERVICOS E PADROES
A0 DE SERVICOS E PADROES
N OPERACIONALIZA
EGESTAO REGISTRAR/ACOMPANHAR IC'S DA INFRAESTRUTURA INFRA - OPERACIONALIZAGAO DE SERVICOS E PADROES.
GRO DE SERVICOS E PADROES
. OPERACIONALIZA N
EGESTAO N SUBMETER REQUISICAO DE MUDANGAS (RDM) PARA APROVACAO DO COMITE DE MUDANCAS INFRA - OPERACIONALIZAGAO DE SERVIGOS E PADROES
A0 DE SERVIGOS E PADROES.
A EGESTAO ROIETOS DE INFRAESTRUTURA EXECUTAR, APOIAR E/OU GERENCIAR PROJETO ESPECIFICO DE TIC CORRELACIONADO A AREA DE OPERACIONALIZACAO DE SERVICOS E PADROES, CONFORME BIBLIOTECA PMBOK E ITIL INFRA - OPERACIONALIZAGAO DE SERVIGOS E PADROES A
ROTINA HECAGEM DE CHECAGEM DE OPERACIONALIZACAO DE SERVICOS E PADROES INFRA - OPERACIONALIZAGAO DE SERVICOS E PADROES. A
INCIDENTE SEGURANCA DA INFORMAGAO NTISPAM ITRATATIVA DE INDISPONIBILIDADE OU QUEDA DE PERFORMANCE NO ANTISPAM INFRA - SEGURANCA DA INFORMACAO '
INCIDENTE SEGURANCA DA INFORMAGAO NTIViRUS TRATATE DE PERFORMANCE i INFRA - SEGURANCA DA INFORMACAO '
AUDITORIA DE
INCIDENTE SEGURANCA DA INFORMAGAO TRATATI sPONI bE NA AUDITORIA DE DADOS INFRA - SEGURANCA DA INFORMAGAO "
DADOS
N GERENCIAMENTO
INCIDENTE SEGURANGA DA INFORMAGAO TRATATIVA DE INDISPONIBILIDADE OU QUEDA DE PERFORMANCE NO FILTRO DE CONTEUDO INFRA - SEGURANGA DA INFORMAGAO '
DE FILTRO DE CONTEUDO
GERENCIAMENTO
INCIDENTE SEGURANCA DA INFORMAGAO TRATAT ¥ e NOFIREWALL INFRA - SEGURANCA DA INFORMAGAO "
DE FIREWALL.
CONECTIVIDADE UEAR EDE U INTERNET INFRA - SEGURANCA DA INFORMAGAO
IARMAZENAMENTO VIRTUAL FORNECER ACESSO A NA INTERNET (DI /NUVEM) INFRA - SEGURANCA DA INFORMAGAO
CORREIO ELETRONICO BLOQUEAR/DESBLOQUEAR CONTEUDO DE E-MAIL. INFRA - SEGURANCA DA INFORMACAO
DAINFORMAGAO NTISPAM CRIAR, CONFIGURAR, ALTERAR OU ATUALIZAR REGRA DE ANTISPAM INFRA - SEGURANCA DA INFORMACAO
DAINFORMAGAO NTISPAM INSTALAR OU CUSTOMIZAR ANTISPAM INFRA - SEGURANCA DA INFORMACAO
DAINFORMAGAO NTIVIRUS CRIAR, CONFIGURAR, ATUALIZAR OU ALTERAR REGRA DE ANTIVIRUS INFRA - SEGURANCA DA INFORMAGAO
N N GERENCIAMENTO N
D CRIAR, CONFIGURAR, ATUALIZAR OU ALTERAR REGRA DE WEB PROXY. INFRA - SEGURANCA DA INFORMACAO
DE FILTRO DE CONTEUDO
GERENCIAMENTO
DAINFORMAGAO IALTERAR REGRA NO FIREWALL DE APLICACOES INFRA - SEGURANCA DA INFORMAGAO
DEFIREWALL
N N GERENCIAMENTO
DA CRIAR, CONFIGURAR OU ALTERAR CONEXOES EXTERNAS INFRA - SEGURANGA DA INFORMAGAO
DE FIREWALL
. GERENCIAMENTO
DAINFORMAGAO CRIAR, CONFIGURAR OU ATUALIZAR REGRA NO FIREWALL DE APLICACOES INFRA - SEGURANCA DA INFORMACAO
E FIREWALL
DAINFORMAGAO CRIAR, CONFIGURAR, ATUALIZAR OU ALTERAR FIREWALL DE REDE INFRA - SEGURANCA DA INFORMAGAO
DE FIREWALL.
N GERENCIAMENTO N
DA A CRIAR, CONFIGURAR, ATUALIZAR OU ALTERAR REGRA DO FIREWALL DE REDE INFRA - SEGURANCA DA INFORMACAO
DE FIREWALL
N GERENCIAMENTO .
DAINFORMAGAO IADMINISTRAR USUARIOS NA FERRAMENTA DI GERENCIAMENTO DE IDENTIDADE INFRA - SEGURANCA DA INFORMACAO
DE IDENTIDADE
N GERENCIAMENTO
D INCLUIR OU EXCLUIR MENU DO PERFIL NO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE IDENTIDADE INFRA - SEGURANCA DA INFORMAGAO
DE IDENTIDADE
DAINFORMAGAO PROJETOS DE INFRAESTRUTURA EXECUTAR. APOIAR EOU PROJETO Tic TONADO A AREA DE SEGURANCA, CONFORME BIBLIOTECA PMBOK E ITIL INFRA - SEGURANCA DA INFORMACAO n
ROTINA  ROTINASDE HECAGEM CHECAGEM DE SEGURANGA DA INFORMACAO INFRA - SEGURANCA DA INFORMACAO i
INCIDENTE  APLICAGOES SUSTENTACAO DE APLICAGOES TRATATR e PLICACOE: INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICAGOES LINUX '
ADMINISTRACAO )
INCIDENTE  SISTEMAS OPERACIONAIS /TRATATIVA DE INDISPONIBIL DEPE NA ADMINISTRACAO DE SISTEMA OPERACIONAL INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICAGOES LINUX
DE SISTEMA OPERACIONAL
ROAPLICACOE SUSTENTAGAO DE APLICAGOES CRIAR, ATIVAR OU DESATIVAR LINK/CONTEXTO DE APLICACAO WER INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICAGOES LINUX
ROAPLICACOES SUSTENTACAO DE APLICACOES INCLUIR, CONFIGURAR OU REMOVER SISTEMA EM ESTATISTICA WEB. INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICACOES LINUX
ICAGOES SUSTENTAAO DE APLICAGOES INSTALAR, REMOVER, CONFIGURAR OU ATUALIZAR APLICAGOES EM SERVIDOR INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICACOES LINUX
ADMINISTRACAO
CRIAR, EXCLUIR, CONFIGURAR OU ATUALIZAR INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICAGOES LINUX
DE SISTEMA OPERACIONAL
ROTINA  ROTINASDE HECAGEM CiEcAGEM IONAIS E APL INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICAGOES LINUX i
GERENCIAMENTO
INCIDENTE APLICACOES /TRATATIVA DE INDISPONIBILIDADE OU QUEDA DE PERFORMANCE NO GERENCIAMENTO DE ESTACOES DE TRABALHO INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICACOES WINDOWS
DE ESTACOES DE TRABALHO
INCIDENTE  APLICAGOES SUSTENTAGAO DE APLICAGOES TRATAT i PLICAGOE TONAIS E APLIC: 10Oy "
INCIDENTE COMUNICAGAO IENSAGEM INSTANTANEA TRATATR M MENSAGEM i E APLICAGOES WINDO!
INCIDENTE  SISTEMAS OPERACIONATS IADMINISTRAGAO DE SISTEMA OPERACIONAL TRATATI sPONI bE NA ADMINISTRAGAO DE SISTEMA OPERACIONAL INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICAGOES WINDOWS
ICAGOE: CRIAR, CONFIGURAR OU REMOVER POLITICAS DE ESTACOES DE TRABALHO INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICAGOES WINDOWS
DE ESTACOES DE TRABALHO
N GERENCIAMENTO
ICAGOE: FORNECER RELATORIO DO GERENCIAMENTO DE ESTACOES DE TRABALHO INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICAGOES WINDOWS
DE ESTACOES DE TRABALHO
GERENCIAMENTO
ICAGOE: HABILITAR, CONFIGURAR OU REMOVER USUARIO EM ESTACAO DE TRABALHO INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E: APLICAGOES WINDOWS
DE ESTACOES DE TRABALHO
GERENCIAMENTO
COE: INSTALAR, REMOVER, RESTAURAR, CONFIGURAR OU ATUALIZAR GERENCIAMENTO DE ESTAGOES DE TRABALHO TONAIS E APL Doy
DE ESTACOES DE TRABALHO
N GERENCIAMENTO N
ICACOES INSTALAR, RESTAURAR OU REMOVER AGENTE DE ESTACAO DE TRABALHO INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICACOES WINDOWS
DE ESTACOES DE TRABALHO
ROAPLICACOE SUSTENTACAO DE APLICAGOES INSTALAR, CONFIGURAR, REMOVER OU ATUALIZAR APLICAGOES EM SERVIDOR TONAIS E APL NDOy
A PLICATIVOS DE ESCRITORIO FORNECER RELATORIO DE APLICATIVOS NAO EXISTENTES NO FNDE, TONAIS E APL 1NDOy
ARMAZENAMENTO
it IAUMENTAR A CAPACIDADE DO AMBIENTE VIRTUAL PARA ARMAZENAMENTO DE DADOS F: ARQUIVOS INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICAGOES WINDOWS
DEDADOS
N ARMAZENAMENTO
JEXCLUIR GRANDES VOLUMES DE DADOS, ARQUIVOS E PASTAS INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS £ APLICAGOES WINDOWS
DEDADOS
ARMAZENAMENTO
FORNECER RELATORIOS DE VOLUMES DE DAD MBIENTE VIRTUAL INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICAOES WINDOWS
DEDADOS
IARMAZENAMENTO
e GERAR AMBIENTE PAR DADOS E ARQUI INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICAGOES WINDOWS
DEDADOS
CORREIO ELETRONICO UMENTAR A QUANTIDADE DE 'DE CORREIO ELETRONICO. INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS EE APLICAGOES WINDOWS
CORREIO ELETRONICO IAUMENTAR O TAMANHO DO ANEXO DE E-MAIL DE CORREIO ELETRONICO INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS I APLICAGOES WINDOWS
CORREIO ELETRONICO CONFIGURAR NOMES DE E-MAIL (ALIAS) DE CORREIO ELETRONICO INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICAGOES WINDOWS
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GRUPOOI
SUSTENTAGAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC
Tipo de rorida
S Categoria Serviso Requisicio de Servgo Grupo de Designasio e
A A0 RREIO ELETRONICO CONFIGURAR SOFTWARE DE CORREIO ELETRONICO. INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICACOES WINDOWS
A Ao RREIO ELETRONICO CONFIGURAR, INSTAL ETRONICO INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICAGOES WINDOWS
A Ao RREIO ELETRONICO CRIAR, CONFIGURAR O REMOVER REGRAS E POLITICAS DE CORREIO ELETRONICO INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICACOES WINDOWS
A A0 CORREIO ELETRONICO ENVIAR E-MAIL EM MASSA DE CORREIO ELETRONICO INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICAGOES WINDOWS
A A0 DRREIO ELETRONICO. EXPORTAR OU IMPORTAR CALXA POSTAL DE CORREIO ELETRONICO. INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICAGOES WINDOWS
A A0 CORREIO ELETRONICO FORNECER RELATORIO DE CORREIO ELETRONICO INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICACOES WINDOWS
A A DRREIO ELETRONICO. INCLUIR OU REMOVER USUARIOS DE UMA LISTA DE DISTRIBUIGAO INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICACOES WINDOWS
A RREIO ELETRONICO RECUPERAGAO DE E-MAIL INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICACOES WINDOWS
RREIO ELETRONICO REMOVER POLITICAS DE CORREIO ELETRONICO. INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICAGOES WINDOWS
(ENSAGEM INSTANTANEA FORNECER RELATORIO DE SOFTWARE DI MENSAGEM INSTANTANEA INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICAGOES WINDOWS
(ENSAGEM INSTANTANEA HABILITAR, INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICACOES WINDOWS
(ENSAGEM INSTANTANEA INSTALAR, MENSAGEM INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICACOES WINDOWS
(ENSAGEM INSTANTANEA RESTAURAR MENSAGEM INSTANTANEA INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICAGOES WINDOWS
) ) AUDITORIA DE
DA FORNECER RELATORIO DE AUDITORIA INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICAGOES WINDOWS
DADOS
homisTRAGAO
IATUALIZAR SERVIDOR'SISTEMA OPERACIONAL. INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICACOES WINDOWS
DE SISTEMA OPERACIONAL
. ADMINISTRACAO
CRIAR, CONFIGURAR O EXCLUIR SERVIDORISISTEMA OPERACIONAL E APLICAGOES WINDO'
DE SISTEMA OPERACIONAL
PROIETOS DE INFRAESTRUTURA EXECUTAR, APOIAR EOU GERENCIAR PROJETO ESPECIFICO DE TIC CORRELACIONADO A AREA. DE APLICAGOES, INFORME BIBLIOTECA PMBOK E ITILINFR EAL WINDOWS in
ROTINA  ROTINASDE HECAGEM CHECAGEM DE SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICACOES WINDOWS INFRA - SISTEMAS OPERACIONAIS E APLICACOES WINDOWS in
INSTALAGOES, CABEAMENTO E
INCIDENTE INSTALACOE: £TRIC TRATATE PONIBILL DAINR REDE ELETRICA ESTABILIZADA INFRA - SUPORTE EM INSTALAGOES, CABEAMENTO E REDE ELETRICA
REDE ELETRICA
INSTALAGOES, CABEAMENTO i .
o: CONDUZIR AS ATIVIDADES DE INSTAL INFR REDE ESTABILIZAD) INFRA - SUPORTE EM INSTALAGOES, CABEAMENTO E REDE ELETRICA
REDE ELETRICA
) INSTALAGOES, CABEAMENTO E )
\COE: REDE ELETRICA CONDUZIR, DESIGNAR E EXECUTAR INFR EREDE ELETRICA ESTABILIZAD, INFRA - SUPORTE EM INSTALACOES, CABEAMENTO E REDE ELETRICA
REDE ELETRICA|
INSTALAGOES, CABEAMENTO
r £TRIC CONDUZIR, DESIGNAR E EXECUTAR Dos. ' ELETRICA ESTABILIZAD. INFRA - SUPORTE EM INSTALAGOES, CABEAMENTO E REDE ELETRICA
REDE ELETRICA
) INSTALAGOES, CABEAMENTO E § i}
o CONDUZIR, DESIGNAR E EXECUTAR INSTAL REDE ELETRICA ESTABILIZAD! o 5 REDE ELETRIC
REDE ELETRICA
) INSTALAGOES. CABEAMENTO E
\COE: REDE ELETRICA X CONDUZIR, DESIGNAR E EXECUTAR INFR REDE ELETRICA ESTABILIZADA INFRA - SUPORTE EM INSTALAGOES, CABEAMENTO E REDE FLETRICA
REDE ELETRICA
INSTALAGOES, CABEAMENTO
i CONDUZIR, DESIGNAR E EXECUTAR INFR ESTABILIZAD) INFRA - SUPORTE EM INSTALAGOES, CABEAMENTO E REDE ELETRICA
EDE ELETRICA
)  INSTALAGOES. CABEAMENTO E i}
Co: REDE ELETRIC EXECUTAR ROTINAS. E c INFRA - SUPORTE EM INSTALAGOES, CABEAMENTO E REDE ELETRICA
REDE ELETRICA
INSTALAGOES. CABEAMENTO E
i £TRIC ERENCIAR E EXECUTAR SOLUCOES DE INSTAL OPERACAOE INFRA - SUPORTE EM INSTALAGOES, CABEAMENTO E REDE ELETRICA
REDE ELETRICA
INSTALAGOES, CABEAMENTO i
o . IDENTIFICAR ANORMALIDADES E PRESTAR TRATAMENTO IMEDIATO DEE ACORDO COM PROCEDIMENTOS INFRA - SUPORTE EM INSTALAGOES, CABEAMENTO E REDE ELETRICA
REDE ELETRICA
) INSTALAGOES, CABEAMENTO E
COE: REDE ELETRICA MONITORAR A INFRAESTRUTURA FISICA INFRA - SUPORTE EM INSTALAGOES, CABEAMENTO E REDE ELETRICA
REDE ELETRICA
INSTALAGOES, CABEAMENTO E
i £TRIC MONITORAR ATIVOS DETI INFRA - SUPORTE EM INSTALAGOES, CABEAMENTO E REDE ELETRICA
REDE ELETRICA
. INSTALAGOES, .
o: AMONITORAR DISPONIBILIDADE, CAPACIDADE, DESEMPENHO DE APLICAGOES, SERVIDORES, BANCO DE DADOS, LINK EMINSTALACOE: REDE ELETRIC
REDE ELETRICA
) INSTALAGOES. CABEAMENTO E
= REDE ELETRICA X MONITORAR GERADOR DE ENERGIA INFRA - SUPORTE EM INSTALAGOES, CABEAMENTO E REDE FLETRICA
REDE ELETRICA
INSTALAGOES, CABEAMENTO E
i MONITORAR NOBREAK. INFRA - SUPORTE EM INSTALAGOES, CABEAMENTO E REDE ELETRICA
REDE ELETRICA
)  INSTALAGOES. CABEAMENTO E i}
Co: REDE ELETRIC MONITORAR SALA COFRE INFRA - SUPORTE EM INSTALAGOES, CABEAMENTO E REDE ELETRICA
REDE ELETRICA|
ROTINA  ROTINASDE HECAGEM DE CHECAGEM DE SUPORTE EM ATIVOS, INSTALAGOES. CABEAMENTO, REDE ELETRICA. GERADOR DE ENERGIA, NOBREAK E SALA COFRE. INFRA - SUPORTE EM INSTALAGOES, CABEAMENTO E REDE ELETRICA. NiA
GRUPOOI
Matri de Priorizacio - INCIDENTES
Urséncia hxs
mpacto
t.Critco Alto Média Baisa Prioridade Tempo de Reagio Tempo de Soluio
ExtensivoDifundido sico siico o Media dica 3000 10000
2-Signiicatva/Grande o ™ o Media o 10000 2:00:00
S Moderado/Limitado ™ adia Media Bairo Media 00 040000
4eMenor/Localizado Media Baxo B Baso B 00000 50000
GRUPOOI
Matri de Prorizagio - REQUISICOES
NS
Prioridade
Tempo de Reagio Tempo de Soluio
Lcritieo 10000 2:00:00
Alto 13000 5:00:00
B-Medin 000 040000
eBaisa os0000 50000
 de forma nintermupt, g derand
GRUPO 02
» bETIC
“Tipo de Solicitagio Categoria Servigo Requisicio de Servigo Grapo de Designacio
INFRA- APOIO A
GESTAOE,
GOVERNANGA )
EQUISICOES POIO A GESTAO DE DETIC EMNIVEL AVANGADO SEGURANGA DA
GESTAO
INFORMAGRO DE
INFRAESTRUTURA
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GEsTAO

GRUPO 02
» bE DETIC
Tipo de Solicitagio Categoria Servigo Requisgio de Servico Grupo de Designagio
INFRA - APOIO A GESTAO
GOVERNANCAE N
REQUISICOES N APOIO A GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC ANALISE DE VULNERABILIDADES EM INFRAESTRUTURA SEGURANCA DA
GESTRO
INFORMAGAO DE
INFRAESTRUTURA
E
GOVERNANCA E )
REQUISICOES " APOIO A GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC ANALISE E EL NOTATECNICA SEGURANCA DA
GESTAO
INFORMACAO DE
INFRAESTRUTURA
INFRA - APOIO A GESTAO
E
GOVERNANCAE - .
REQUISICOES APOIO A GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC APOIO A IMPLANTACAO DE PROJETOS DE INFRAESTRUTURA SEGURANCA DA

INFORMAGAO DE

INFRAESTRUTURA

GOVERNANGA E
REQUISICOES N APOIO A GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC
GEsTRO

APOIO ESPECIALIZADO PARA ELABORAGAO DE EDITAL DE CONTRATACAO/AQUISICAO DE INFRAESTRUTURA

INFRA - APOIO A GESTAO
E
SEGURANGA DA
INFORMAGAO DE.
INFRAESTRUTURA

GOVERNANCAE N
REQUISICOES APOIO A GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC|
GESTAO

PROPOSTA DE MELIIORIA OU PROSPECCAO DE.

INFRA - APOIO A GESTAO E
SEGURANGA DA

INFORMAGAO DE

INFRAESTRUTURA

GOVERNANCAE. )
REQUISICOES . APOIO A GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC
GEsTAo

CRIAGRO DE Y DE

INFRA - APOIO A GESTAQ
E
SEGURANGA DA
INFORMAGAO DE

INFRAESTRUTURA

GOVERNANGAE
REQUISICOES N APOIO A GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC
GESTAO

CRIACAO DE MANUAL PARA EQUIPE DE INFRAESTRUTURA

INFRA - APOIO A GESTAO
E
SEGURANCA DA
INFORMAGAO DE
INFRAESTRUTURA

INFRA - APOIO A GESTAQ

E
GOVERNANCAE N )
REQUISIGOES APOIO A GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC SEGURANGA DA
GESTRO
INFORMAGAO DE
INFRAESTRUTURA
INFRA - APOIO A GESTAO
E
GOVERNANCAE N
REQUISICOES N APOIO A GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC CRIACRO DE MINUTA DE NORMA, POLITICA OU PORTARIA PARA INSTITUCIONALIZACAO DE REGRAS SEGURANGA DA
GESTAO
INFORMAGRO DE

INFRAESTRUTURA

INFRA- APOIO A GESTAO

E
) GOVERNANCA E N ) N
REQUISICOES " APOIO A GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC (TRABALHO GACRO, TESTE, ETC) SEGURANGA DA
GESTRO
INFORMAGRO DE
INFRAESTRUTURA
INFRA - APOIO A GESTAO
E
GOVERNANCAE N )
REQUISICOES N APOIO A GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC CRIACRO DE RELATORIO GERENCIAL AVULSO SEGURANCA DA
GESTRO
INFORMACAO DE

INFRAESTRUTURA

INFRA- APOIO A GESTAO

E
. GOVERNANGA E )
REQUISIOES ) APOIO A GESTRO DE INFRAESTRUTURA DE TIC| SEGURANGA DA
GESTAO
INFORMACAO DE
INFRAESTRUTURA
INFRA- APOIO A GESTAO
E
GOVERNANCA E )
REQUISIGOES . APOIO A GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC| ESTUDO DE CAPACIDADE DE INFRAESTRUTURA SEGURANCA DA
GESTAO

INFORMAGAO DE

INFRAESTRUTURA

GOVERNANCA E
REQUISICOES N APOIO A GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC
GESTAO

GOVERNANCAE

i EANAL

INFRA - APOIO A GESTAO
E
SEGURANGA DA
INFORMAGAO DE
INFRAESTRUTURA

INFRA - APOIO A GESTAQ

E

ICOES APOIO A G \CRO EM EVENTO, APRESENTACAO OU CAPACITAGRO EXTERNA SEGURANCA DA
GESTRO
INFORMAGAO DE
INFRAESTRUTURA
INFRA - APOIO A GESTAO
E
GOVERNANCAE N N
REQUISICOES N APOIO A GESTAO DE INFRAESTRUTURA DETIC » c XTORIO DE POC (PROVA DE CONCEITO) SEGURANCA DA
GESTAO
INFORMAGRO DE

INFRAESTRUTURA

INFRA - APOIO A GESTAQ

E
. GOVERNANGA E ) ) .
REQUISIOES " APOIO A GESTRO DE INFRAESTRUTURA DE TIC| REVISR0 DE DOCUMENTOS DIVERSOS PARA VALIDAGAO TECNICA SEGURANGA DA
GESTAO
INFORMAGRO DE
INFRAESTRUTURA
INFRA- APOIO A GESTAO
E
GOVERNANCAE ) . )
REQUISICOES - APOIO A GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC| SEGURANCA DA
GESTAO

INFORMAGAO DE
INFRAESTRUTURA

INFRA- APOIO A GESTAO

GESTAO
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E
GOVERNANGA E
REQUISICRO ) INDO PL. PROJETOS SEGURANGA DA
GESTAO I
INFORMACAO DE
INFRAESTRUTURA
INFRA- APOIO A GESTAO
E
) GOVERNANCA E ) N
REQUISICRO . ETOS DE SOLUCOES DE: APOIARNO PL IMPLANTAGRO ES DE bETIC SEGURANCA DA
GESTAO
INFORMAGAO DE
INFRAESTRUTURA
INFRA- APOIO A GESTRO
E
) GOVERNANGA E
REQUISICRO ) APOIOEPL NAMELHORIA CONTINUA,E AS BOAS PRATICAS DE bETIC SEGURANGA DA
GESTAO )
INFORMAGRO DE
INFRAESTRUTURA
GOVERNANGA E INFRA- APOIO A GESTAO
REQUISIGRO soLUG CONDUZIR AS s ROJETOS DE TIC, CONFORME BIBLIOTECA PMBOK E ITIL

E
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113.0 presente

2. ASSINATURAS

21, , 3 CONT RATADA, por

REPRESENTANTE DA CONTRATADA

"G

'ENCARTE Vil - TERMO DE MANUTENGAO DE SIGILO INDIVIDUAL

CONTRATO: 000X

GRUPO 02
» e bETIC
Tipo de Solicitagio Categoria Servigo Requisgio de Servico Grpo de Designagio
SEGURANCA DA
INFORMAGAO DE
INFRAESTRUTURA
INFRA- APOIO A GESTRO
E
) GOVERNANGAE
REQUISICAO N LUGOES DE PARTICIPAR EM A0 DEDADOS SEGURANGA DA
GESTAO )
INFORMAGRO DE
INFRAESTRUTURA
INFRA- APOIO A GESTAO
E
) GOVERNANCA E ) ) )
REQUISIGRO SOLUG PARTICIPAR B SEGURANGA DA
GESTAO .
INFORMAGRO DE
INFRAESTRUTURA
INFRA- APOIO A GESTRO
E
) GOVERNANGAE ) ) .
REQUISICAO APOIO A GESTAO DE INFRAESTRUTURA DETIC CONSOLIDAR. ELABORAR EIOU INCLUIR REL TECNICOS, PARECERES, ANALISE DE MEMORANDO E DOCUMENTOS DA AUTARQUIA) SEGURANCA DA
INFORMAGAO DE
INFRAESTRUTURA
INFRA - APOIO A GESTAO
E
GOVERNANGA E ) )
ROTINA N APOIO A GESTRO DE INFRAESTRUTURA DE TIC, ANALISAR OU LEVANTAR LEGISLAGAO VIGENTE PARA USO NOS DOCUMENTOS DA AUTARQUIA SEGURANGA DA
GESTAO
INFORMAGRO DE
INFRAESTRUTURA
INFRA- APOIO A GESTAO
E
GOVERNANCA E ) N
ROTINA - APOIO A GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC| POIO A GESTAO E e ErR NTROLE: DADOS DE F TR SEGURANGA DA
GESTAO
INFORMACAO DE
INFRAESTRUTURA
INFRA- APOIO A GESTRO
E
GOVERNANCA E i
ROTINA ) APOIO A GESTRO DE INFRAESTRUTURA DE TIC| APOIO TECNIC A0S ACORDOS DE SEGURANCA DA
GESTAO
INFORMACAO DE.
INFRAESTRUTURA
INFRA- APOIO A GESTAO
E
GOVERNANCA E ) ) . .
ROTINA N APOIO A GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC APOIO TECNICO EM AVALIAGAO, HOMOL E ATUALIZAGAO DE nc. SEGURANCA DA
GESTAO
INFORMAGAO DE
INFRAESTRUTURA
INFRA- APOIO A GESTRO
E
GOVERNANGAE .
ROTINA ) APOIO A GESTRO DE INFRAESTRUTURA DE TIC| APOIO TECNICO NA VERIFICAG: IZADAS. ENTIDADES PUBL APOIO A AQUISICAO DE BENS E SERVICOS. SEGURANCA DA
GESTAO
INFORMAGRO DE
INFRAESTRUTURA
INFRA- APOIO A GESTAO
E
GOVERNANCA E ) ) R ) )
ROTINA " APOIO A REUNIOES; ELABORAR ATA DE REUNIAO, POIO TECNICO SEGURANGA DA
GESTAO
INFORMAGRO DE
INFRAESTRUTURA
INFRA- APOIO A GESTAO
E
GOVERNANGAE )
ROTINA APOIO A GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC| M APOIOA R SEGURANCA DA
INFORMAGAO DE
INFRAESTRUTURA
INFRA - APOIO A GESTAO
E
GOVERNANGA E ) ) ) N
ROTINA " APOIO A GESTRO DE INFRAESTRUTURA DE TIC, REVISAR AJUSTES, INCLUSOES OU DESCARTE. (NAO PREVE ALTERACOES EM SEU TEOR) SEGURANGA DA
GESTAO
INFORMAGRO DE
INFRAESTRUTURA
INFRA- APOIO A GESTAO
E
GOVERNANCA E )
ROTINA - APOIO A GESTAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC| CHECAGEM DE STATUS DE PROJETOS DE INFRAESTRUTURA SEGURANCA DA
GESTAO
INFORMACAO DE
INFRAESTRUTURA
« Definigies de tempo de atendimento
RUPO 02
Matriz de Prioridade - Tempo de Atendimento
Irgéncia
omplexidade
At Media Baisa
LA i sh o6
Media 2 eh 2
Sebaisa " ah lasn
a 5 CONTRATANTE ONTRATADA e vice-vers.
ENCARTE Vil - TERWMO DE CONFIDENCIALIDADE
1.TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
1A a com sede em 4av 2 3 .
termos do Contatan? compromete- E
1.2.0 objetivo deste T 2 2 RATANTE, 8 8
1.3, expressio 7 abrangerd a outro | ou ntangivel,  podendo inclu, mas especifcages, desenhos, copias, G formutas, model furogramas, fotograias,p a drves, i Janos de
- " - “ h A venham 3 CONT” ' a
1.4, ACONT
15.ACONT o o
1.6.ACONT 5
1.7.ACONT T 5
B " deverdo ser
19.AcONT RATANTE, por
1.10. A CONT RATADA devolvrs imeistamente & CONTRATANTE, o términa o Contrat, todo @ quala de , inclusive auala e tenham sdo criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de senigo, ssumindo o compromisso de ndo utiizr qualauer informagio considerada de acesso restit, nos termos do presente T ermo de
ey informagses 3 CONTRATANTE, possbiitré a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA., sem qualquer nus para a CONTRATANTE. Nesse caso, . por 3 o contrato, todas as
10 elo,
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(necer,

Decreto ne 7.845, e 1 de novembro de 2012, comprometo-me

) , desde que lgal, hierdrauico;
by a fm de evitar a

a
@

o
divulgacao.

ENCARTE IX-TERMO DE CIENCIA

Objeto:

Gestor do Contrato: Mat

Contratante (6rgio)s

Contratada: (oNy

Preposto da contratada: cpE

Ciendia

. confeinid_orgao_acesso_extero=0,informando o codigo verficador 376359 ¢ o coigo CRC 10562480,
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