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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA
Superintendente
Assessoria de Comunicag@o Social e Marketing Institucional

1. INTRODUCAO
Trata-se de resposta - fundamentada no presente parecer técnico — ao recurso da
empresa 2KS Agéncia Digital (LICITANTE), solicitada pela Coordenacao de Licitagdes e

Contratos (CLC) da Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazo6nia - Sudam.

2. CONTEXTUALIZACAO

A Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazdénia - Sudam tornou publico
em seu sitio institucional a Dispensa de Licitacao Eletronica n.° 15/22, com critério de
julgamento (menor preco global), e cuja sessao foi aberta no dia 04/07/2022, sendo o
horario da fase de lances de 8h as 14h.

O objeto dessa Dispensa de Licita¢do é a escolha da proposta mais vantajosa para
a contratacdo de servicos consultoria especializada em Comunicacao Institucional para a
Sudam, englobando analise e diagnostico da Comunicagdo; Planejamento Estratégico da
Comunicacdo, e Plano de Acao da Comunicagao, com foco na comunicacdo interna e
externa da autarquia, conforme especificagcdes estabelecidas no Edital e no Termo de
Referéncia e seus Anexos.

Encerradas as fases de lance e julgamento das propostas, iniciou-se a fase de
habilitagdo observado o disposto no Aviso de Contratagdo Direta. Nessa fase, a empresa
2KS Agéncia Digital foi considerada INABILITADA pela Administracao, com base nos
itens 4.2 e 4.2.1 do Edital. Ao que a empresa manifestou interesse de recorrer, via e-mail
enviado para CLC, alegando irregularidade na decisdo da Administracao com base nos
itens supracitados.

Para fins de resposta da autarquia ao recurso da empresa 2KS Agéncia Digital, a

Assessoria de Comunicac¢do Social e Marketing Institucional - Ascom, setor requisitante



do servico, redigiu o presente parecer técnico quanto ao cumprimento das exigéncias do
edital.

Ressalte-se que, de acordo com o paragrafo I, do artigo 16, do Regimento Interno
desta autarquia federal, compete a Assessoria de Comunicacdo Social e Marketing
Institucional da Sudam “planejar, coordenar e executar as atividades de comunicacdo
social, em consonancia com as diretrizes definidas pela Secretaria de Comunicagao
Social da Presidéncia da Republica”, além de outras competéncias definidas pelo
documento e intrinsecamente ligadas a area de Comunicacdo Social e Marketing
Institucional.

Portanto, é restritamente no contexto técnico e com base em suas competéncias
definidas pelo Regimento Interno, que a Ascom Sudam passa a analisar os atestados de
capacidade técnica e demais documentacdes apresentadas pela empresa 2KS Agéncia

Digital, CNP] n.° 27.441.006/0001-50.

3. EXIGENCIA DO EDITAL PARA FINS DE QUALIFICACAO TECNICA
A qualificacdo técnica exigida na contratacdo encontra-se presente no Item 4 do
Termo de Referéncia e do qual extraimos os itens 4.1, 4.2 e 4.2.1, referidos no recurso
da empresa 2KS - sendo que os itens 4.2 e 4.2.1 deram causa para a inabilitacao.
4. QUALIFICACAO TECNICA

Os documentos a serem apresentados sdo os seguintes:

4.1. Comprovacdo de Capacidade Técnico-Operacional, mediante apresentacdo de atestado(s)
emitido(s) em nome do LICITANTE, por pessoa(s) juridica(s) de direito piiblico ou privado, que
comprove ter executado para o mesmo cliente, ou para clientes diferentes, no minimo 01 (um)
servico similar ao de cada etapa:

- Proposigdo e implementacdo de estratégias de comunicacdo visando garantir visibilidade as
agées e projetos da empresa emissora do atestado;

- Planejamento estratégico de comunicacdo da empresa emissora do atestado;

- Elaboracdo de planos de comunicacdo interna da empresa emissora do atestado; e

- Elaboragdo de planos de comunicagdo externa da empresa emissora do atestado.

4.2. Comprovacdo de Capacidade Técnico-Profissional, indicando que o LICITANTE possui, na data
limite prevista para entrega da Proposta, 01 profissional que comprove ter executado os servicos
semelhantes ao objeto especificado neste Termo de Referéncia. O profissional que atenda as
condigbes aqui estabelecidas deverd ser o responsdvel técnico pela execugdo dos servigos ora licitados;

4.2.1. A comprovagdo acima referida deverd ser efetuada por meio de cépia: I - Do contrato de trabalho
constante na carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) firmado entre a empresa LICITANTE e o
PROFISSIONAL; ou 1I) da Ficha de Registro do Empregado; ou 11I) do Contrato de Prestacdo de
Servicos regido pela legislacédo civil comum. No caso desse profissional ser sécio ou ocupar cargo de




direg¢do da Empresa, tal comprovagdo deverd ser efetuada por meio de cdpia do Contrato Social ou da
ata que comprove a sua eleicdo para o cargo, devidamente registrado(a) na Junta Comercial ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso.

4. PEDIDO DE RECONSIDERACAO DA DECISAO DE INABILITACAO DA EMPRESA

Em 12 de julho de 2022, a empresa licitante 2KS Agéncia Digital enviou e-mail
para CLC, registrando interesse em recorrer da inabilitacio da dispensa, baseada nos
itens 4.2 e 4.2.1, considerada pela mesma irregular.

De acordo com a licitante, mesmo os Atestados de Capacidade Técnica
[operacional] ndo demostrarem com especificidade idéntica os itens do edital, foram
enviados contratos que apresentam servicos similares aos solicitados no documento -
citando o contrato com o Conselho Regional de Odontologia do Distrito Federal (CRO-

DF), onde o item 1.2 detalha os servigos contratados:

1.2 Os servigos prestados devem prever:

|consultoria de comunicagao:

L

¢ planejamento e assessoria de imprensa. associados e formadores de opinido;

¢ consultoriafplanejamento e execucdo de estratégias e agdes de relacionamento;

e auxilio no planejamento e execu¢ao de fomunicacao mterna.

e edicdo e producdo de publicacdes impressas e digitais, como revistas, jornais, newsletter,

Sede do CRO-DF Delegacia Regional de Taguatinga
SCN, Quadra 1, Bloco E, Ed. Central Park, CSB 02, N° 01/04, Torre A, Salas 810/812, 1
20° Andar, Asa Norte, Brasilia-DF CEP 70711-903 Ed. Alameda Tower, Taguatinga-DF CEP: 72015-901
Fone: (61) 3035-1888 Fone: (61) 3201-2808
E-mail: crodf@crodf.org.br Site: www.crodf.org.br

A licitante ressalta, ainda, que os servicos foram prestados por um ano, de acordo

com o Atestado de Capacidade Técnica Operacional expedido pelo CRO-DF:

O Conselho Regional de Odontologia do Distrito Federal - CRO-DF,
com sede no SCN. Quadra 1. Bloco E. Edificio Central Park, Asa Norte. Brasilia/DF,
CEP 70711-903. inscrito no CNPJ sob o n° 00.084.749/0001 64 atesta. para os
devidos fins. que a empresa 7KS A°e11c1a Dloltal Publlc1dade L

instituciona sociais e servicos editoriais no amblto deste Conselho Regional. de
acordo com o contrato /2021. constante no Processo Administrativo de
Compras - PAC n° 03 1/70"0

Registra-se ainda que a referida empresa cumpriu com suas obrigacdes.
nada constando que a desabone técnica e comercialmente. no periodo de 27 de maio
de 2021 até a presente data.

Brasilia. 22 de julho de 2021.

Além disso, alega a licitante, “apesar do atestado recebido ndo ter com

detalhamento todos os servigos prestados, ainda assim podemos compreender que ao



citar "comunicacdo institucional" compreendemos que houve elaboracao de
planejamento de comunicacao institucional interno e externo, inclusive foi feito um
planejamento estratégico de comunicacdo para 12 meses”.

Ressalta ainda que “no atestado reforca que a empresa executou estratégias de
comunicacao visando garantir visibilidade as acdes e projetos do CRO-DF perante a
sociedade, destaco que mensalmente foram realizados planejamentos estratégicos
mensais de comunicac¢ado ”.

A empresa também destaca que encaminhou documentos de Habilitagdo Técnica

na pasta comprovacao profissional, onde constava os documentos de Francielle Miranda,

apontada como profissional de seus quadros que possui requisitos e habilitagdo técnica
para realizar o objeto do edital, ou seja, SERVICOS DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA
EM COMUNICACAO INSTITUCIONAL PARA A SUDAM, ENGLOBANDO ANALISE E
DIAGNOSTICO DA COMUNICACAO DA SUDAM; PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA
COMUNICACAO; E PLANO DE ACAO DA COMUNICACAO, COM FOCO NA COMUNICACAO
INTERNA E EXTERNA DA AUTARQUIA.

5. ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA APRESENTADOS PELA EMPRESA
Em atendimento a regra estabelecida em Edital, da comprovacdo da qualificagdo
técnica por meio dos Atestados de Qualificacdo Técnica, a empresa 2KS Agéncia Digital

encaminhou os seguintes documentos fornecidos pelos seguintes orgaos/empresas.

Ordem DOCUMENTO EMPRESA SERVICOS/EXPERIEN | PERIODO RESULTADO
CIA SEGUNDO O
CLIENTE
01 Atestado de | Brasil Tur | Servigos de | Entregou Bom
Capacidade Técnica Operadora | publicidade e | mensalme | desempenho
de viagens propaganda, sendo | nte operacional e
este, desenvolvimento estratégico

de site institucional,
gestdio de  redes
sociais e gestdo de
andincios no google

ads

02 Atestado de | Versa Criacdo de identidade | Até o | Bom

visual e papelaria | momento | desempenho




Capacidade Técnica Saguaros complete, como papel | entrega operacional e
timbrado, envelope, | continuam | estratégico
convites, arte de | ente
fachada, cartdo de | servicos
visita fisico e digital, | de gestdo
assinatura de e-mail, | de midias
criagao de site | sociais
institucional.

03 Atestado de | Tribunal Servigco de | Entrega Cumpriu
Capacidade Técnica N. | Regional editoracdo/diagramag | Unica satisfatoriame
6/2021-TRE- Eleitoral de | 4o para publicacdo do nte suas
AL/PRE/DG/SAD/CO | Alagoas Relatério de Gestdo obrigacdes
MAP/SEIC do TRE-AL

04 Atestado de | Liga Editoracdo de fotos e | Entrega Detém
Capacidade Técnica Académica | capa/contracapa para | Unica qualificacdo

de Cirurgia | um livro de até 180 técnica para
de Paulo | paginas, contendo as participar de
Afonso ilustragoes. qualquer
(LACIPA) processo

da licitatério de
Universidad diagramacio,
e Federal ilustracio,

do Vale do revisao e
Sao editoracao.
Francisco

05 Atestado de | Teu Criacdo de Branding | Sem dados | Bom
Capacidade Técnica Préximo com criacdo de desempenho

Passo identidade visual e operacional e

papelaria  completa,
como papel timbrado,
convites,

fachada,

envelope,
arte de
cartdo de visita fisico
e digital e assinatura

de e-mail.

estrategico.




06 Atestado de | TRE-MS Diagragmacao, Sem dados | Apresentou
Capacidade Técnica editoracdo, revisdo bom
ortografica, desempenho
tratamento e operacional.
digitalizacdo de
imagens, infograficos,
tabelas e arte
finalizacdo do
conteido e capa da
publicacdo digital do
Relatério de Gestao
Anual.
07 Atestado de | SAAE Servicos de Designer | Um ano e | Servigos de
Capacidade Técnica Grafico um dia ( | qualidade e
11/06/20 | dentro do
21 a | prazo
12/06/20 | esperado.
22)
08 Atestado de | E-Natures Servigcos de | Seis meses | Bom
Capacidade Técnica Marketing, com desempenho
assessoria de operacional e
marketing digital, estrategico, a
producdo e revisdo de empresa
contéudo textual, cumpriu
gestdo de redes fielmente com
sociais com cria¢do de suas
conteudo para midias, obrigacdes.
servicos de designer
grafico com criacdo de
pecas graficas para
redes sociais e de
diagramacio.
09 Atestado de | CREA-TO Producdo e edicdo de | Um ano Empresa
Capacidade Técnica vinhetas de até 10 cumpriu com
segundos para (26/06/20 suas
abertura e 221 a obrigacdes.

26/06/20




encerramentos de | 22)
videos tutoriais
(produzidos pelo
Crea), producdo e
edicdo de videos de
eventos institucionais
de até 5 minutos cada,
producdo e edicdo de
videos/entrevista,
realizacdo de postage
me midias sociais.
10 Atestado de | IBRAM Revisdo de text e de | Sem dados | A empresa
Capacidade Técnica diagramacdo para a atendeu as
instituicao. expectativas,
tendo
demonstrado
qualidade e
eficiencia na
execucdo dos
servigos
contratados.
11 Atestado de | NOSSA Gestdo de redes | Sem dados | Cumpriram
Capacidade Técnica ODONTO sociais com suas
Med obrigacdes,
nada
constando que
a desabone
tecnica e
comercialmen
te, até a
presente data.
12 Atestado de | UNIPAMPA | Criacdo de logo de | Sem dados | A empresa
Capacidade Técnica evento esportivo, cumpriu com
mini  manual da suas
marca, contéudo, no obrigacdes.

minimo: Processo




creative; Structure e
conceit; Cores,
Tipografias,

Elementos e padroes
visuais, aplica¢cdes em
camisetas, bone e
garrafa de 4gua e
quaisquer outros
materiais que se

fizeram necessario.

13

Atestado

Capacidade Técnica

de

Marques

Advocacia

Criagao e
gerenciamento de
andncios no Google
Ads com criacdo de 2
anuncios e envio de
relatorios estatisticos
de resultados
semanais e mensais,
com aprimoramento
de palavras chaves no
anuncio e copywriting
para conteudo,
incluindo

estrategia

de marketing e

remarketing.

Também foi
desenvolvido Site
Institucional com
apresentacao em
layout, criacio do

conteudo do site e
ativagao, sendo

incluido configuragio

de hospedagem,
certificado de
seguranca SSL,

registro e ativacio de

Sem dados

Bom
desempenho
operacional e
estrategico,
sendo que a
empresa
cumpriu
fielmente com
suas
obrigacdes,
nada
constando que

a desabone

técnica e
comercialmen
te, até a

presente data.




dominio e contas de

e-mail comerciais.

14

Atestado

Capacidade Técnica

de

AX  Brasil
Tecnologia

EIRELI

Criagao e
gerenciamento de
conteido nas redes
sociais, fazendo 8
postagens por més no
Instagram e facebook
em formato de feed,
carrossel, gifs e
stories. Também foi
desenvolvido 2
paginas Website
(hotsite), em formato
de landing page com
apresentacdo de
layout, criacio do
conteuido do site e
ativagao, sendo

incluido configuragido

de hospedagem,
certificado de
seguranca SSL,

criacio de effects
visuais. A empresa
timber realize a
criacdo de 2 videos
animates sendo
curacao minima de 1
minute, com locustae
Sonora, edicdo
audiovisual, criagdo
de inimical 2D e 3D,
entreat em formato
Mp4 e MOV para Spot
publicitario

comercial.

Quatro

meses

(12/04/20

21
31/08/20
21)

a

Bom
desempenho
operacional

estrategico

e




15

Atestado

Capacidade Técnica

de

Clinical
Veterinaria

n K9

Criagao e
gerenciamento de
andncios no Google
Ads com criacdo de 2
anuncios e envio de
relatorios estatisticos
de resultados
semanais e mensais,
com aprimoramento
de palavras chaves no
anuncio e copywriting
para conteudo,
incluindo estrategia
de marketing e
remarketing. Também
foi desenvolvido Site
Institucional com
apresentacao em
layout, criacio do
conteuido do site e
ativagao, sendo

incluido configura¢ido

de hospedagem,
certificado de
seguranca SSL,

registro e ativacio de
dominio e contas de
e-mail comerciais. A
empresa timber em
determinates

mementos realize a
criacio de  pecas
graficas como
banners, cartdo digital

e folders informative.

03/11/20
18 até a
data

actual.

Bom
desempenho
operacional

estrategico.

e




16 Atestado de | Focus Gestdo de redes | Seis meses | Servicos/
Capacidade Técnica Consultoria | sociais realizado entregas de
mensalmente. materiais
cumpriram
com suas
obrigacdes.
Presta servicos de
17 Atestado de | CRO - DF 27/05/20 | A empresa
Capacidade Técnica assessoria de 21 até a | cumpriu com
imprensa, data atual. | suas
. obrigacdes.
comunicaciao
institucional,
redes sociais e
servicos
editoriais no
ambito deste
Conselho
Regional, de
acordo com o
contrato CRO-
DF n°
016/2021.
18 Contrato de Prestagdo | CRO-DF Consultoria de | 12 meses XXXX

de Servigos de
Assessoria de
Imprensa,
Comunicac¢do
Institucional e

Servicos Editoriais

Comunicacdo;

Planejamento e
assessorial de
imprensa, associados

e formadores de

opinido; consultoria,
planejamento e
execucio de

estratégias e acbes de




relacionamento;

auxilio no
planejamento e
execucio de

comunicaciao interna;

consultoria de risco a

imagem,
planejamento e
gerenciamento de
crises, reunides de

trabalho; etc.

19

Curriculo, Diploma de

bacharel em
Comunicacdo  Social
(Publicidade e
Propaganda),

Certificado MBA

Gestdo de Marketing e
Comunicacao,
Diploma de Mestra em
Comunicacio (area de
concentragao
Comunicac¢do, Cultura

e Cidadania).

Francielle

Miranda

Experiéncia: Docente
na PUC de Goiads na
graduacido em
Publicidade e
Propaganda. Ministra

disciplinas na 4area de

Planejamento da

Comunicacgdo

Integrada de
Marketing, entre
outras.

Docente no Centro
Universitario de
Goias, na graduacgio
em Publicidade e
Propaganda. Ministra
as disciplinas na area
de Planejamento de
Campanha,

Comportamento do
entre

consumidor,

outras.

Escola Musica e Bebé:

planejamento anual




de marketing e

comunicacao interna.

L Anauara Maia
Atendimento e
Cursos: Branding

Pessoal e producdo
de conteudo;

- Podcast Meia Taca:
Apresentacao e
producdo de contetdo;

- SME Engenharia:

Planejamento

Estratégico da

Comunicacdo;

- SETE ONG:
Elaboragao de

estratégia digital.

20

Contrato de Prestacdo
de Servigcos Técnicos
Especializados de

Designer Grafico

Jodao Victor
Severiano

Silva

Servigcos de
Diagramacao,

tratamento de
imagens, arte-final,
editoracdo, Producio
de pecas graficas
institucionais,
Producdo, edicdo,
diagramacio e criagdo
do projeto grafico de
revista eletronica,
producdo de imagens
e entrevistas
realizadas em
semindrios, palestras,

eventos, etc.

Por edital
e contrato

fechado

21

Curriculo, Diploma de
Licenciatura Plena em
Letras -

Portugués/Inglés;

Editora e Revisora de
Texto; Professora de

Redacdo Técnica e

Cientifica; Professora




Certificado de de Gramatica e
Especializacdo em Redacdo Oficial;
Linguistica Aplicada, Professora de
Referéncias da Portugués/Inglés;
empresa Informe Avaliadora de
Comunicacio Redagoes do
Integrada, Declaragio vestibular da
da empresa Universidade Catolica
Informacao de Brasilia.
Publicidade.
22 Curriculo e certificado | Jodo Victor
do Curso de Designer | Severiano
Fora da Curva (40 | Silva
horas/aulas)
23 Diploma de Bacharela | Barbara
em Comunicacdo | Stefanye
Social (Publicidade e | Riga de
Propaganda) Aratjo
24 Bacharela em | Stephanny
Comunicacdo  Social | Rodrigues
(Jornalismo) Sales
Barbara
Guilande
25 Contrato de Prestacdo | Francielle Entre outros, | Celebrado | XXXXX
de Servicos Miranda Consultoria de | em
Comunicacio 13/06/20
22

6. ANALISE DOS DOCUMENTOS APRESENTADOS

Inicialmente destacamos o fato de a inabilitacdo da licitante ter sido baseada nos
itens 4.2 e 4.2.1 do edital, que tratam especificamente da exigéncia do Atestado de
Capacidade Técnica Profissional. Ou seja, referindo-se aos profissionais apresentados

pela empresa.



Porém, no seu recurso a licitante também abordou o item 4.1 que trata sobre
exigéncia de Capacidade Técnico-Operacional. Por conta disso, também consideramos o
tema, o qual serd abordado mais adiante.

Quanto a exigéncia de Capacidade Técnico-Profissional do edital - origem da
inabilitacdo e do consequente recurso da empresa licitante -, a unidade verificou
novamente diplomas, certificados e curriculos dos profissionais contratados da empresa
(de 19 a 24 na tabela). E tratando-se dos profissionais de numeros 20 a 24 na tabela -
como ndo foram apresentados atestados ou curriculos compativeis com servicos de
consultoria englobando analise, diagnostico e planejamento estratégico -, subentendeu-
se que sao os profissionais da execucao, ou seja, das atividades desenvolvidas na ultima
etapa do servico.

Assim, nos detivemos mais especialmente nas habilitacGes e experiéncias da sra.
Francielle Miranda, contratada da licitante e apontada no recurso como detentora de
experiéncia na area do planejamento estratégico da comunicacao. Embora ndo tenha
sido 6bvia na questao, no recurso a licitante deixa subtendido que a sra. Francielle
Miranda possui o perfil adequado para a responsabilidade técnica pelo servigo licitado
em todas as etapas.

A licitante apresentou os certificados e diplomas de 01 publicitaria, 01 jornalista,
01 profissional de Letras, e 01 designer grafico - com perfis para atividades mais
operacionais. E chamou a atengdo para o perfil profissional da Sra Francielle Miranda -
cujo curriculo destaca experiéncia em atividade docente e consultoria de marketing e
comunicacao . Verificamos as habilitacdes académicas da sra. Francielle Miranda por
meio de copias de diplomas, certificados enviados: bacharel em Comunica¢do Social
(Publicidade e Propaganda), especialista em Gestao de Marketing e Comunica¢do (MBA)
e mestre em Comunicacgao.

Quanto a experiéncia profissional, a licitante apresentou o curriculo da Sra
Francielle Miranda, onde esta relatado o seguinte: atividade docente na PUC Goias e no
Centro Universitario de Goias onde leciona, entre outras disciplinas, Planejamento de
Comunicacdo Integrada de Marketing, Planejamento de Campanha e Design Thinking. O
curriculo também apresenta trabalhos em consultoria de marketing e comunicac¢do para
escola, cursos, ONG, entre outros. Chamou a atengdo o servigo prestado para a empresa
SME Engenharia - onde, de acordo com o curriculo, a profissional realizou trabalho de

Planejamento Estratégico de Comunicagdo Organizacional. Nessa linha, é admissivel que



as areas em que a referida profissional teria prestado servigos tanto profissionais
quanto académicos possam ser consideradas correlatas a area do objeto especificado no
edital - conforme exige o item 4.2 do documento.

Contudo, apesar de a sra Francielle Miranda possuir diploma de Publicitaria,
Certificado de Especializacao e seja professora em duas faculdades, o curriculo
apresentado ndo oferece certeza ou prova da experiéncia PROFISSIONAL, no mercado de
trabalho, em servicos semelhantes ao objeto licitado. De fato ndo ha um unico
documento formal das empresas citadas no curriculo, atestando o servico e seus
resultados. Nem mesmo sequer referéncias com telefones, dados que nos dariam mais
subsidios para diligéncias com a finalidade de esclarecer as duvidas.

Importa destacar, no sentido de esclarecer o nosso raciocinio, que a experiéncia a
ser verificada nesse certame ndo € a académica ou docente, mas sim a profissional no
mercado de trabalho - hd uma diferenca importante entre ambas experiéncias.
Indubitavelmente, a experiéncia académica é muito importante no sentido de reforgar o
perfil da profissional, porém necessitamos de clareza quanto a experiéncia no mercado
de trabalho relacionado a area a qual requisitamos o servigo.

Por que consideramos essa experiéncia com tal importincia? Dada a
peculiaridade do objeto licitado, em que nao ha uma clareza da solugdo a ser empregada
- pois trata-se de uma instituicdo com problemas e dados singulares, portanto a
solugcdo dependerd de um processo que deverd ser conduzido por etapas e por meio
do conhecimento empirico, das experiéncias reais em servi¢os iguais ou
semelhantes. Sendo assim, é razoavel que a Administracdo solicite do licitante que os
seus profissionais apontados como responsaveis técnicos confirmem com provas
(comprovacao) a execucdao de servicos PROFISSIONAIS iguais ou similares ao objeto
licitado.

Finalmente, quanto a exigéncia do item 4.2.1, que trata da comprovacao da
licitante possuir “01 profissional que comprove ter executado servicos semelhantes ao
objeto especificado”, verificamos que ha um contrato firmado entre a empresa licitante e
a sra Francielle Miranda. Todavia e obviamente, a comprovacao referida no item 4.2.1
somente se dara por meio da comprovacao dos servicos profissionais realizados e
apontados no curriculo, com seus resultados.

Quanto a questdao dos Atestados de Capacidade Técnica-Operacional também

tratada no recurso. A empresa apresentou 16 atestados de capacidades técnica, porém



entendemos que a maioria dos atestados (15) exibem servigos operacionais, iguais ou
similares a etapa “plano de agdo (execucao) do objeto proposto no edital - o qual trata
de um processo com etapas diferentes e complementares entre si: analise e diagndstico
(inteligéncia), planejamento estratégico (estratégia), e plano de agdo (execugao).

E viavel que tais atividades operacionais apresentadas nos Atestados de
Capacidade Técnica podem ser realizadas a partir do resultado de um processo de
comunicacdo que ocorreu por etapas de analise e diagndstico da comunicagdo
(inteligéncia), Planejamento Estratégico da Comunicac¢do (estratégia) e Plano de A¢do da
Comunicagdo (operac¢do) para, ao identificar um problema ou desafio relevante, definir
objetivo e solug¢do, gerenciando os meios e condi¢cdes para alcanca-la. Entretanto, a
elaboracao e gestdo dos processos estratégicos e taticos de comunicacdo que antecedem
a fase de execucdo poderiam ter sido responsabilidade tanto da empresa licitante (2KS
Agéncia Digital) como de qualquer outra pessoa fisica ou juridica com habilidade
especifica no tema. A licitante poderia ter recebido o planejamento estratégico pronto,
respondendo pela execucdo. Ou seja, atividades operacionais per si nao revelam o
responsavel pelas estratégias de comunicac¢do elaboradas nas fases anteriores.

Porém, a partir do recurso da licitante circunscrevemos nossa analise - quanto ao
cumprimento da exigéncia de capacidade técnica -, ao atestado de nimero 16 na tabela
anterior, relativo aos servicos prestados pela licitante ao Conselho Regional de
Odontologia do Distrito Federal (CRO-DF), onde afirma-se que foram realizados servigos
de assessoria de imprensa, comunicacdo institucional, redes sociais e servigos
editoriais.

Inicialmente, destaque-se o objeto do edital:

“Contratacdo de servigos de consultoria especializada em Comunica¢ao Institucional para a

Sudam, englobando anélise e diagnéstico da Comunicag¢io; Planejamento Estratégico da Comunicagio, e

Plano de A¢do da Comunicacdo, com foco na comunicagdo interna e externa da autarquia”.

Ressalte-se, também, o item 4.1 que trata sobre provas de qualificacdo técnica
[Operacional]:

“Comprovagcdo de Capacidade Técnico-Operacional, mediante apresentacdo de atestado(s)
emitido(s) em nome do LICITANTE, por pessoa(s) juridica(s) de direito ptblico ou privado, que comprove ter
executado para o mesmo cliente, ou para clientes diferentes, no minimo 01 (um) servico similar ao de
cada etapa:

- Proposicdo e implementagdo de estratégias de comunicagdo visando garantir visibilidade as
agées e projetos da empresa emissora do atestado;

- Planejamento estratégico de comunicagdo da empresa emissora do atestado;



- Elaboragdo de planos de comunicagdo interna da empresa emissora do atestado; e

- Elaboragdo de planos de comunicagdo externa da empresa emissora do atestado.

Observa-se que tanto o objeto do edital quanto o pequeno resumo das etapas do
servico (item 4.1) evidenciam a necessidade de um servigo singular (consultoria), que
deve ser realizado por empresa/individuo com habilidade especifica para diagnosticar
problemas e apontar solu¢gdes ou melhorias (de comunicagdo). Na descricao da solugao
(Item 3 do edital), estdao detalhadas trés etapas interconectadas e interdependentes
dessa consultoria, cujo processo passa pelo estudo completo (analise e diagnostico) da
organizacdo e suas dores, a indicagdo de falhas, o apontamento de solugdes, o
planejamento de estratégias e finalmente um plano de agao visando alcangar ou
melhorar resultados.

A consultoria, portanto, deve entregar maior conhecimento sobre a instituicao,
seus negocios e sua comunicac¢do, apontando solu¢cdes ou melhorias e direcionando, por
fim, para a execucao de atividades costumizadas, com base nos nossos dados de
inteligéncia tnicos.

O item 4.1 do edital também faz um pequeno resumo do detalhamento da solugdo
exposto no item 3 do edital, e exige que a licitante “comprove ter executado para o
mesmo cliente, ou para clientes diferentes, no minimo 01 (um) servigo similar ao de cada
etapa: Proposicdo e implementacdo de estratégias de comunicacdo; Planejamento
estratégico de comunica¢do da empresa emissora do atestado; Elaboracdo de planos de
comunicacdo interna da empresa emissora do atestado; e Elaboracdo de planos de
comunicacao externa da empresa emissora do atestado.

Quando observamos que o Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo CRO-DF
incluiu “comunicagao institucional” como um dos servigos prestado aquela entidade -
ainda que sem detalhamento completo do servico -, é possivel subentender que tratou-
se da Comunica¢do Institucional cuja ideia-chave do conceito é uma comunicagao
funcionando de maneira integrada e dentro de um plano estratégico de comunicagdo - o
qual, necessariamente, deverd passar pelas etapas de andlise e diagndstico da
comunicagdo (inteligéncia), proposicdo e implementacdo de estratégias, planejamento
estratégico e plano de agdo da comunicacdo. A fun¢do da Comunicacdo Institucional é
contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos e para o cumprimento da missdo da
instituicdo. Nessa linha, é possivel aferir que o servico de comunicagdo institucional

realizado pela licitante para o CRO-DF teve que passar por etapas de analise e



diagnostico da comunicagdo (inteligéncia), proposicao e implementacao de estratégias,
planejamento estratégico e plano de acdo da comunicacao, ou seja, cada uma das etapas
do objeto proposto no edital.

Ademais, no contrato assinado entre o CRO-DF e a licitante - o qual foi
apresentado como documento pela 2KS Agéncia Digital -, na Clausula Primeira (Do
Objeto do Contrato) no item 1.1 estd acordado o servico de Comunicagdo Institucional,
entre outros. E o item 1.2 prevé os seguintes servicos prestados, entre outros:
Consultoria de Comunicacao, Planejamento e Assessoria de Imprensa, associados e
formadores de opinido, consultoria, planejamento e execuc¢ao de estratégias e acoes
de relacionamento, auxilio no planejamento e execuc¢io da comunica¢ao interna
(...), consultoria de risco a imagem, planejamento e gerenciamento de crises (...),
entre outros servicos mais voltados para a area operacional.

Sendo assim, é cabivel que tais servigos previstos no contrato entre a licitante e o
CRO-DF - e por nos destacados e colocados em negrito - sdo congéneres ou similares ao

objeto do edital e suas etapas.

7. POSICIONAMENTO DA ASCOM SUDAM

Baseada na verificacdo técnica dos documentos apresentados pela empresa 2KS
Agéncia de Comunicacdo Digital, esta unidade entende que o licitante atendeu ao item
4.1 do edital que trata da comprovacao de capacidade técnico-operacional.

Contudo, para fins de comprovag¢do de Capacidade Técnico-Profissional, o item
4.2 do edital pede que o licitante possua, na data limite prevista para entrega da
Proposta, 01 profissional que comprove ter executado servicos semelhantes ao objeto
especificado. E que o profissional que atenda as condi¢des estabelecidas seja o
responsavel técnico pela execucdo dos servicos licitados.

Apesar de a sra Francielle Miranda possuir habilitacdo e experiéncia académicas
na area relacionada ao objeto do edital, o curriculo apresentado nao ofereceu certeza ou
prova da experiéncia profissional em servicos semelhantes ao objeto licitado. De fato
ndao ha um unico documento formal das empresas citadas no curriculo atestando o
servico e seus resultados. Como o certame nao inclui entrevistas com o profissional
apresentado pelo licitante, seria razoavel pensar que suas credenciais apresentadas no

curriculo deveriam vir com provas inquestionaveis de experiéncia na area.



Entendemos que a experiéncia do profissional que sera o responsavel técnico
pelo servico importa nesse certame, dada a peculiaridade do objeto licitado.
Entendemos que a solucdo a ser empregada € singular, pois trata-se de uma instituicao
com problemas e dados unicos - portanto dependera de um processo que
necessariamente devera ser conduzido por profissional com comprovada experiéncia no
servico.

Entendemos que é razoavel a Administracido solicitar do licitante que sua

profissional - supostamente a responsavel técnica pelo servico - comprove a execucao

de servicos profissionais iguais ou similares ao objeto licitado.

Quanto ao item 4.2.1, este ressalta que a comprovacdo [de que a licitante possui
01 profissional que comprovadamente executou servigos semelhantes ao objeto
especificado no edital] podera ser efetuada por meio de copia do Contrato de Prestacao
de Servicos regido pela legislacdo civil comum. Contudo, pela logica, é possivel concluir
que se a profissional ndo comprovar ter executado tais servigos, entdo o contrato
assinado entre a licitante e a sra Francielle Miranda também nédo atendera o item 4.2.1
do edital. Embora ndo seja nossa esfera, também observamos que ndo consta a
assinatura digital da Sra Francielle Miranda no contrato assinado com a licitante.

Finalmente, embora a margem de discricionariedade da Administra¢do para
exigéncias seja restrita, como alega a licitante em seu recurso, ha uma funcao
importante na discricionariedade e que nao pode ser desprezada em qualquer certame
licitatorio: aumentar a seguranca e a garantia de que o objeto licitado sera executado
plenamente - trazendo o retorno esperado pela instituicdo e, consequentemente,

favorecendo a sociedade, que € o objetivo de nossa missao institucional.



