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1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO.

9.0)

Numero da Contratacdo Processo Administrativo

59004.002421/2022-00

1.1. Contratacao de Servigcos de Chaveiro para atender as necessidades das unidades da
SUDAM, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.
DESCRICAO VALOR VALOR
ITEM ~ CATSER| UND. |QUANT. <
/IESPECIFICACAO Q UNITARIO TOTAL
Abertura de fechaduras de
armarios, gavetas de mesas,
1 |estantes, portas, arquivos e UN |20 R$ 60,00 R$ 1.200,00
moveis em geral, caso
necessario.
Conserto de fechaduras de
portas, armarios gavetas de
p |Mesas, estantes, arquivos UN |30 R$ 60,00 | R$ 1.800,00
travas de mesas e moveis em
geral com reposigéo de pecas,
caso necessario.
3 |[Coépias de chaves simples UN [60 R$ 14,00 R$ 840,00
Troca de tambor de
4 [fechaduras de portas, UN [15 R$ 104,00 | R$ 1.560,00
gavetas e armarios.
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO R$ 5.400,00
1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura do

contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133/2021.
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1.3. O custo estimado total da contratacao é de R$ 5.400,00, conforme custos unitarios
apostos na tabela acima.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDE

2.1 A Fundamentacdo da Contratacdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada em Tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 Os servigcos de Chaveiro sdo caracterizados como servico comum, sem fornecimento de mao de
obra em regime de dedicacdo exclusiva.

2.2.1. Considerando a necessidade de atender as demandas das diversas unidades da SUDAM
com coOpias de chaves para armarios, gaveteiros, mesas e portas, modelagens, conserto de
fechaduras e outros servicos inerentes;

2.2.2. Considerando que sdo necessarios esses servigos devido as perdas e extravios de chaves
decorrentes de alteracdes de layout e movimentacao de servidores;

2.2.3. Considerando que sdo necessarios servigos para confeccao de cépias de chaves para
armarios, gaveteiros, mesas e portas, modelagens, conserto de fechaduras e outros servicos;

2.2. 4. Considerando que os servico de chaveiro tem apresentado demanda continua na SUDAM,
por trata-se de instituicdo localizada em um prédio antigo e com desgaste continuos nas
fechaduras;

2.2.5. Considerando que ndo ha profissionais especializados no quadro de servidores da
SUDAM,; e

2.2.6.  Considerando que ha a necessidade de manter os locais com fechaduras, que auxilia na
guarda dos bens, materiais e intelectuais, existentes nos Blocos da autarquia.

2.2.7.  Justifica-se a contracdo de servicos de chaveiro para atender as necessidades da SUDAM.

2.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido
decreto, cuja execucao indireta é vedada.

2.4. Cumpre ressaltar que os servicos objetos da presente contratacdo estdo compreendidos dentre as
atividades terceirizaveis previstas na Secdao da IN05/2017 (SLTI/MPOG), constituindo-se em atividades
materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo
inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

2.5 A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacgdo direta.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da solugcdo como um todo, encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contrata¢cBes Sustentaveis:

4.1.1. A contratada devera apresentar declaracdo de que efetua préaticas sustentaveis
no ambito de suas atividades operacionais e administrativas.

4.1.2. A contratada devera adotar, quando couber, as seguintes praticas de
sustentabilidade na execuc¢ao dos servicos, que estdo dispostas no art. 6° da IN SLTI
/MPOG N° 01/2010:

a) use produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacdes e especificagbes determinadas pela
ANVISA,;

b) adote medidas para evitar o desperdicio de 4gua tratada, conforme

instituido no Decreto n°® 48.138, de 8 de outubro de 2003;

) Observe a Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994,
guanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

d) forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execucao de servicos;

e) realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos
trés primeiros meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de
energia elétrica, de consumo de agua e reducédo de producédo de residuos sélidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

f) realize a separacgdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgéos e
entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na
fonte geradora, e a sua destinagdo as associacdes e cooperativas dos catadores
de materiais reciclaveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para
reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de
1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

0) respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos; e

h) preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou
inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de
1999.

4.2. N&o serd admitida a subcontrata¢éo do objeto contratual.
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4.3. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo conforme arts. 96 e seguintes da
Lei n® 14.133/21, devido a prestacao de servicos ser em carater eventual e ndo ser de mao de
obra exclusiva.

5. VISTORIA

5.1. Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalacdes do local de execugéo dos servicos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9:00 horas as 11:00 horas e das 14:30
as 16:00, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (91) 4008-5551.

5.2. A vistoria ndo seré obrigatoria, pois o objeto da contratagdo € comum e o presente
termo de referéncia ja contém dados suficientes para que os licitantes tenha pleno
conhecimento das condi¢cbes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, de maneira
gue ndo sera aceito quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou
financeiras com a SUDAM.

5.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

5.4. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitac&do para a realizacdo da vistoria.

5.5. A néo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

5.6. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informac¢des e das
condicbes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

6. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

6.1. Os Servigos objeto deste termo serdo prestados nas dependéncias das instalagfes da
Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazonia - SUDAM na Tv. Antdnio Baena, n°1113,
Bairro do Marco - CEP:66.093-082 — Belém/Pa.

6.2. Os servicos de Chaveiros conforme especifica¢cdes constantes no quadro do item 1.1
deste Termo serdo executados conforme discriminado abaixo:

6.2.1. Os servicos serdo executados no horario e nos dias normais de expediente da
CONTRATANTE ( 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00h).

6.2.2. Os servigos “urgentes” poderdo ser realizados em horérios e datas diversos do
especificado acima, desde que assim previsto na abertura de chamado enviado pelo
servidor ou fiscal designado.
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6.2.3. A eventual execucao fora do horario normal de expediente da CONTRATADA,
mesmo que solicitado pela CONTRATANTE, ndo implicara adicional de preco.

6.2.4. Os técnicos da CONTRATADA deveréo se apresentar para a realizacdo dos
servicos portando documento de identificacao.

6.3. Os chamados seréao efetuados por um servidor designado ou fiscal de contrato através
de e-mail ou ligacgéao telefonica, para a CONTRATADA,que fornecera o numero de contato, cujo
conteudo indicara o tipo de servigco a ser realizado e 0 seu respectivo local de atendimento.

6.3.1. Os chamados deveréo ser atendidos nos prazos estabelecidos neste Termo.

6.3.2. Ao atenderem aos chamados, os técnicos da CONTRATADA deverdo estar
portando ferramental adequado para executar diagndsticos e reparo no local, se for o
caso.

6.3.3. A CONTRATADA devera manter constante gerenciamento da conta de e-mail
indicado, mantendo-o ativo e fazendo atualiza¢des constantes dos e-mails recebidos e
enviados durante o prazo de prestacio dos servigos.

6.3.4. A CONTRATADA devera acusar o recebimento do e-mail de solicitacdo de
servico da CONTRATANTE no prazo maximo de 1 (dia) apés o horéario que a
CONTRATANTE o enviou.

6.3.5. Decorrido o prazo de que trata o subitem 6.3.4 sem que haja manifestacéo por
parte da CONTRATADA, a solicitacao de servico sera considerada como recebida e sera
iniciada a contagem do prazo para atendimento, conforme prescrito neste Termo

de Referéncia.

6.3.6. O prazo maximo para execuc¢ao dos servicos sera de 1 (um) dia a contar do
recebimento do e-mail.

6.3.7. Caso na abertura do chamado, o fiscal ou servidor designado classifique o
servico como “urgente”, sua execucgao devera ser em 3 (trés) horas, 0s prazos serao
contados a partir do recebimento do e-mail de abertura do chamado.

6.3.8. Ao chegar ao local de atendimento e ap6s a conclusdo dos servicos, o técnico
da CONTRATADA devera se apresentar ao servidor designado pela CONTRATANTE
para acompanhamento dos servicos naquela localidade, que lhe entregara a respectiva
ordem de Servico (modelo em anexo) para ser devidamente preenchida, em especial
apondo data e hora de chegada e de concluséo do servico. A Ordem de servigco devera
ser assinada por ambos (técnico e servidor).

6.3.9. Avia original da Ordem de Servico ficard com o servidor designado. Sera de
responsabilidade do servidor designado a conferéncia dos servigos prestados e do
correto preenchimento da Ordem de Servigo pelo técnico, em especial em relagédo as
datas e horas.

6.3.10. Os servigcos que nao estiverem de acordo deveréo ser refeitos, a pedido do
servidor designado, no prazo maximo de 03 (trés) horas contados da data e hora
registrada na Ordem de Inicio dos Servicos referente ao fato.]
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6.4. Todos os materiais destinados a reparacdo deverao ser novos e recomendados pelos
fabricantes dos mesmos.

6.4.1. Todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a
execucédo dos servicos serdo fornecido pela Contratada.

6.5. O controle do atendimento inicial e de conclusdo do servico sera realizado por um
fiscal ou servidor designado com base nas datas e horas certificadas nas respectivas Ordens
de Servico.

6.6. A CONTRATADA deveré observar as regras de seguranca existentes na SUDAM para
entrada ou saida de materiais e equipamentos.

6.7. A CONTRATADA deveré prestar 0s servicos, inclusive a retirada e entrega de chaves,
nos locais indicados pelo fiscal ou servidor designado, conforme estabelecido no e-mail de
abertura do chamado.

6.8. Nenhum bem ou material da Contratante serd removido ou transferido do seu local
sem o consentimento formal da CONTRATANTE.

6.9. A Administracdo podera convocar o representante legal da Contratada para realizacdo
de reunides presenciais, registradas em ata. Nas reunides poderdo ser acordadas datas
especificas para execuc¢édo dos servicos, sendo a CONTRATADA submetida a cumprir tais
prazos.

6.10. A CONTRATANTE sempre que possivel, comunicard a CONTRATADA as
providéncias necessdrias para sanar eventuais problemas detectados na execug¢ao dos
servigos, porém a auséncia de manifestagéo escrita por parte da CONTRATANTE nédo exime a
CONTRATADA, em nenhuma hipétese, da responsabilidade de corrigi-las.

6.11. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6.12. A garantia sera contra defeitos de fabricacdo e de montagem, contra mal
funcionamento devido a desgastes prematuros durante a operacdo em condi¢cdes normais,
sendo compreendida por assisténcia técnica, incluindo mao de obra e reposicao de pecas.

6.13.  Durante o prazo de vigéncia da garantia, constituem-se obrigacdes da Contratada:

6.13.1. Providenciar independentemente de ser ou ndo o fabricante, a corre¢éo ou a
substituicao de pecas, acessorios e componentes que apresentarem defeitos de
fabricacdo ou divergéncia com as especificacdes fornecidas, sem 6nus para a
Administragéo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
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pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (Lei n°® 14.133/2021, art. 115,
caput).

7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, 85°).

7.1.3. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

7.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133/2021, art. 117,
§19).

7.1.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a
adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §2°).

7.1.4. O contratado devera indicar preposto para representa-lo na execucdo do
contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).

7.1.4.1. A indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade (IN 5, art. 44, §1°)

7.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecBes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados
(Lei n°®14.133/2021, art. 119).

7.1.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragdo ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem
reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo contratante
(Lei n°®14.133/2021, art. 120).

7.1.7. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢do do contrato (Lei n® 14.133
/2021, art. 121, caput).

7.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transferird a Administracdo a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121,
§19).

7.1.8. As comunicacbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletrbnica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

7.1.9. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, 8§3°).

7.1.10. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
convocara 0 representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacéo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
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contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto,
do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sanc¢fes aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 31°).

7.1.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a
situacéo da empresa junto ao SICAF.

7.1.12. Serao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos
nao estejam regularizados no SICAF.

7.2. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

7.2.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo | deste Termo, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2.2. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servicos.

7.2.3. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

7.2.3.1. unidade de medida para faturamento e mensuragéo do resultado;

7.2.3.2. produtividade de referéncia ou critérios de qualidade para a execucédo
contratual;

7.2.3.3. indicadores minimos de desempenho para aceitagdo do servico ou
eventual glosa.

7.2.4. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

7.2.4.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.2.4.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
gualidade minima exigida;

7.2.4.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
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7.3.

DO RECEBIMENTO

7.3.1.  Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelo
(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, contado da
comunicacdo de entrega dos servicos pela contratada, mediante termo detalhado,
guando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.3.1.1. O contratante realizar4 inspecao minuciosa de todos 0s servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacgéo
dos servigcos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que
se fizerem necessarios.

7.3.1.1.1. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada
periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado
das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.1.1.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execugéo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.3.1.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando
cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

7.3.1.2. No prazo supracitado para o recebimento provisoério, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonéancia
com suas atribui¢cdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

7.3.1.2.1. qguando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, 0
relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a concluséo
acerca das ocorréncias na execu¢ado do contrato, em relagdo a fiscalizagédo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.3.2.  Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 01 (um) dia, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3.3. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias,
contados do recebimento provisario, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:
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7.3.3.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.3.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

7.3.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

7.3.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECED

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realiza¢do de procedimento de dispensa
de licitagdo, na forma eletrbnica, com fundamento na hip6tese do art. 75, inciso Il da Lei n.°
14.133/2021, que culminard com a selecdo da proposta de menor prego por item.

8.2. Para esta contratacdo pode ser adotado o sistema de dispensa de licitagdo, na forma
eletrbnica, pois o valor estimado constante no item 1 deste termo de referéncia esta abaixo do
limite do disposto no inciso Il do caput do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021 e de acordo com
inciso Il do art. 4° da IN 67/2021 SG/ME. Além disso ndo havera fracionamento de despesa,
isto é, ndo havera contratacdo de mesma hatureza até o final do exercicio que ultrapasse o
valor teto, e todo servi¢o contratado foi projetado para atender toda a SUDAM neste periodo.
Além do mais existe economicidade, ja que ndo havera gasto com toda a estrutura licitatoria.

8.3. As exigéncias de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Anexo | do Aviso de Contratacéo Direta.

8.4. Os critérios de habilitagdo econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor
estdo previstos no Anexo | do Aviso de Contratacdo Direta.

8.5. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

8.5.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos similares de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s)
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.5.1.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

l. Ser& admitida a exigéncia de atestados com quantidades minimas
de até 50% (cinquenta por cento) do valor total estimado da contratacgéo,
vedadas limitagcdes de tempo e de locais especificos relativas aos atestados.
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Il Seréa admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a
apresentacao e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

8.5.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

8.5.1.3. O fornecedor disponibilizar4 todas as informagBes necessérias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracdo, copia do contrato que deu suporte & contratagcdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o0 objeto contratado, dentre outros
documentos.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢camento Geral da Unido.

9.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestdo/Unidade: 53202

Fonte de Recursos: 1000000000

Programa de Trabalho: 04122003220000001
Elemento de Despesa: 339039

Plano Interno: 23CGA

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados da apresentacéo da Nota
Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e os materiais empregados, através de ordem
bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

10.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado
este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servigos efetivamente
prestados e aos materiais empregados.

10.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou,
ainda, circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficar4 sobrestado até que a contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da
regularizacdo da situagéo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

10.4. Sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ado do servicgo, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
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b)  deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

b)  ndo produziu os resultados acordados;

10.4. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

10.5. Antes de cada pagamento a contratada, serda realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencédo das
condigbes de habilitacio exigidas no edital.

10.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderé ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

10.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar
aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

10.8. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

10.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situac¢ao junto ao SICAF.

10.10. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato
em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

10.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

10.12. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentagcdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

10.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma

forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data
do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1 =0,00016438

I =(TX) =

= = RO,
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso da
execucédo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagédo do servi¢o, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas neste termo.

11.5. Efetuar as retencg0des tributrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. A empresa contratada devera fornecer todos os materiais, mao-de-obra,
equipamentos, transporte e ferramentas necesséarias a execucdo dos servigos, inclusive
agueles de seguranca e protecao individual,

12.2. A empresa contratada sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente a
Administracéo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucédo do obijeto licitado;

12.3. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacBes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada.

12.4. A empresa contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
gualificacao exigidas por lei e neste Termo de Referéncia;

12.5. A empresa contratada devera levar imediatamente ao conhecimento do fiscal de
contrato qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a execu¢do dos servicos
para adocdo de medidas cabiveis, bem como comunicar, por escrito, e de forma detalhada,
todo tipo de acidente que eventualmente venha a ocorrer nas dependéncias da contratante.

12.6. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

12.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

12.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no contrato, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;
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12.9. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.10. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecado Individual - EPI, quando for o
caso;

12.11. Apresentar & Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execugao do servico;

12.12. Responsabilizar-se por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

BN

12.13. Atender as solicitacbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacfes relativas a execucao do servico, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;

12.14. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracéo;

12.15. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar a Contratante toda e qualgquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

12.16. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

12.17. Na&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

12.19. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

12.20.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacéo.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cées do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracéo a continuidade do contrato.

14. ALTERACOES DO CONTRATO

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do Art. 124 da Lei n°® 14.133
/2021.
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14.2. Nas altera¢Bes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei n® 14.133
/2021, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, acréscimos ou
supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poder&o
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. EXTINCAO DO CONTRATO

15.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente
motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as situagbes
previstas nos incisos | a IX do art. 137 da Lei 14.133/2021.

15.2. A extingdo do contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

b) consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por
comité de resolucéo de disputas, desde que haja interesse da Administracéo;

c) determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromissoéria
ou compromisso arbitral, ou por deciséo judicial.

15.3. A extingcdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual
deverdo ser precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente e
reduzidas a termo no respectivo processo.

15.4. A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar as
consequéncia indicadas no art. 139 da Lei 14.133/2021, sem prejuizo das san¢des previstas na
Lei 14.133/2021 e no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

15.5. O termo de resciséo sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagcdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
C) Indenizagdes e multas.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracGes
previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:

16.1.1. dar causa a inexecucdao parcial do contrato;

16.1.2. dar causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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16.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
16.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

16.1.5. n&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

16.1.6. néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagcdo sem
motivo justificado;

16.1.8. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a dispensa eletrbnica ou a execucdo do contrato;

16.1.9. fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

16.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza,;
16.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao

falsa quanto as condi¢Bes de participagcdo, quanto ao enquadramento como ME
/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa,
mesmo apos o encerramento da fase de lances.

16.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
16.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013.

16.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracBes discriminadas nos subitens

anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 20.1.1 deste termo de referéncia, quando nao
se justificar a imposi¢cédo de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado dos items prejudicados
pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragbes dos subitens 20.1.1 a 20.1.12;

C) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, nos casos dos subitens 20.1.2 a 20.1.7 deste termo de referéncia, quando néo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedir4 o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos
casos dos subitens 20.1.8 a 20.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a
imposi¢cédo da penalidade mais grave;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 16 de 18
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 533013 Termo de Referéncia 7/2023

16.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administragéo Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagfes dos 6rgdos de controle.

16.4. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferencga sera descontada da garantia prestada ou ser& cobrada judicialmente.

16.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste termo de referéncia ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacao de reparacéo integral do dano causado & Administragéo Publica.

16.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

16.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracéo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

16.8. A apuracéo e o julgamento das demais infragfes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

16.9. O processamento do PAR néao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

16.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n®
9.784, de 1999.

17. DO REAJUSTE

17.1. Os precos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentagdo das propostas.

17.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice
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Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

17.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

17.4. No caso de atraso ou nao divulgacéo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

17.5.  Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

17.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

17.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

18. CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serao resolvidos mediante a aplicacéo das disposi¢6es do Art. 89 ,
“caput”, da Lei 14.133/2021 e alteracbes posteriores.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

EVERTON FARIAS DOS REIS

Analista Técnico Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 17/05/2023 as 16:11:46.
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ANEXO | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINICAO

Este documento apresenta os critérios de avaliagcdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de
célculo, forma deacompanhamento e adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

Este anexo é parte indissociavel do Termo de Referéncia firmado a partir do Edital e de seus demais anexos.

2. DOS INDICADORES DAS METAS
Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de indicadores de qualidade e de tempo de resposta as solicitagdes

da contratante.

INDICADOR 1 — Tempo de resposta as solicitagdes da Contratante

ITEM

DESCRICAQO

Finalidade

Mensurar o atendimento as demandas da contratante dentro dos prazos especificados.

Meta a cumprir

Atendimento de 100% das ordens de servigo dentro do prazo acordado.

Instrumento  de
medicdo

Constatacdo formal de ocorréncias.

Form . N . . . .
orma d Pela equipe de fiscalizagdo designada para o contrato através de registros formais.

e

acompanhamento

Mecanismo  de
Caélculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta superior a meta e apontamentos
registrados.

Periodicidade

Mensal

Inicio de
Vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servico.

Faixas de ajuste
no pagamento

Até 5 ocorréncias no més — Sem descontos; De 6 a 10 ocorréncias no més — Desconto de 0,5% da fatura; Acimade 10
ocorréncias — 1% do valor da fatura .

Sangdes Em caso de recorréncia poderéo ser aplicadas as san¢des conforme Termo de Referéncia.
O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e comprometimento quanto a resolucdo das demandas
Observagdes levantadas pelacontratante dentro dos prazos acordados, mesmo que a resolugéo definitiva de determinada demanda

se dé em maior tempo.
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INDICADOR 2 — Atendimento das solicitagdes da contratante

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar a qualidade da prestacéo dos servicos, bem como o nivel de satisfagdo do pablico usuéario

Meta a cumprir

Atendimento de 100% das demandas solicitadas

Instrumento d Constatacdo formal de ocorréncias.

emedi¢do

Forma . L - . . .
d Pela equipe de fiscalizagdo designada para o contrato através de registros formais.

e

acompanhamento

o Mensal

Periodicidade

Mecanismo L . . . . . . .
d | Verificagfo da quantidade de ordem de servico ndo atendidas; atendidas parcialmente ou com defeitos

eCalculo registradas pelopublico usuario ou pelo fiscal do contrato

Inicio de | A partir do inicio da prestacéo do servigo.

Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento

Até 5 ocorréncias no més — Sem descontos; De 6 a 10 ocorréncias no més — Desconto de 0,5% do valor da fatura;
Acimade 10 ocorréncias — 1% do valor da fatura.

Sangdes

Em caso de recorréncia poderéo ser aplicadas as sangdes conforme Termo de Referéncia.

Observagdes

O que se busca com esse indicador garantir o nivel de satisfagdo do publico usuério, bem como o atendimento das
demandas porparte da contratada.

3. DOS MECANISMOS DE CALCULO
O fiscal técnico realizara a contabilizagdo das ocorréncias atendidas e identificara o quantitativo de ocorréncias fora da meta

estabelecida.

Instrumento de Medic&o de Resultados - IMR

Numero do Contrato:

Contratada:

CNPJ:

Més/ano de Referéncia:

Quantidade Total de OS emitidas para 0 més de Referéncia

INDICADORES

Quantidade de Ocorréncias
0,5%

Quantidade de Ocorréncias
1%

1 — Tempo de resposta as solicitagdes da Contratante

2 — Atendimentos das solicita¢des da contratante em termos de

qualidade

Total de ocorréncias (indicador 1 + 2)

Percentual total de Desconto (%)

Base de Céalculos em R$

Descontos em R$

Notas explicativas

* O percentual total de desconto é a soma dos percentuais de ocorréncia, referente aos indicadore 1 e 2.

** A base de calculo é valor total da fatura apresentada naquele més.

*** Descontos é o percentual total multiplicado pela base de calculo.
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