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Aviso de

CONTRATACAO
DIRETA

90005/2024

CONTRATANTE (UASG)
533013

OBJETO

Contratacao, por dispensa de licitacdo, de empresa para a
prestacédo de Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) com
entroncamento digital E1l, servico DDR, com portabilidade
numerica, com ligacdes internas (entre ramais), locais, longa
distancia nacionais e internacionais, ligacdes fixo-fixo e fixo-
movel, com inclusdo de instalacdo e configuracdo. Incluindo
Locacdo de central telefonica PABX (instalacdo com
fornecimento de todos materiais/licenca de uso e manutencao
do aparelho) em comodato, conforme condi¢fes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacédo Direta e
Seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 57.019,00

DATA DA SESSAO
De 10/04/2024

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 8h até 14h

CRITERIO DE JULGAMENTO: "y
Menor preco global E E

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

[=]

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!


https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortalFornecedor.asp
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SUDAM

MINISTERIO DA INTEGRAGCAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA
Diretoria de Administracao
Coordenacédo-Geral de Administracao, Licitacdes e Contratos

Coordenacéo de Licitacbes e Contratos

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 90005/2024

(Processo Administrativo n.° 59004.000248/2024-69)

Torna-se publico que a SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA,
por meio da Coordenacéo de Licitagbes e Contratos / Coordenacao-Geral de Administragao,
Licitagdes e Contratos/ Diretoria Administrativa, realizard4 Dispensa Eletronica, com critério
de julgamento menor preco global, na hipétese do art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 67/2021 e demais
legislacdo aplicavel.

Data da sesséao: 10/04/2024

Horério da Fase de Lances: 08:00 as 14:00
Link: www.comprasgovernamental.gov.br
Critério de Julgamento: menor preco global

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo, por dispensa de licitagdo, de empresa para a prestacdo de Servico de
Telefonia Fixa Comutada (STFC) com entroncamento digital E1, servico DDR, com
portabilidade numérica, com liga¢des internas (entre ramais), locais, longa distancia
nacionais e internacionais, ligagdes fixo-fixo e fixo-movel, com inclusé@o de instalacéo e
configuracdo. Incluindo Locagcdo de central telefénica PABX (instalagdo com
fornecimento de todos materiais/licenca de uso e manutencdo do aparelho) em
comodato, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de
Contratacao Direta e seus anexos.
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ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Servico de Telefonia
Fixa Comutada
(STFC) com
entroncamento digital
E1l, servico DDR,
comportabilidade
numérica, com
ligacdes internas
(entre ramais), locais,
longa distdncianac
ionais e
internacionais,
ligacbes fixo-fixo e
fixo-moével, com
incluséo de instalagéo
e

configuracao.
Incluindo Locacéo de
central telefonica

PABX
(instalagéo

c

om fornecimento de
todos
materiais/licenca de
uso e manutencao do
aparelho) em
comodato.

27731

Assinatura

R$ 4.751,58

R$ 57.019,00

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global, respeitando os pregos
unitarios dos itens constantes na estimativa de precos, Anexo | do Termo de Referéncia,
observadas as exigéncias contidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos
quanto as especificagdes do objeto.
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2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1.

A participagdo na presente dispensa eletrOnica ocorrerd por meio do Sistema de

Dispensa Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do
Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal,
no endereco eletrénico www.gov.br/compras.

2.1.1.0 procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de

Contratacdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos
fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por
mensagem eletrbnica, na correspondente linha de fornecimento que pretende
atender.

2.1.2.0 Compras.gov.br poderd ser acessado pela web ou pelo aplicativo

Compras.gov.br.

2.1.3.0 fornecedor é o responséavel por qualquer transacéo efetuada diretamente ou por

2.2.

seu representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor
do Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros
nado autorizados.

N&o poderéo participar desta dispensa de licitagéo os fornecedores:

2.2.1.que nao atendam as condi¢cbes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s)

anexo(s);

2.2.2.estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes

expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3.que se enquadrem nas seguintes vedacdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica

ou juridica, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragédo do

projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagéo,

impossibilitada de contratar em decorréncia de san¢éo que Ihe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdbmica,

financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe funcéo na dispensa de licitacdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°

f)

6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
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exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢cdes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacéo trabalhista.

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econdmico;

2.2.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada
ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao
fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4.organizacgdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acorddo n° 746/2014-TCU-Plenario); e

2.2.5.sociedades cooperativas.

2.3. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da
execucdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situa¢gfes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés
0 exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9°da Lei n.° 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrdnica ocorrerd com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apo6s a divulgagcdo do Aviso de Contratacdo Direta,
encaminhard, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrdnica, a proposta com
a descricao do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 preco ou o
desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego
ofertado, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execuc¢éo do objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

3.4.2.0s precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo
de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracéo, sob alegacéo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em

percentuais variaveis, a cotacdo adequada serad aquela correspondente a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
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3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagéo vigente.

3.7. A apresentagcdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigBes nelas contidas, em conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar 0s Servicos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

3.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar
da data de sua apresentacéo.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar
Termo de Aceitagdo, em campo proprio do sistema eletrbnico, relativo as seguintes
declaracoes:

3.9.1.que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2.que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacéo
Direta e seus anexos;

3.9.3.que se responsabiliza pelas transacdes que forem efetuadas no sistema,
assumindo-as como firmes e verdadeiras;

3.9.4.que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.9.5.que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicéo;

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da
Lein® 14.133, de 2021.

3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao
fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizacdo de valor final minimo,
com o registro do seu lance final aceitdvel (menor preco ou maior desconto, conforme o
caso).

3.12.1. Feita essa opcéo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema,
respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre
lances previsto neste aviso.

3.12.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados
manualmente, na forma da secao respectiva deste Aviso de Contratacdo
Direta;
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3.12.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, desde que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no
sistema.

3.12.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes
do certame e para o 6érgéo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente
enviados poderao ser conhecidos dos fornecedores na forma da secdo seguinte
deste Aviso.

4. FASE DE LANCES

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,
4.6.

4.7.

A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sesséo
publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horério
de finalizacao de lances também ja previsto neste aviso.

Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor global do item.

O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior
ao Ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1.0 fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e
registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios”
para os fins deste Aviso de Contratacdo Direta.

4.3.2.0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir
a melhor oferta é de R$ 25,00 (vinte e cinco reais)

Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e

registrado primeiro no sistema.

Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Durante o procedimento, os fornecedores seréo informados, em tempo real, do valor do

menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacéo do fornecedor.

Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o

seu encerramento, com o ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema, em ordem

crescente de classificacao.

4.7.1.0 encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente no
horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacao e ndo havendo tempo
aleat6rio ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

5.1.

Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima

do prego maximo ou abaixo do desconto definido para a contratagéo, o pregoeiro podera

negociar condicfes mais vantajosas.

5.1.1.Neste caso, ser4d encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o menor pre¢co ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor
proposta compativel em relagdo ao estipulado pela Administracédo.

5.1.2.A negociacdo poderd ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagédo, quando
o primeiro colocado, mesmo ap6és a negociacao, for desclassificado em razéo de
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sua proposta permanecer acima do preco maximo ou abaixo do desconto definido
para a contratagdo.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociagéo, se houver, o resultado sera divulgado a
todos e registrado na ata do procedimento da dispensa eletrbnica, devendo esta ser
anexada aos autos do processo de contratacao.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a
contratacao, sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao Ultimo lance
ofertado ou ao valor negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos
complementares, quando necessarios.
5.3.1.Além da documentacéo supracitada, o fornecedor com a melhor proposta devera

encaminhar planilha com indicacdo de custos unitarios e formagdo de pregos,
conforme modelo anexo, com os valores adequados a proposta vencedora.

5.4. Encerrada a etapa de negociagdo, se houver, o pregoeiro verificara se o fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e nos
itens 2.2 e seguintes deste Aviso, especialmente quanto & existéncia de sancdo que
impeca a participacdo no processo de contratacdo direta ou a futura contratagéo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.4.1.SICAF;
5.4.2.Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
5.4.3.Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).
5.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e também
de seu sOcio majoritério, por forca da vedacgédo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992.
5.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o 6rgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018,
art. 29, caput)
5.6.1.A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

5.6.2.0 fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

5.6.3.Constatada a existéncia de sancao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta
de condigéo de participagéo.
5.7. Verificadas as condic¢des de participacdo, o gestor examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacéo
ao maximo estipulado para contratagdo neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus
anexos.
5.8. Seré& desclassificada a proposta vencedora que:
5.8.1.contiver vicios insanaveis;
5.8.2.ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

5.8.3.apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacéo;

5.8.4.ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

5.8.5.apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.
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Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que pOSSUi OU pOssuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta
de precos ou menor lance que:

5.9.1.for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatdrio da dispensa nao tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio
fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

5.9.2.apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas
provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que n&o haja majorac¢éo do preco.

5.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

5.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicagao de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servico ou da
area especializada no objeto.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, serd iniciada a fase de
habilitacdo, observado o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.

6. HABILITACAO

6.1.

6.2.

6.3.

Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70

da Lei n° 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do

fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

A habilitagdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por

ele abrangidos.

6.2.1.E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacéo atualizada.

6.2.2.0 descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacéo do fornecedor, exceto
se a consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(8es) valida(s).

Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispenséaveis

a confirmacéo dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de documentos néo constantes

do SICAF, o fornecedor serd convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio

do sistema, no prazo de duas horas, sob pena de inabilitacdo. (art. 19, § 3° da IN

Seges/ME n° 67, de 2021).
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6.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacédo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em
relagdo a integridade do documento digital.

6.5. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

6.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.7. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centraliza¢do do recolhimento dessas contribuigdes.

6.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sesséo
sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.9. Serainabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagéo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Aviso de Contratacéo Direta.
6.9.1.Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacéo, o 6rgéo

ou entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as
especificacdes do objeto e as condi¢cbes de habilitacdo

6.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera
habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. Apés a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocagdo, para aceitar instrumento equivalente (Empenho/Contrato), sob pena de
decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangbes previstas neste Aviso de
Contratacéo Direta.

7.2.1.Alternativamente & convocacado para comparecer perante o 0rgdo ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo poderd encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
disponibilizacdo de acesso a sistema de processo eletrénico para esse fim ou outro
meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a
contar da data de seu recebimento ou da disponibilizagdo do acesso ao sistema
de processo eletrbnico.

7.2.2.0 prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao
fornecedor adjudicado, implica o reconhecimento de que:

7.3.1.referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacéo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢cfes da Lei n® 14.133, de 2021;

7.3.2.a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratacao Direta e seus anexos;
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7.3.3.a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da
Administragéo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.5. Na retirada do instrumento equivalente sera exigida a comprovacdo das
condicdes de habilitacdo e contratacao consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas
pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. INFRAGCOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das
hip6teses previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1.dar causa a inexecucdao parcial do contrato;

8.1.2.dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3.dar causa a inexecugéo total do contrato;
8.1.4.deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

8.1.5.ndo0 manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6.ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo direta
sem motivo justificado;

8.1.8.apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execug¢édo do contrato;

8.1.9.fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracéo falsa
guanto as condi¢cbes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da
dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancgoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratag&o Direta, quando
ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢éo, pelo prazo maximo de 3
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(trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagdo
Direta, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos,
nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem
a imposicao da penalidade mais grave;

8.3. A aplicacao das sanc¢@es previstas neste Aviso de Contratacao Direta ndao exclui,
em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacéao integral do dano causado a Contratante (art.
156, §99)

8.4. Todas as sanc¢des previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°).

8.5. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de

15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157)

8.6. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferencga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art.
156, 889).

8.7. Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢bes serdo considerados (art. 156, 81°):

8.10. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.11. as peculiaridades do caso concreto;

8.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.14. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos 6rgédos de controle.

8.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
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observados, em todos os casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160)

8.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicagdo da sangéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangfes por
ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.18. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133,
de 2021.

8.19. As san¢8es por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos

anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administragdo podera:

9.1.1.republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2.valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu
de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre
gue possivel, e desde que atendidas as condi¢bes de habilitacdo exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora
deste procedimento.

9.1.3.fixar prazo para que possa haver adequac¢éo das propostas ou da documentacéo
de habilitacdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poder&o ser utilizadas se
ndo houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos

fornecedores, cujo prazo nédo conste deste Aviso de Contratacao Direta, devera ser atendido
o prazo indicado pelo agente competente da Administracéo na respectiva notificagdo.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pela Administra¢éo ou de sua desconex&o.

9.5. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicagdo em contrario.

9.6. Os horérios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e durante o envio
de lances observaréo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro
no Sistema e na documentacéo relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar
erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
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juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que n&o
comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacéo.

9.9. Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de
suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conduc¢éo ou do resultado do processo de contratacao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Aviso de Contratacdo Direta e
de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.
9.11. Da sesséo publica sera divulgada Ata no sistema eletrdnico.

9.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os

seguintes anexos:

9.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia

Belém (PA), 05 de abril de 2024.

WILSON LUIZ ALVES FERREIRA
Diretor de Administracéo
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Informacoées Basicas

Numero do

UASG Editado por Atualizado em
artefato
712024 533013-SUPERINTEND. DO DESENVOLVIMENTO GILBERTO GOMES DA 25/03/2024 16:01
DA AMAZONIA SILVEIRA (v7.0)
Status
ASSINADO
Outras informacoes
. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 59004.000248
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-69

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Os servicos a que se refere o objeto da contratacdo compreendera 1 (um) item, sendo referente ao
entroncamento digital E1, fornecido via STFC (Servico Telefonico Fixo Comutado),com ligacGes internas
(entre ramais), locais, nacional, internacionais, ligacdes fixo-fixo e fixo mével, com servico DDR, com
portabilidade numérica, e referente a locacdo de PABX fisico (novo ou usado) para atender as necessidades da
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazdnia - SUDAM, conforme condi¢des e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

MEDIDA

ITEM |ESPECIFICAGAO CATSER|UNIDADE DE|QUANTIDADE |VALOR VALOR

UNITARIO |[TOTAL

1 Servico de Telefonia
Fixa Comutada (STFC)
com entroncamento
digital E1, servico DDR,
com portabilidade
numérica, com ligacdes
internas (entre ramais),
locais, longa distancig
nacionais €
internacionais, ligagOes
fixo-fixo e fixo-movel,
com inclusdo de|
instalacéo €
configuragéo. Incluindo
Locacdo de centra
telefdnica PABX

27731 Assinatura
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(instalagéo com
fornecimento de todos|
materiais/licenca de uso
e manutencdo  do
aparelho) em comodato.

Local de Prestacdo do Servico: Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia - Av. Antonio Baena,
1113, Bairro Marco, Belém/PA, CEP 66.093-082.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de
obra sem regime de dedicagado exclusiva.

1.3. Sera considerado para fins de classificacdo o menor valor global, respeitando os precos unitarios dos itens
constantes na planilha de estimativa de pregos, documento anexo a este Termo de Referéncia.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, improrrogavel.

1.6. Considerando a baixa complexidade do objeto, a simplicidade do seu modelo de execucdo e considerando
o disposto no § 1°, do Art. 1° da IN SGD/ME n° 94/2022, a referida instru¢do normativa nao sera aplicada a
este documento de referéncia, assim como também ndo serdo elaborados os documentos facultativos
constantes do inciso I, do Art. 5°, da IN SEGES/ME n° 67/2021.

1.7. Salienta-se que, no presente exercicio financeiro, até o momento, ndo houve a contratacdo de bens
/servigos de mesma natureza, estando o presente objeto, portanto, de acordo com o Art. 75, §1° e seus incisos,
da Lei n° 14.133/2021.

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 Atualmente a SUDAM possui solucdo tecnolégica de PABX fisico essencialmente anal6gico-digital, por
meio de central telefénica em regime de comodato (Philips Sopho 1S3030). Uma operadora presta servico
telefonico fixo comutado (fixo-fixo/ fixo-mével) nas modalidades local e longa distancia nacional e
internacional e links para entroncamento digital E1.

2.2 O servico de telecomunicacdes é essencial ao desenvolvimento das atividades da SUDAM. O uso de
servico de telefonia fixa é imprescindivel para a realizagdo das atribui¢oes didrias dos setores da Autarquia,
sejam elas meio ou finalisticas, uma vez que a comunicagdo telefénica com diversos locais se faz necessaria
para o desenvolvimento e finalizacdo de muitas de suas atividades.

2.3 A SUDAM possui um contrato vigente com a Claro S.A., entretanto, ndo ha mais possibilidade de
renovacao contratual em decorréncia do prazo maximo de 60 meses estipulado na lei 8.666 de 1993.

2.4. Dessa forma é imprescindivel a contratacdo de empresa prestadora de servigo de telefonia fixa comutada
(STFC) a fim de manter o funcionamento da Autarquia sem prejuizo das atividades essenciais e continuar o
atendimento ao publico externo.

2.5. E essencial que a tecnologia de telefonia fixa utilizada atualmente na SUDAM seja modernizada, uma vez
que novas tecnologias garantem melhor qualidade de ligagcdo, a custos mais baixos e em ambientes 100%
virtuais e em nuvem. Entretanto, em virtude da urgéncia, ndo houve tempo hébil para elaborar um projeto de
renovacao da solugdo tecnoldégica de telefonia de toda a sede da autarquia. Assim, decidiu-se realizar uma
licitacdo com contratacdo por apenas 12 meses, da mesma solucao hoje em producdo, sem previsao de
prorrogacdo contratual.
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2.5 O objeto da contratagdo esta alinhado aos instrumentos de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes
(PGC), conforme abaixo:

ID PCA no PNCP: 533013-90020/2023
Data de publicagdo: 20/12/2023

[tem: 1

Classe/Grupo: 141

DFD: 38/2023

3. Descricao da solucdo
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 O presente objeto visa a contratacdo de Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) com
entroncamento digital E1 para a SUDAM. Os servicos incluem:

a) Oferta de servicos STFC associados a recepcao de chamadas diretamente nos ramais (Discagem
Direta a Ramal — DDR) e a saida de ligacGes telefénicas locais, de Longa Distancia Nacional (LDN)
originadas de telefones fixos da SUDAM com destino a telefones fixos e méveis de forma ilimitada e
de Longa Distancia Internacional (LDI) originadas de telefones fixo da SUDAM com destinos a
telefones fixos e moveis, incluindo:

i. Utilizacdo de um tnico Cédigo de Sele¢do de Prestadora LDN em todo o territério nacional;
ii.  Garantia da qualidade das ligacdes, independentemente do meio, sem ruido, com volume
adequado, sem linha cruzada, sem atraso do audio e sem queda de ligacGes;

iii. Fornecimento de informagoes, relatérios e arquivos com detalhes sobre as ligacdes.

b) O PABX devera ser fisico e suportar no minimo de 30 canais simultaneos e 354 ramais, sendo 334
analogicos e 20 digitais;

c) Portabilidade numérica, de acordo com o indicado no item 3.4;

d) Instalacdo, configuracdo e suporte técnico de PABX no sistema de locagcdo mensal, sendo a
CONTRATADA totalmente responsavel pelo pleno funcionamento e manutengao do equipamento. A
CONTRATADA deve fornecer todos os materiais/licencas/equipamentos para o uso, inclusive a
manutencdo quando necessdria, e que tenha o entroncamento E1 nas sinalizacdes ISDN / R2 Digital /
SIP;

e) Demais recursos que se facam necessarios para o completo funcionamento da Solugao.
3.2. AsligagOes entre ramais serdo gratuitas.
3.3. Paraligacdes que ndo sejam entre Ramais serdo consideradas as seguintes Franquias Mensais:

3.3.1. Telefonia local para chamadas fixo-fixo: 1.200 minutos;

3.3.2. Telefonia local para chamadas fixo-mével: 800 minutos;

3.3.3. Telefonia de longa distancia nacional para chamadas fixo-fixo: 1.000 minutos;

3.3.4. Telefonia de longa distancia nacional para chamadas fixo-mével (VC2 e VC3): 600 minutos;
3.3.5. Para liga¢oes Internacionais fixo-fixo, fixo-movel (paises A) a franquia serad de 35 minutos.
3.3.6. Para ligacoes Internacionais fixo-fixo, fixo-movel (paises B) a franquia sera de 35 minutos.

3.4. Devera disponibilizar 354 ramais, cuja Faixa DDR é de 4008-5400 a 4008-5754.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 3de 23
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 533013 Termo de Referéncia 7/2024

3.5. Atualmente a SUDAM dispde de telefones convencionais analégicos (marcas: Multitoc Studio e Elgin
TCF-3000) e digitais (marca: Sopho Ergoline D330). Caso a solucdo requeira o uso de aparelhos especificos
para conectar-se ao PABX, os mesmos deverdo ser fornecido pela empresa vencedora com valores incluidos
na proposta.

3.6. A Solugdo devera ser capaz de realizar:
3.6.1. Transferéncia de chamada;
3.6.2. Bloqueio/ desbloqueio de chamadas;

3.6.3.  Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade LOCAL, caso seja tecnicamente
possivel, devera ser prestado com o bloqueio, sem 6nus para a CONTRATANTE, das chamadas
destinadas aos servicos 0300, 0500, 0900 e 102;

3.6.4. LigacGes simultaneas em todos os canais contratados;

3.6.5. Nao hé exigéncia da Central Telefonica PABX ser nova, desde que esteja em perfeito estado de
funcionamento e que tenha cobertura de suporte e manutengao;

3.6.6.  Caso haja necessidade de alteracdo dos telefones anal6gicos e/ou digitais da contratante, a
contratada deverd fornecer quaisquer adaptadores, desde que ndo afetem notoriamente a qualidade do
servico, ou aparelhos em regime de comodato, com valor incluido na proposta.

3.6.7. Se a contratada optar por fornecer aparelhos telefénicos em regime de comodato, eles deverdao
ter fungdes usuais, ndo podendo ser do tipo headset, além de ser capaz de realizar as fungdes bésicas
como: realizacdo e recebimento de chamadas, ligacOes para ramais, mudo, redirecionamento de
chamadas e bloqueio/desbloqueio, além de tela para visualizacdo das chamadas em cursos e menu.

3.6.8. Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA para a solucdo serdo em regime de
comodato;

3.6.9. Ndao serdo aceitas quaisquer propostas com Centrais Telefonicas Virtuais ou Centrais
Telefonicas IP (fisica ou Virtual).

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

4.1.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021,

4.1.2. O servico caracteriza-se como continuado, sem fornecimento de méao de obra em regime de
dedicacao exclusiva;

4.1.3. Caracteristicas gerais do servico:

4.1.3.1. A CONTRATADA deverd utilizar produtos certificados e ou homologados pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), conforme normas legais, quando for o caso;

4.1.3.2. A CONTRATADA devera atender as exigéncias contidas na Lei Geral de
Telecomunicagdes — LGT (Lei n® 9.472 de 16/07/1997), regulamentos da Anatel, normas da
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4.2.

ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas) e recomendagdes da ITU-T aplicaveis (Série
Y).

4.1.4. A CONTRATADA devera prestar o servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os casos de interrupcoes
programadas.

4.1.5. A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do
consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.

4.1.6. A CONTRATADA deve fornecer niimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas dia e 7 dias por semana.

4.1.7. A CONTRATADA deve apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servicos prestados, em arquivo eletrnico compativel com arquivos PDF ou, sob
demanda, em arquivo de texto no formato TXT, contendo detalhes das chamadas (no caso de chamadas
tarifadas) como nimero chamado e chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do
servico, que devera conter todos os tributos e encargos, e quaisquer outras relativas aos servigos de
telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas deverdo estar informadas
separadamente.

4.1.8. Para o Servico Telefénico Fixo Comutado, a CONTRATADA deve utilizar como pardmetros
para a medicdo da qualidade aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL, em
especial, o do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servi¢o Telefénico Fixo
Comutado (RGQ STFC Resolugdo n° 605/2012 ou mais atual).

4.1.9. A CONTRATADA devera realizar as instalagdes e configuracdes das conexdes dos Troncos de
Entrada e Saida assim como realizar a alocacdo das faixas de numeracdo DDR, sem 6nus adicional de
qualquer natureza para a CONTRATANTE.

Além dos pontos acima, o adjudicatério devera apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento

das condicGes necessarias para a prestacdo do servico como requisito para celebracdo do contrato.

4.3.

Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.4. A CONTRATANTE resguarda-se ao direito de solicitar testes, que julgar conveniente como, testes de
intensidade e inteligibilidade da voz, relacdo sinal/ruido;

4.5

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

A CONTRATADA deveré assegurar a condicdo de atendimento das solicitacoes de reparo que devera se d

4.5.1. A CONTRATADA deverd apresentar sua estrutura de suporte a manutencdo, de forma a atender :
Periodicamente, a CONTRATANTE e a empresa, na condicdo de CONTRATADA, realizardo medigoes |
No caso de ser necessaria a instalacdo de equipamentos de transmissao de telecomunicacdes, para prove
Os servigos de projeto, instalacao e testes de entrada em operagdo do STFC, serd de responsabilidade da 1
Aplicar-se-4 o Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servico Telefonico Fixo Comutado, Resoluga

Nos itens em que este Termo de Referéncia superar o Plano Geral de Metas mencionado no item

anterior, prevalecera este Termo de Referéncia.
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5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1.

A execucao do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1. O inicio da execucdo dos servicos se dara em até 5 (cinco) dias tteis a partir da assinatura do
contrato.

5.1.2. Caso seja necessario, a CONTRATADA podera solicitar, de forma justificada, um novo prazo
de até 15 (quinze) dias para o inicio da execucdo dos servicos. Caberd a CONTRATANTE aceitar ou
ndo o pedido;

5.1.3. Os servicos objeto desta contratacao deverdo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas;

5.1.4. As interrupgoes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias tuteis e somente serdo realizadas com a concordancia desta;

5.1.5. Na hipoétese de ocorréncia de interrup¢do ndo programada total de prestacdo dos servicos, as
falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 48 (quarenta e oito) horas;

5.1.6. A prestacdo do servigo, ndo importando a tecnologia empregada, deve ocorrer nos padrdes de
qualidade e disponibilidade estabelecidos pela ANATEL, nos termos da Resolucdo ANATEL n° 605,
de 26/12/2012, que aprova o Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestacao do Servico Telefonico
Fixo Comutado — RGQ-STFC, ou da legislacdo mais recente para o servico de tecnologia comutada
STEC.

5.1.7. Prazos e atendimentos de Demandas da CONTRATANTE:

5.1.7.1. O atendimento de algumas solicitacOes e a resolugdo de alguns problemas tém seus
prazos maximos estabelecidos pela ANATEL. Nestes casos, a CONTRATADA deve atender a
esses prazos. Nos demais casos, deve atender aos prazos estabelecidos nos itens seguintes;

5.1.7.2. O prazo para ativagdo de novos terminais sera de até 24 (vinte e quatro) horas;

5.1.7.3. O prazo para cancelamento de terminal sera de até 24 (vinte e quatro) horas;

5.1.7.4. O prazo para mudanca de ntimero serd de até 24 (vinte e quatro) horas;

5.1.7.5 O prazo referente a manutengdo na central telefénica sera de até 8 (oito) horas;

5.1.7.6  Para outros tipos de chamados o prazo sera de até 48 (quarenta e oito) horas;
5.1.8. Suporte Técnico:

5.1.8.1. CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos servicos prestados nas linhas analégicas e digitais e nos demais componentes ou
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA,

5.1.8.2.  Para a efetivacdao dos atendimentos de suporte técnico, a CONTRATADA devera
disponibilizar, no minimo, os seguintes canais de contato:

a) Telefone 24 horas;
b) Correio eletrénico;
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5.1.9. A critério do CONTRATANTE, em caso de dificuldade no cumprimento do prazo de solucéao
do chamado, desde que motivadamente justificado, poderd ser concedido prazo adicional de até 24
(vinte e quatro) horas tteis para a solucdo sem que haja penalizacao;

5.1.10. A CONTRATADA também devera disponibilizar um canal de atendimento para o setor de
faturamento/cobranga, onde a CONTRATANTE podera sanar dividas e demandar informagoes, com,
no minimo, as seguintes informacoes:

5.1.10.1. Telefone, com funcionamento de segunda a sexta das 9:00hs as 18:00hs;
5.1.10.2. Correio eletronico.

5.1.11. Disposicoes Gerais:

5.1.11.1. A CONTRATADA devera designar formalmente um preposto, que devera fornecer
meios para ser contatado, como: e-mail, telefone fixo, telefone celular e whatsapp/telegram;

5.1.11.2. Cabera ao preposto: acompanhar a execucao do controle e atuar como interlocutor
principal da CONTRATADA junto a CONTRATANTE, receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes a execucdo
contratual, sem que exista a pessoalidade e a subordinacdo direta a CONTRATANTE;

5.1.11.3. A CONTRATADA devera arcar com quaisquer onus referentes a ocorréncias, atos,
erros e/ou omissoes verificados no servigo contratado.

5.1.11.4. Caberd a CONTRATADA fornecer e substituir, as suas expensas, componentes e
partes que comprovadamente apresentarem defeitos por outros que atendam as mesmas
especificagdes técnicas e padrdes de qualidade daquelas produzidas pelos fabricantes das pecas
originais, de forma a garantir as caracteristicas funcionais do equipamento, bem como do
material de consumo necessario a manutencao.

5.2. Os servigos serao prestados no seguinte endereco:

Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia - Av. Antonio Baena, 1113, Bairro Marco, Belém
/PA, CEP 66.093-082.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderad pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.
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Preposto
6.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.6. A CONTRATADA devera manter preposto da empresa durante todo o periodo de vigéncia contratual.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢do do preposto da
empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucgdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagoes para a
correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
111).

6.12. O fiscal técnico do contrato informarad ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, V).

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo héabil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de
2022, art.22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condic¢Ges de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato
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6.17. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracdo (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°
11.246,de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagcdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.

7. Critérios de medicdo e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara niveis de servigo.

7.1.1.  Os niveis de servico exigidos para o Contrato serdo cobrados com base nos prazos de solucao
definitiva de cada ocorréncia descrita no chamado técnico e classificados com nivel de criticidade Alto,
Médio e Baixo, conforme a tabela abaixo:

7.1.1.1. Severidade ALTA: esse nivel de severidade é aplicado quando héa a indisponibilidade
do uso do servico e/ou equipamentos.

7.1.1.2. Severidade MEDIA: esse nivel de severidade é aplicado quando hé falha, simultanea
ou ndo, do uso do servico e/ou equipamentos, estando ainda disponiveis, porém apresentando
problemas ou degradacdo.

7.1.1.3. Severidade BAIXA: esse nivel de severidade é aplicado para a instalacdo,
configuracdo, manutencdes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
aprimoramento do servico e/ou dos equipamentos. Ndo havera abertura de chamados de suporte
técnico com esta severidade em sabados, domingos e feriados.
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7.1.2. Faculta-se a CONTRATADA substituir temporariamente o equipamento, pega e componente
defeituoso por outros de mesmas caracteristicas técnicas, quando entdo, a partir de seu pleno estado de
funcionamento, ficard suspensa a contagem do prazo de solugdo definitiva.

7.1.3. O prazo maximo para a substituicdo temporaria descrita no subitem anterior sera de 30 (trinta)
dias, sendo que neste prazo o equipamento, peca e componente deverd ser devolvido a SUDAM em
pleno estado de funcionamento ou ser substituido definitivamente.

7.1.4. A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer
equipamento, peca e componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:

* Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de manutencdo corretiva dentro de um
periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

*+ Soma dos tempos de paralisacdo que ultrapasse 20 (vinte) horas dentro de um periodo
continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

»  Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a partir da
abertura do primeiro chamado.

7.1.5. No caso de inviabilidade da solucdo definitiva do problema apresentado no equipamento, peca
e componente, independentemente do enquadramento nos casos previstos no subitem anterior, a
CONTRATADA devera promover a sua substitui¢cdo em carater definitivo.

7.1.6. A substituicdo definitiva sera admitida a critério da SUDAM, apds prévia avaliacdo técnica
quanto as condi¢des de uso e compatibilidade do equipamento, peca e componente ofertado, em relagdo
aquele que esta sendo substituido.

7.2. Do recebimento
7.2.1. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico;

7.2.2. A CONTRATANTE realizara inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com
a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisoes finais que se fizerem necessarios.

7.2.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133, de 2021 e Arts.
22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.2.2.2. O prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunicacdo de
cobranga oriunda do contratado com a comprovacgdo da prestacdao dos servigcos a que se referem
a parcela a ser paga.

7.2.2.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art.
22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.2.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.2.2.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

7.2.2.6.  Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o
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caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.2.7. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar
a tultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam Vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.2.2.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.2.3. No prazo de até 3 (trés) dias tteis a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos
servicos;

7.2.4. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

7.2.5. A CONTRATADA devera emitir e apresentar, ap6s o recebimento definitivo do objeto pela
CGTIC/SUDAM, nota fiscal/fatura de servicos, emitida e entregue a equipe responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, para fins de liquidacdo e pagamento.

7.2.6. O periodo de garantia e suporte para a solucdo devera ser de 24 (vinte e quatro) meses e sera
contado a partir da data do recebimento definitivo do objeto.

7.2.6.1. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera disponibilizar um nimero de
contato telefénico e um endereco eletronico para abertura de chamados técnicos;

7.2.6.2. A substituicdo de produtos que apresentarem ndo conformidade serd por outro em
estreita conformidade com as especificagoes contidas neste Termo de Referéncia, sem custo
adicional para 0o CONTRATANTE.

7.2.7. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos do
objeto contratual.

7.2.8.  No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatoéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

7.2.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos
/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicacdo de penalidades.

7.3. Da Liquidacao

7.3.1.  Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.3.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratac6es decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso IT do .art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.3.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:
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7.3.3.1. o prazo de validade;

7.3.3.2. adata da emissdo;

7.3.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.3.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.3.3.5. o valor a pagar; e

7.3.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.3.4. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacao
da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a CONTRATANTE.

7.3.5. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no
.art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.3.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condicoes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL
DE 2018).

7.3.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE.

7.3.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE
deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.3.9. Persistindo a irregularidade, 0 CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA
a ampla defesa.

7.3.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.4. Do Prazo de Pagamento

7.4.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias tteis, contados da finalizacao
da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022;

7.4.2. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADO serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informagédo - ICTI de correcéo
monetaria.

7.5. Da forma de Pagamento

7.5.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancadria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA,;
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7.5.2.  Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento;

7.5.3.  Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.5.3.1.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

7.5.4. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006 ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.5.5. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

7.6. Cessao de crédito

7.6.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de
2020, conforme as regras deste presente topico.

7.6.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.6.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagcdo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdao do aditamento de cessdo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,

tudo nos termos do Parecer JL.-01, de 18 de maio de 2020.

7.6.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excegdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.6.5. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

8.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
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8.1.1. A CONTRATADA sera selecionada por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitacdo, na forma eletronica, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso II da Lei n°® 14.133/2021,
que culminard com a selecdo da proposta de menor preco global, respeitando-se os precos unitarios dos
itens constantes na planilha de estimativa de precos, documento anexo a este Termo de Referéncia.

8.1.2. As propostas deverdo ser apresentadas de acordo com tabela do item 1.1. Na proposta devera ser
discriminadas todos os subitens que a compdem, inclusive indicando marca/modelo de equipamentos,
se houverem, conforme modelo em anexo a este Termo de Referéncia..

8.1.2.1. Em Anexo a proposta, devera constar informacgdes técnicas dos equipamentos,
materiais e servicos que compde a solucdo, como manuais, prospectos, datasheets, indicacao de
sitios na internet, ou outra documentacdo que permita validar a solucdo proposta.

8.1.3. A Administracdo reserva-se ao direito de solicitar aos licitantes que apresentem informacoes
técnicas adicionais para efeito de comprovagao técnica/comercial da proposta ofertada.

8.1.4. Asregras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

8.1.5. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento
das condicOes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a impeca, mediante a
consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.1.5.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com 0 Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio
majoritario.

8.1.5.2.  Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.5.3. A tentativa de burla serda verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.1.5.4. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa
de contratagdo.

8.1.5.5. Caso atendidas as condicOes para contratacdo, a habilitacdo do interessado serd
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.1.5.6. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentagao
atualizada.

8.1.5.7. Néo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.
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8.1.5.8. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.1.5.9. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdao do
recolhimento dessas contribuicdes.

8.2. Vistoria

8.2.1. A proponente poderd realizar vistoria técnica para fins de verificacdo da infraestrutura de
telefonia fixa da SUDAM, com o objetivo de inteirar-se das condicOes locais e grau de dificuldades
existentes.

8.2.1.1. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia ttil seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia til anterior a data prevista para abertura da sessao publica.

8.2.1.2. Se a proponente optar por realizar vistoria técnica, esta devera ser previamente agendada
pelo telefone (91) 4008-5675, no horario de 08:00 as 12:00h (horario local de Belém/PA), de
segunda a sexta-feira.

8.2.1.2.1. Na ocasido, serd fornecido a empresa um Termo de Vistoria Técnica, que
devera ser assinado em duas vias pelo seu representante e por um técnico da CGTIC
/SUDAM, onde seu representante declarard que tomou conhecimento de todas as
informacoes e condi¢des da infraestrutura de telefonia fixa da SUDAM, necessdrias a
perfeita execucdo do objeto da Dispensa Eletronica, estando em condi¢des de apresentar
sua proposta.

8.2.1.3. Caso a proponente opte por ndo realizar a vistoria, devera apresentar declaracdo prépria
onde indicard que ndo efetuou a visita técnica, mas que concorda com todas as condi¢cdes
estabelecidas no Edital e seus Anexos, e que ainda, assume toda e qualquer responsabilidade
pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissdo na verificacdo das condic¢bes
do local de execugdo do objeto do certame, referenciando nesse documento o objeto da presente
Dispensa Eletronica e o nimero da mesma.

8.3. Habilitacao juridica

8.3.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional.

8.3.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

8.3.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

8.3.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.
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8.3.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de .marco de 2020.

8.3.6. Sociedade simples: inscricdao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

8.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz.

8.3.8.  Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.3.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva.

8.4. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.4.1.  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

8.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

8.4.4. Declaracao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

8.4.5.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.4.6. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.4.7. Prova de regularidade com a Fazenda estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.4.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicio mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.4.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 16 de 23
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 533013 Termo de Referéncia 7/2024

8.5.

Qualificacdo Econdomico-Financeira

8.5.1.  Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacdo (art. 5°, inciso II, alinea
“c”, da Instrucao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples.

8.5.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II).

8.5.3. Balancgo patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) dltimos exercicios sociais, comprovando:

8.5.3.1.  indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), analisada automaticamente pelo SICAF;

8.5.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura;

8.5.3.3.  Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos; e

8.5.3.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.5.4 Caso a empresa proponente apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins
de habilitacdo capital minimo de 10% do Valor total estimado da contratacdo.

8.5.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.5.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pela empresa.

8.6. Qualificacao Técnica

8.6.1. Apresentacdo de Termo de Autorizacdo, Contrato de Concessdao ou documento equivalente para
a exploracdo dos servicos objeto do Edital, devidamente outorgado e subscrito pela ANATEL e
publicado no Diario Oficial da Unido - DOU.

8.6.2. Declaracdo da prépria CONTRATADA no qual conste que esta possui assisténcia técnica na
cidade de Belém/PA, onde sera prestado o servicoa CONTRATANTE.

8.6.3. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta Dispensa Eletronica, ou com o item pertinente, mediante a apresentagao
de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado.

8.6.3.1. Para fins da comprovacao de que trata o subitem anterior, os atestados deverdo dizer
respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.6.3.1.1. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 12 (doze) meses na
prestacao dos servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo
havendo obrigatoriedade dos 12 meses serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
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8.6.3.1.2. Deve ser comprovada implementacdo semelhante com pelo menos 150 (cento e
cinquenta) ramais, sendo admitido, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma dnica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.6.3.2.  O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secunddria, especificadas no contrato social vigente.

8.6.3.3. O(s) atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) com a sua respectiva Certidao de Acervo
Técnico - CAT, expedida por Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA — de
qualquer Estado da Federacdo, que certifiquem a qualidade técnico-operacional do servico
similar em pontos e tecnologia aplicada aos do objeto desta licitagdo, prestados a declarante pela
proponente.

8.6.3.4. A proponente devera disponibilizar todas as informag0es necessarias a comprovagao da
legitimidade do(s) atestado(s) solicitado(s), apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da respectiva contratante e local em que
foram prestados os servicos., consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES
/MP n. 5/2017.

8.6.3.5. O(s) atestado(s) de capacidade técnica deverd(dao) conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

® jdentificacdo da pessoa juridica e do responsavel pela emissdo do atestado;
® identificacdo da licitante;
® descricdo clara dos servigos prestados.

8.6.4. Termo de Vistoria Técnica, conforme disposto no item 8.2.1.2. e seus subitens.

8.6.4.1. Caso tenha optado por ndo realizar a vistoria técnica, a empresa deverd apresentar
declaracdo prépria, na forma disposta no item 8.2.1.3.

8.6.5 A proponente devera apresentar a Licenca para Funcionamento de Estacdo, emitida pela
ANATEL para fins de exploracdo do Servigo de Telecomunicac¢des autorizado, para a comprovagdo de
que possui centros de redes com instalagoes préprias, suporte e manutengdo na cidade de Belém/PA.

8.6.6. A empresa proponente deverd cumprir e executar os servicos de acordo com as metas
estabelecidas pela ANATEL.

8.6.7 A Administracdo reserva-se o direito de solicitar aos licitantes que apresentem informagoes
técnicas adicionais para efeito de comprovagao técnica/comercial dos servigos ofertados.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 57.019,00

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 57.019,00 conforme explicitado na Planilha de Pesquisa de
Preco, em anexo e detalhamento no documento SEI 0573928.
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10. Adequacao or¢camentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

¢ UG: 533013

* Gestdo/Unidade: 53202

¢ Fonte de Recursos: 1050000290

* Programa de Trabaho: 4122003220000001 - Administracdo da Unidade
* Plano Orcamentério: 0003 —TI

* Elemento de Despesas. 339040

* Plano Interno: 24CGTIC

11. Obrigacoes da Contratada
11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao ou dos materiais empregados.

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em
sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

11.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente puiblico
ocupante de cargo em comissdo ou fun¢ao de confianca no érgaio CONTRATANTE, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203, de 2010.

11.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 19 de 23
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 533013 Termo de Referéncia 7/2024

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacoes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinacdao da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacGes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigoes de
seguranca, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para anélise e aprovacao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

11.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condig¢oes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n° 11.146, de 2015.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.19. Arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados pela Lei n° 14.133, de 2021.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE.

11.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacOes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.
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11.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo
VII — F da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017.

11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacoes e atualiza¢Ges que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacGes.

11.22.2. Os direitos autorais da solugao, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentacdo
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista
autorizagdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das san¢des civis e penais
cabiveis.

12. Obrigacoes da Contratante
12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
disposto neste Termo de Referéncia, nas clausulas contratuais e nos termos de sua proposta.

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

12.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-
se que as solucOes por ela propostas sejam as mais adequadas.

12.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢oes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

12.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

12.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr
o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usudrio;

12.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

12.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a
funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

12.6.4. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio
6rgdo ou entidade responsavel pela contratacao, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

12.7. Fornecer por escrito as informac6es necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato.
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12.8. Realizar avaliagOes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento.

12.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

12.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos
de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apés o recebimento do servigo e
notificagdes expedidas.

12.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

12.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem
condi¢des adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranca e saide no trabalho,
quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

13. Das Sancoes Administrativas
13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. De acordo com o item 8 do Edital da presente Dispensa Eletronica.

14. Entrega e Critérios de Aceitatacao
14. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

14.1. Conforme disposto no item 5 e seus subitens, deste documento de referéncia.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

EVANDRO KOUJI DA SILVA TORII

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/03/2024 as 16:01:43.

CHARLES CLEITON DIAS BARBOSA

Integrante Administrativo
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GILBERTO GOMES DA SILVEIRA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/03/2024 as 16:00:39.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Planilha estimativa de preco.pdf (108.49 KB)
® Anexo Il - Modelo de proposta.pdf (114.12 KB)
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Anexo | - Planilha estimativa de preco.pdf



Descrigcao

Médodo

Brisanet

IP2Link

TM Telecom

PHSul

Valor (média)

QTD mensal

Valor Mensal(RS)

Valor Anual (RS)

1 |Assinatura Tronco E1 RS 80,00 | RS - RS 290,00 | RS 610,00 | RS 111,39 | RS - RS - RS - |RS 272,85 1] RS 272,85 | RS 3.274,16
2 |Assinatura Ramal DDR RS S LS 293,00 [ RS 166,00 | RS 111,48 | RS S S -~ [R$ 190,16 1| RS 190,16 | RS 2.281,92
3 |Ligagdes Locais FIXO-FIXO RS 0,01 [ RS 0,15 [ RS 0,02 | RS 0,06 | RS 0,02 [ RS - |RrS -~ RS - RS 0,05 1200[ RS 62,40 | RS 748,80
4 |LigacBes Locais FIXO-MOVEL RS 0,03 [ RS 0,42 | RS 0,11 [ RS 0,30 [ RS 0,10 [ RS - |Rrs - [RS -~ [RS 0,19 800] RS 153,60 | RS 1.843,20
5 |Ligagdes LDN_FIXO-FIXO RS 0,01 [ RS 0,15 [ RS 0,11 [ RS 031 RS 0,06 | RS - |RS - [RS - [RS 0,13 1000 RS 128,00 | RS 1.536,00
6__|Ligagdes LDN_FIXO-MOVEL RS 0,03 [ RS 0,42 | RS 0,11 | RS 0,65 | RS 0,13 [ RS -~ RS -~ [Rs -~ [RS 0,27 600| RS 160,80 | RS 1.929,60
7__|Ligagdes LDI FIXO-FIXO RS 0,55 | RS 3,25 | RS 1,79 [ RS -~ RS -~ RS S -~ [Rs -~ |RrS 1,86 35| RS 65,22 | RS 782,60
8 |Ligagdes LDI FIXO-MOVEL RS 0,55 | RS 3,25 | RS 1,79 [ RS S S S LS -~ [Rs 1,86 35| RS 65,22 | RS 782,60
9 [Locagao de PABX RS - |Rrs - R : RS 5.877,03| RS 2.87500 | RS  2.208,00 [R$  3.653,34 1| RS 3.653,34 |[RS  43.840,12

RS 4.751,58 | RS 57.019,00
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A

Anexo Il - Modelo de Proposta

SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA

PROCESSO SEI N2 ................. - EDITAL Ne....

OBJETO: Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) com entroncamento digital E1, servico DDR, com portabilidade
numérica, com ligagdes internas (entre ramais), locais, longa distancia nacionais e internacionais, ligacGes fixo-fixo e
fixo-maovel, com inclusdo de instalacdo e configuracdo. Incluindo Locacdo de central telefénica PABX (instalagdo com

....... 2024 - SUDAM

fornecimento de todos materiais/licenca de uso e manutencdo do aparelho) em comodato.

Tendo examinado minuciosamente o Edital e seus anexos, especialmente o Termo de Referéncia e tomado

conhecimento de todas as condi¢des estabelecidas, passamos a formular a seguinte proposta:

SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC):

ITEM 01 - SUDAM - UASG: 533013

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UNIDADE DE

MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

Servico de Telefonia Fixal
Comutada (STFC) com
entroncamento digital E1,
Servico DDR, com
portabilidade  numérica,
com ligagcbes internas
(entre  ramais), locais,
longa distancia nacionais e
internacionais,  ligac0es|
fixo-fixo e fixo-movel,
com inclusdo de instalacao,
e configuracdo. Incluindo
Locagdo  de  central
telefonica PABX
(instalagdo com
fornecimento de todos
materiais/licenca de uso e
manutencdo do aparelho)
em comodato.

27731

Assinatura

Discriminagao da Proposta:

Item

CatSer | Descrigao

Un.
Med.

Demanda
mensal

Demanda
12 meses

Valor
Mensal

Valor 12
meses

27731 | Assinatura E1 —

fixa

Telefonia

Més

1

12

RS

RS

26093

Assinatura Ramal DDR

Més

12

RS

RS

26115 | LigacOes

telefones fixos

locais
telefones fixos para

de

Minuto

1.200

14.400

RS

RS

26123 | LigacOes
telefones

moveis

locais
fixos

de
para

Minuto

800

9.600

RS

RS

26131 | LigacOes de

Longa

Distancia Nacional de

Minuto

1.000

12.000

RS

RS




telefones  fixos para
telefones fixos

6 26140 | Ligacdes de Longa | Minuto | 600 7.200 RS RS
Distancia Nacional de
telefones fixos  para
telefones moveis

7 26158 | Ligacdes de Longa | Minuto | 35 420 RS RS
Distancia  Internacional
fixo-fixo
8 27634 | Ligacdes de Longa | Minuto | 35 420 RS RS
Distancia  Internacional
fixo-moével
9 18627 | Locacdo de PABX Més 1 12 RS RS
[TOoTAIS  [R$ | RS

Preco total da proposta RS (POR EXTENSO) Prazo de validade da proposta: 90 (noventa) dias.

Estdo inclusos no preco todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, taxas de administracdo, materiais, servigcos e encargos sociais.

Declaramos que estamos cientes e aceitamos as condicdes no Termo de Referéncia.
DADOS DA EMPRESA (OBRIGATORIO):

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL:

INSCRICAO MUNICIPAL:

TELEFONE:

E-MAIL:

BANCO: AG: C/C:

DADOS DO REPRESENTANTE DA EMPRESA:
Nome Completo:

CPF:

RG: Orgdo Emissor: CARGO:

NACIONALIDADE:

Local e data:
Diretor ou representante legal - Identidade

Nome legivel/Carimbo da empresa



