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Pratica 1. Gerir Riscos

O gerenciamento de riscos deve ser integrado ao planejamento estratégico da entidade por meio do processo de
definicdo da Estratégia e dos objetivos de negécios. Os objetivos de negdcios (ou estratégicos) permitem que a
Estratégia seja posta em pratica e moldam o dia-a-dia das unidades e prioridades da organizacao.

A gestdo de riscos serve para identificar e entender os riscos e manter as instancias responsaveis informadas, para que
as respostas aos riscos sejam apropriadas. Para isso, a organizacao precisa implantar estrutura de gestdo de riscos
adequada as suas necessidades, definir o processo de gestao de riscos e integra-lo a gestdo e a tomada de decisao,

garantindo a alocacao de recursos e a existéncia dos canais de comunicacdo necessarios (ABNT, 2018).

A Lideranca tem a responsabilidade de supervisdo da gestao de riscos da organizacdo, cabendo-lhe direcionar,
monitorar e avaliar a implantacdo da estrutura e a integracdo do processo de gestdo de riscos as atividades
organizacionais, assegurando a sua eficacia e utilizando as informagdes acerca de riscos para apoiar 0s seus processos
decisorios (IlA, 2009). Destaque deve ser dado para a gestao dos riscos considerados criticos, cujas informacdes
subsidiam o programa de continuidade das atividades organizacionais, permitindo a elaboracao de planos de
recuperacao dos sistemas e operacdes em casos emergenciais (l1A, 2008).

Pratica 2. Estabelecer a Estratégia

Estratégia ndo é sindbnimo de visao, missao, objetivos, prioridades e planos, e sim o resultado das escolhas
feitas com o objetivo de criar e maximizar valor a longo prazo para as partes interessadas.

E o resultado de escolhas sobre: a maneira como a organizacdo ird atuar; quem sero seus clientes e quais
necessidades deles (as) serdo atendidas; que beneficios tangiveis e intangiveis ira oferecer aos (as) seus
(suas) clientes e outras partes interessadas; como 0s recursos serdo alocados, e redes de parcerias e
capacidades internas serao desenvolvidas para apoiar a entrega desses beneficios; qual estrutura
organizacional e politicas de gestdo serdo adotadas para apoiar a proposta de valor escolhida.

A Lideranca da organizacdo € responsavel por estabelecer a Estratégia e deve incentivar o pensamento
estratégico.

Pratica 3. Promover a Gestao Estratégica

Esta pratica trata do desdobramento da Estratégia nas diversas unidades organizacionais, e de sua
execuc¢ao e eventuais ajustes no planejamento.

E a comunicacdo eficaz e implementacdo da estratégia, a fim de que o planejamento das unidades esteja
alinhado verticalmente com a Estratégia organizacional e articulado horizontalmente com as demais
unidades, de modo a gerar a sinergia necessaria a entrega de valor pretendido.

Essa pratica é essencial para a execucdo da Estratégia, pois cada unidade organizacional traduz os
objetivos estratégicos em objetivos e metas para as suas respectivas areas, desenvolvendo planos que
apoiem as prioridades da organizacao.

Pratica 4. Monitorar o alcance dos resultados
organizacionais

Cabe a Lideranca a responsabilidade de implementar as formas de criacdo de valor para a sociedade, de
acordo os propdésitos de criacdo e as competéncias de sua organizacao.

Segundo o Decreto 9.203/2017, art. 6°, paragrafo Unico, compete a Alta Administracao
implementar instancias, mecanismos e praticas de Governanca, incluindo nesse arcabou¢o, no minimo,
formas de acompanhamento de resultados, solu¢des para melhoria do desempenho das organizacdes e
instrumentos de promoc¢ao do processo decisorio fundamentado em evidéncias.

Pratica 5. Monitorar o desempenho das fun¢oes de Gestao

Essa pratica esta diretamente relacionada a pratica “Promover a gestao estratégica”, pois 0 monitoramento
do desempenho das fun¢bes de Gestdo pressup8e que os objetivos, indicadores e metas (especificas,
mensuraveis, alcangaveis, relevantes e com prazos definidos) das unidades de negécio e de suporte estejam
definidos, alinhados a Estratégia organizacional, comunicados e alinhados entre elas.

Kaplan e Norton (2006) citam os acordos de servicos estratégicos, que definem niveis de servico, produtos e
custos negociados entre as unidades de suporte e as unidades de negdcio, como meios de alinhar os
esforcos dessas unidades e monitorar o desempenho.

A Lideranca é responsavel por monitorar o desempenho das funcdes de Gestao e informar as partes
interessadas acerca do desempenho organizacional. Para isso, recebe relatérios da Gestdo (atividade de
“controlar” executada pela gestao).



