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Recomenda-se complementar a leitura deste Manual com as Perguntas Frequentes de Importagcdo e o
Cronograma de Implantacdo do Portal Unico. O Catélogo de Produtos é desenvolvido com metodologia &gil
de desenvolvimento de software, o que implica evolugdes periddicas no médulo, tanto em funcionalidades,
guanto modificacGes em tela (front end).
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1. INFORMAGOES PRELIMINARES
CATALOGO DE PRODUTOS NA DUIMP

Catalogo de Produtos - IntegragOes

'OPERADOR
ESTRANGEIRO

CATALOGO

v

i)

DE
PRODUTOS

CADASTRO Tratamento
DE administrativo

ATRIBUTOS ..
(se necessario)

LPCO (licenga)
Se necessario
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O médulo Catdlogo de Produtos permite a manutencdo de catdlogos de produtos e operadores estrangeiros,
individualizados por empresa, visando ao reuso das informagdes nas opera¢des de comércio exterior. E um
médulo do Portal Unico no qual o importador preenche as informacdes pertinentes as caracteristicas do
produto, caracteristicas estas apresentadas mediante atributos de produto. Dessa forma, os importadores
apresentam informacgGes precisas e de forma estruturada para cada produto transacionado.

O produto é incluido e vinculado ao CNPJ raiz (8 digitos) da empresa, e pode ser usado por qualquer filial da
empresa (CNPJ 14 digitos). Entretanto, ndo é possivel o uso compartilhado por empresas diferentes (CNPJ 8
digitos diferentes) controladas por um mesmo grupo.

Por meio do Catélogo de Produtos, as informagdes sdo armazenadas sob um nimero de referéncia (Cédigo do
produto). Dessa forma, ao preencher uma Declaragdo de Importagdo (Duimp) ou uma solicitagdo de licenca
de importagao no médulo LPCO, caso o item no Catdlogo de Produtos tenha sido registrado anteriormente, o
importador poderda informar ou selecionar o cédigo do produto para que o sistema preencha
automaticamente, nesses documentos, os campos correspondentes a mercadoria. O importador também
podera proceder no sentido inverso, preenchendo uma solicitagdo de licenga ou uma Duimp antes de realizar
o registro de determinado produto no seu Catalogo. As informacGes sobre as mercadorias preenchidas
diretamente em uma Duimp, sem que haja referéncia ao Catdlogo de Produtos, serdo registradas
automaticamente no Catdlogo de Produtos do importador. Além disso, o importador poderd selecionar
produtos registrados no Catdlogo mediante pesquisa de seus atributos.

Importante ressaltar que o Catalogo ndo tem como objetivo auxiliar na classificacdo fiscal, mas apenas indicar
as caracteristicas que possibilite a Administragcdo Publica identificar o produto importado para fins de
classificagcdo fiscal e valoragdo aduaneira. A classificacdo fiscal permanece sendo de responsabilidade do
importador.

Quatro médulos do Portal Unico de Comércio Exterior possuem estreita relagdo com o Catalogo de Produtos:
a. Cadastro de Atributos
b. Operador Estrangeiro
c. Duimp (Declaragdo Unica de Importacio)
d. LPCO (Licenga, Permissoes, Certificados e Outros documentos)

E importante salientar que tanto o Catdlogo de Produtos quanto o Operador Estrangeiro podem ser
preenchidos previamente a elaboragdo da Duimp ou no momento da elaborac¢io/registro da Duimp.



1.1 ACESSO AO MODULO

O acesso ao modulo Catdlogo de Produtos é realizado no Portal Unico, na opcdo
"Importador/Exportador/Despachante", seguindo os critérios de acesso ao Portal em termos de certifica¢do
digital e perfis de acesso.

e siscorns

&

= @\Vv

Importador Cadeia Remessa Instituicdo Administragdo
Exportador Logistica Expressa/Postal Financeira Publica

' . |mportador/Exponador/Despachantel

— ~
=
= &
= N
Certificacdo Habilitar Porto sem Acesso
OEA Empresa Papel Publico

A partir desse acesso, o usuario poderd acessar tanto o médulo Catalogo de Produtos como o Operador
Estrangeiro.

Importagio

=
I m p Accmpanhamente de processos de impertacdo e anexacdc eletrénica de documentos

Catalogo de Produtos
Manutencio de catilogo de produtos individualizado por empresa, para pré-preenchimento dos atributos das mercadorias a
serem importadas e exportadas

prd

1.2 PERFIL GESTOR

A inclusdo de um produto e posterior edicdo (se necessdrio) nos modulos Catalogo de Produtos e Operador
Estrangeiro, por parte do representante legal da empresa, requer que o usuario esteja habilitado com perfil
Gestor no Catdlogo de Produtos. Por outro lado, qualquer outro representante legal da empresa podera
somente consultar um produto catalogado e selecionar um produto ja catalogado para usar no registro de
uma Duimp.

Este perfil é concedido pelo responsavel legal da empresa, usando o médulo Cadastro de Intervenientes do
Portal Unico, conforme descrito a seguir:

Bem-vindo

MNos médulos abaixo vocé podera incluir as suas operacdes de exportacéo e de importacéo e acompanhar a carga durante tedo o processo.

Exportagédo

exp Registro e acompanhamento de cargas e declarac@es de exportac3o, e anexacZo eletrdnica de documentos

Cadastro de Intervenientes
Int Habilita o Interveniente a operar no SISCOMEX (Sistema Integrado de Comércio Exterior)



https://portalunico.siscomex.gov.br/portal/

Ha opcdo de Representagdo por tipos distintos: dirigente funcionario, despachante, mandatario ou terceiro.
Destas, apenas a Representacao por terceiros ndo permite a indicacdo do representante como Gestor do
Catalogo.

No exemplo, apresenta-se a "Representacdo por Despachante".

Representacdo

Representacio por Dirigente Funcionario

Representacdo por Despachante Incluir
Representacio por Mandatario Consultar e Atualizar
Representacdo por Terceiro Cad ast ro d e

Qutras Representaciies

Intervenientes

Habilita o Interveniente a operar no SISCOMEX
(Sistema Integrado de Comércio Exterior)

Apds optar por "Incluir', o responsavel legal da empresa deve preencher os campos apresentados nos
grupamentos “Dados do Representado” e “Dados do Despachante”. Observar que os campos marcados com
“*” sdo de preenchimento obrigatério.

e identificar o CNPJ da empresa ou o CPF do exportador/importador;

e selecionar o tipo de atuacdo pretendida: "Importador/Exportador" ou “demais
intervenientes”;

e marcar acaixa "Gestor no Catalogo de Produtos" para definir quem serd o Gestor do Catalogo
de Produtos da empresa. E possivel indicar uma "Data final" para estabelecer até quando a
representacao é vélida;

e 3o clicar no botdo “adicionar”, a informacao sera incluida na grid “Lista de Representagdes”.

Incluir Representacéo por Despachante

Dados do Representado
* CNPJICPF

* Tipo de atuacdo:

Selecione.. - { Importador/Exportador

Demais Intervenientes

Dados do Despachante

* CPF:

Data inicial: Data final
16/09/2020 P t [X Gestor no Catalogo de Produtos

Lista de Representagdes

Nenhum registro adicionado

1.3 AMBIENTE TREINAMENTO

O importador tem disponivel, para se familiarizar com os mddulos Catdlogo de Produtos e Operador
Estrangeiro, o ambiente de treinamento do  Portal Unico disponivel no endereco
https://val.portalunico.siscomex.gov.br/portal/

Importante destacar que quem tem o perfil Gestor da empresa no ambiente Produgdo também terd o mesmo
perfil no ambiente de Treinamento. Por outro lado, os produtos ou operadores estrangeiros registrados em
cada ambiente ndo sdo iguais, ja que os bancos de dados sdo independentes.
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Entretanto, as orienta¢des deste guia sdo validas para os dois ambientes (producédo e treinamento).
1.4 ACESSO VIA WEBSERVICE

O principal objetivo deste manual é orientar quanto ao manuseio do Catalogo de Produtos e Operador
Estrangeiro por tela. Porém, o uso por servico (webservice) pode ser o mais adequado para muitas empresas,
envolvendo solucdes de Tl desenvolvidas pelo préprio operador ou contratadas em empresas especializadas.

As instrucdes para uso por webservice estdo na documentac3o para integracio com o Portal Unico Siscomex
- API REST, com orientag¢des para os mddulos do Portal passiveis de uso com webservice. As instru¢des quanto
ao Catalogo de Produtos estdo no enderego https://docs.portalunico.siscomex.gov.br/swagger/catp.html

As operacgGes que podem ser gerenciadas pela API do sistema, no momento, sdo:
e Consultar Produtos.
e Incluir/Retificar Produtos.
e Exportar Catdlogo de Produtos.
e Detalhar Versdo do Produto.
e Incluir/Retificar Operador Estrangeiro.
e Exportar Catdlogo de Operadores Estrangeiros.
e Vincular/Desvincular Fabricante-Produtor a Produto.
e Exportar Vinculos de Fabricante-Produtor a Produto.
1.5 ATRIBUTOS: ESCLARECIMENTOS GERAIS

O Cadastro de Atributos é um mdédulo do Portal Unico de acesso e manutencdo exclusivos da Administra¢do
Pdblica. O médulo parametriza as caracteristicas de um produto em atributos, e tem aplicacdo para
tratamento administrativo das opera¢des de comércio exterior, classificacdo fiscal, adaptacdo de novas
informacgdes necessarias devido a alteragdes tecnoldgicas de determinado setor e adequacdo a padronizagdes
recomendadas internacionalmente.

O atributo sera criado mediante solicitacdo de um érgdo anuente ou por necessidade da Secretaria da Receita
Federal (RFB), para atender necessidade de tipificagdo mais detalhada de um cédigo NCM, que permita atestar
com maior precisao as caracteristicas do produto.

O atributo pode ser vinculado a um ou mais cédigo de NCM e a vinculagdo pode abranger capitulos inteiros,
posi¢des, ndo tendo necessariamente relagdo com um subitem especifico. Nesse caso, o atributo passa a ser
informacgdo (obrigatdria ou opcional) requisitada no Catdlogo de Produtos para as operagdes de importacao.

A forma de preenchimento da informagdo solicitada pelo atributo pode variar entre booleano, data,
data/hora, lista estatica, nUmero inteiro, nimero real e texto

Importante notar que esses atributos podem ter relagdes especificas entre eles, como descrito a seguir:

e Atributo condicionado: é um atributo condicionado a outro atributo (condicionante). Por exemplo,
apenas se o importador informar determinado valor em um atributo, o sistema solicitara a informacgao
de um atributo condicionado a informagéao prestada no atributo anterior (condicionante).

> Exemplo: No atributo “Aplicagdo da mdquina de lavar” se informado que é uma maquina de
lavar de uso “Residencial”, a empresa tera que informar um conjunto de atributos tais como:
“Consumo de agua”, “Poténcia” e “Eficiéncia de lavagem. Contudo, se for uma mdquina de lavar de
uso “Industrial” deve informar um outro conjunto de informagdes, tais como “Modelo” e “Numero de
fases”.

e Atributo multivalorado: em um atributo de lista estatica, dois ou mais valores poderdo ser
selecionados. Também no caso de atributo de formato texto ou nimero, se for multivalorado, podera
ser preenchida mais de uma informacao.


https://docs.portalunico.siscomex.gov.br/
https://docs.portalunico.siscomex.gov.br/
https://docs.portalunico.siscomex.gov.br/swagger/catp.html

e Atributo composto: é aquele que representa um conceito estruturado por mais de um atributo
(subatributos). Nos formularios do Portal, o usudrio preencherd os subatributos. Exemplo:

> Atributo composto: Composicao do Tecido
>> Subatributo: Tipo do tecido [Lista estatica]
>> Subatributo: Percentual [NUmero real]

Um cédigo NCM pode ter qualquer quantidade de atributos a ele vinculados e a relagao de atributos e seus
vinculos com NCM é atualizada diariamente, no site Siscomex:

Lista de Atributos por NCM:
e em producdo: links XML, JSON
e em treinamento: links XML, JSON

A relacdo de atributos por NCM foi reestruturada em 28/01/2024, nos ambientes de treinamento e produgao,
com a finalidade de reduzir o tamanho do arquivo gerado. Na nova estrutura, o arquivo possui duas se¢oes:

(i) listaNcm: sdo listadas as NCMs, os cédigos dos atributos vinculados e as informagdes sobre cada
vinculo (modalidade de operacdo, preenchimento obrigatdrio etc.);

(ii) detalhesAtributos: nesta se¢do todos os atributos referenciados na secdo anterior sao detalhados,
incluindo os valores de dominio.

Também é possivel extrair listas de atributos utilizando os webservices de integracao do Portal, disponivel no
enderec¢o https://docs.portalunico.siscomex.gov.br/swagger/cadatributos.html#/ . Estes servigos permitem
consultas mais especificas, que retornam sempre uma estrutura em formato JSON:

e Consulta de dados de atributos pelo cddigo ou pelo nome, permitindo consultar até 100 atributos por
chamada;
e Consulta da relagdo de atributos vinculados a um cddigo NCM (ou lista de cddigos), que permite
indicar:
o Modalidade de Operagao;
o Objetivos;
o Orgdos Demandantes.
e Consulta da relagdo de atributos vinculados a um Fundamento Legal.

Considerando-se a imensa diversidade de produtos dentro de um mesmo cdédigo tarifario eventualmente
algum atributo pode nao ser aplicavel a um produto especifico, ou até mesmo ndo ser informagdo
disponibilizada pelo fabricante ou fornecedor. Em tais casos, sendo o atributo do formato texto, o importador
deve assinalar “Ndo_se aplica”, nos casos em que o produto ndo possua aquela caracteristica, ou “nao
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disponivel”, nos casos em que a informag¢do nao é fornecida pelo exportador ou fabricante do produto.



https://www.gov.br/siscomex/pt-br/conheca-o-programa/integre-seu-sistema
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https://docs.portalunico.siscomex.gov.br/swagger/cadatributos.html%23/

2 OPERADOR ESTRANGEIRO

O moddulo Catalogo de Produtos permitird ao representante legal da empresa cadastrar tanto aos produtos,
como também o Operador Estrangeiro, que podera ser o fabricante ou o exportador do produto.

A seguir tratamos especificamente do cadastramento do Operador Estrangeiro, que pode, ou nao, ser
conhecido. Quando ndo conhecido, é obrigatério informar ao menos o pais de origem da mercadoria
importada.

O objetivo primordial é vincular um Operador Estrangeiro a um item ou mais itens do Catalogo de Produtos.
Por outro lado, o registro de um Operador Estrangeiro pode ser feito sem o vinculo imediato com um item de
Catdlogo de Produto.

Ao selecionar a opgdo "Operador Estrangeiro”, sdo disponibilizadas as op¢des Consultar, Incluir, Incluir com
Data Retroativa, Importar e Exportar.

Produto Operador Estrangeiro Classif Simuladores
Consultar

Incluir
Incluir com Data Retroativa

Catalogo de Produtos

Exportar

Manutencio de catalogo de produtos individualizado
por empresa, para pré-preenchimento dos atributos das
mercadorias a serem importadas e exportadas

2.1 CONSULTAR

Nesta opcdo, consulta-se um operador previamente cadastrado, possibilitando a edicdo das informacées (por
exemplo, o operador estrangeiro mudou de endereco). Também é o ponto de entrada para geracdao de nova
versdo, retificacdo ou desativagdo de um Operador Estrangeiro.

O médulo usa o conceito de versdes, que podem estar ativadas ou desativadas. No filtro da Consulta, ha a
opcao de verificar versGes desativadas do Operador Estrangeiro.

Consulta de Operador Estrangeiro

B2 Filtros da Consulta

raiz da empresa responsive Pas: Nimera de identificagho (TIh

00.000.000 = Bl svausriia % Bl susesssssavasses

il registros desatvados

Importante observar que o Unico filtro obrigatério nesta tela é o CPF/CNPJ da empresa responsavel pela
inclusao do operador estrangeiro. Ao clicar no botao “Consultar” surgird uma grid com as informagdes sobre
os operadores a partir dos filtros selecionados.

Consulta de Operador Estrangeiro
= Filtros da Consulta

* CPF/CNP) raiz da empresa responsével Pafs: Numero de identificaco (TIN):
00.000.000 x | = AU Austrélia x [ = [ exibir registros desativados

Nome: Codigo interno:

Consultar Limpar

Exportar - Y Filtrar

3 Lista de Operadores Estrangeiros

AU Australia AU98689654784584 4 soasa7EXT Australian Trading Company Brishane Li19/ 239 Gearge 5t, Brmorere—ee Ativado
AU Australia 1000 1 Teste ,;”d‘af”dg‘;j‘ 5€%5d | das Ackcias das Mares xf sf asd fsd fadfasd fas fasd fasd £ Ativado
AU Australia 1010 1 000 Operador Janice Teste Teste Rua das Accias Ativado
AU Austrélia 123456 1 Adaasd asdasd asdasd Ativado
AU Australia 1234567 1 Teste 1 asddasd sadasd Ativado



A funcao "Exportar" permite obter arquivo contendo a relagdo dos operadores destacados na grid, em formato
CSV ou PDF. As instrugdes para transformar o arquivo CSV em Excel estdao no item 5 deste manual.

Exportar = Y Filtrar
e I
e

PDF

i

Na coluna Cddigo, ao clicar sobre o nimero (hiperlink) é ativada uma modal contendo os dados completos do
Operador Estrangeiro:

Inclusdo de Operador Estrangeiro

Dados Basicos Historico

* CPF/CNPJ raiz da empresa responsavel: * Pais do Operador Estrangeiro: Numero de identificagdo (TIN): Cadigo: Versdo: Situag&o:
- -

* Nome: E-mail:

Cadigo interno: Cédigo postal: * Logradouro:

* Cidade: Subdivisdo (Estado, provincia):

Identificagdo Adicional

2.2 INCLUIR
Esta opcdo permite inserir um novo Operador Estrangeiro no mddulo de Operador Estrangeiro:

Inclusédo de Operador Estrangeiro

Dados Basicos Historico

* CPF/CNPJ raiz da empresa responsavel * Pais do Operador Estrangeiro: Numero de identificagdo (TIN): Caodigo: Vers&o: Situagao:
* Nome: E-mail:

Cadigo interno Cadigo postal: " Logradouro:

* Cidade: Subdivisdo (Estado, provincia):

Identificacio Adicional

Numero: Agéncia emissora

selscane - m
ree =
Nenhum resultado encontrado

uxn

Apenas 0s campos com a marcagao sdo de preenchimento obrigatdério. Os campos sdo os seguintes:

a. CPF/CNPJ raiz da empresa responsavel: o usudrio tera disponiveis no menu apenas as empresas as quais ele
tem o perfil Gestor no Catalogo de Produtos;

b. Pais: Pais do operador estrangeiro;

c. Nimero de identificagdo (TIN): Trader Identification Number do Operador Estrangeiro. Este campo € a chave
para diversos beneficios. Desta forma, embora o preenchimento seja opcional, é de suma importancia que
seja preenchido / atualizado com o cddigo correto. A forma usual de obter este nimero ¢é solicitando ao
operador estrangeiro. Caso nao seja fornecido, pode ser criado pelo usudrio do sistema, devendo ser Unico
para cada operador estrangeiro.



d. Nome: nome da empresa;
e. E-mail de contato da empresa;

f. Cdédigo interno: cddigo interno do fabricante nos controles logisticos ou de fornecedores da empresa
importadora;

g. Cédigo postal: ZIP code do operador estrangeiro, utilizar somente nimeros, sem hifen;
h. Logradouro: endereco do operador estrangeiro;
i. Cidade: cidade do operador estrangeiro;

j. Subdivisdo (Estado, provincia): Estado/provincia da cidade do operador estrangeiro. Surgird uma lista a
depender da Cidade selecionada;

k. ldentificacdo adicional: Caso a empresa deseje informar outros identificadores fornecidos por agéncias
emissoras diversas.

Apds clicar em salvar, e estando os campos obrigatérios preenchidos, é apresentada mensagem de registro
bem-sucedido, e o operador é inserido com situacdo “Ativado” automaticamente na Versdo 1. Diferentemente
do Catdlogo de Produtos, contudo, ndo é atribuido um cédigo de sistema visivel ao usuario aquele operador
estrangeiro.

Operacdo realizada com sucesso. [PUCK-IN0O001] [16/09/2020 19:52:20]

2.3 INCLUIR COM DATA RETROATIVA

Esta opcdo usualmente é para incluir um novo Operador Estrangeiro durante o curso do despacho (apds
registro da Duimp).

Essa funcionalidade é idéntica a funcionalidade “Incluir”, porém com o campo "Data de Referéncia". Deve ser
informada uma data anterior a data atual que se estd inserindo o Operador Estrangeiro.

Inclusdo de Operador Estrangeiro com Data Retroativa
Dados Basicos Historico

sferéncia:

NPJ raiz da empresa responsavel: Pais: MOmero de ides

00.000.000 x |- DE Alemanha x | = DEU456983515645

Nome E-mail.
Deutschland Enterpreneur Company ent.145@dec.com
Codigo interno: Codigo postal; Logradouro:
56987 Avenida Principe Wilhelm, 25th Street, Room 28,
Cidade: subdivisdo (Estado, provincia)
Hamburgo DE-HH Hamburg x -

Identificagio Adicional

- Incluir

Nenhum resultado encontrado

Salvar
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2.4 IMPORTAR

Permite carregar, para o mddulo Operador Estrangeiro, uma relacdo de "n" operadores estrangeiros de uma
s6 vez. O formato do arquivo a ser importado é JSON, conforme consta na APl Rest, no item 1.4 deste manual
(webservice). E, ainda, o mesmo formato do arquivo obtido na op¢do EXPORTAR e, portanto, o usudario pode
usar a funcdo de exportar para obter um arquivo no formato correto que pode ser alterado e utilizado na

funcdo IMPORTAR.

Importar Operador Estrangeira

= Upload de Arquivos

Nenhum arquivo enviado

importar do Arquivo

Apds clicar em "Importar do Arquivo", navegar no browser e selecionar o arquivo desejado, uma importacado
bem-sucedida apresentara o seguinte retorno:

Importar Operador Estrangeiro

= Upload de Arquivos

Nome do Arquiva

Trésjson

importar do Arquivo

Exportar B oo

[ Resultado do Processamento

Sequencial & Codigo o
v

1 ARG965598
FRS656778
v

3 US6965598

2.5 EXPORTAR

A fungdo permite exportar os dados dos operadores estrangeiros atualizados até data especifica, e inclui a
possibilidade de exportar operadores desativados.

Ao selecionar a fungao, serd apresentado ao usuario uma modal com a seguinte informacao.

Adverténcia

Serdo exportados os dados do catalogo de produtos atualizados até: 20/01/2023 -
04:00.

Os dados cadastrados depois desse horério estardo disponiveis para exportacdo

somente no dia seguinte.

Ap0s ler e caso concorde, o usuario devera incluir o CNPJ raiz da empresa ou o CPF.

Exportar Operadores Estrangeiros

* CPF/CNPJ raiz da empresa responsavel:

Selecione . [ Exibir operadores estrangeiros desativados

O formato do arquivo exportado também é JSON.
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2.6 BOTOES DE ACAO

Os botdes disponiveis nas operag¢des de inclusdo, versionamento retroativo, retificacdo ou desativagcdo de um
Operador Estrangeiro, sdo descritos a seguir.

Gerar Versao Retroativa Retificar Desativar

2.6.1 Gerar Nova Versao

Esse botdo permite ao usuario atualizar as informacgdes de um Operador Estrangeiro especifico, gerando uma
nova versao do cadastro.

O obijetivo principal é adequar o registro para futuras operagdes. Ao clicar em "Gerar Nova Versdo", o sistema
permite edi¢cdo das informacgdes. Desta forma, a atualizacdo das informagdes presentes na Versdo 1 gerara a
Versdo 2. No exemplo, alterou-se o endereco.

* Logradouro:

18 Dorchester St. South Brisbane, QLD 4101]

Salvar

A aba "Histdrico" apresenta as alteracdes realizadas.

Historico de Alteragdes

13/07/2021 09:35 Ativado Criac3o de novo operador estrangeiro com data retroativa em 13/07/2021 09:36
13/07/2021 09:35 3 Desativado Desativacdo da versio 3

17/09/202010:17 3 Ativado Ativacdo daversdo 3

16/09/2020 19:38 2.1 Desativado Retificacdo da versdo do Operador Estrangeiro em 16/09/2020 07:18
16/09/2020 18:49 2.1 Ativado Retificacdo da versdo do Operador Estrangeiro em 16/09/2020 19:18
16/09/202019:18 2 Desativado Desativacdo da versio 2

16/09/2020 18:49 2 Ativado Ativacdo da versdo 2

16/09/2020 18:49 1 Desativado Desativacdo da versio 1

16/09/2020 18:25 1 Ativado Ativacdo da versdo 1

2.6.2 Gerar Versao Retroativa

Ao pressionar este botdo, o usuario é remetido a tela da funcionalidade “Incluir com Data Retroativa” (ver
item 2.3 acima). O objetivo dessa acdo é permitir ao usuario atender a alguma demanda de correcdo feita pela
RFB durante o curso do despacho, apds o registro da Duimp. Ao ser identificado uma informacgao inexata na
Duimp que envolva o fabricante e o exportador, o usuario podera incluir um novo operador estrangeiro em
sua base de dados com a data retroativa, atendendo a demanda da RFB.

Ao se salvar a informacgdo, a aba “Histdrico” apresentara a seguinte informagao, com a gera¢ao de uma nova
versao.

Detalhamento de Operador Estrangeiro

Dados Basicos Histérico

Histérico de Alteragdes

26/01/2023 16:49 Ativado 376.172.141-20 Ativacdo da versao 1
26/01/2023 16:49 2 Desativado 376.172.141-20 Desativacdo da versdo 2
09/01/2023 00:00 2 Ativado 376.172.141-20 Criagao de novo operador estrangeiro com data retroativa em 26/01/2023 17:28

12



2.6.3 Retificar

Esse botdo permite ao usudrio atualizar as informacdes do Operador Estrangeiro especifico. O objetivo
principal é corrigir as informacdes ja inseridas no banco de dados, sem gerar uma nova versao.

A diferenca entre as funcionalidades de Versionamento e de Retificacdo consiste na disponibilidade, na data
(ou faixa de datas) em que o Operador Estrangeiro pode ser vinculado a um produto. A versdo retificada
somente é visivel para a(s) versdo(des) do produto ativas na mesma data. J4 a nova versdao sempre estara
disponivel da data de sua criagdao em diante.

Ao clicar em "Retificar", o sistema permitird edicdo das informacgOes, apresentando antes a seguinte
mensagem:

Adverténcia

Aversdo 2 do operador estrangeiro AU98689654784584 seri retificada. Ao
prosseguir o sistema ira gerar uma versac retificada.

Deseja prosseguir?

Neste exemplo, o usudrio mudara o nome do Operador Estrangeiro, mantendo as demais informagdes.

Retificacdo de Operador Estrangeiro

Dados Basicos _

* CPF/CNP] raiz da empresa responsavel: * Pals:

* Nome:

Cochrane Enterprisers Corpo ratiod

* Logradouro:

18 Dorchester St, South Brisbane, QLD 4101

Salvar Retificacao

Apds clicar em "Salvar Retificagdo"”, a versao ativa é desativada, sendo criada uma versao retificada, que sera
identificada por Versao 2.1 como apresentado no exemplo abaixo.

x
Adverténcia

Aversdo do operador estrangeiro esta ativa. Ao prosseguir o sistema ira desativar
automaticamente a versdo 2 do operador estrangeiro e criar uma versdo retificada.

Deseja prosseguir?

13



A aba "Histdrico" teria neste momento a seguinte configuracgao:

Retificagdo de Operador Estrangeiro

I oo

Pais: Mimero de identificagdo (TIM):
ALl Australia AUS36E0654784584
Histdrico de Alteragfes
Nata evento 9 Inicio de vipinda $ Usuidrio de 1+ Fm devipbnoia S Uswdrio de
ativacio/alteracio desatvagio

[+] 16/09/2020 19:18:17 16092020 18:49230
[+ 16/09/2020 18:49:40 16/08/2020 18:49:39 1602020 19:18:16

B 15/09/2020 18:25:53 16/09/2020 18:25:53 16/09/2020 18:45:35

Chdipn interno

MNome
Cochrane Enterprisers Corporation  BOGBS478-XT 2.1
Australian Tradimg Company BOGES47E-NT 2
Australian Trading Company 89685478-KT |

2.6.4 Desativar

Esta opcdo desvincula todos os itens do Catdlogo de Produto ao qual este Operador Estrangeiro estava
vinculado. Um dos motivos pode ser um erro na vincula¢do deste Operador Estrangeiro com os produtos.

Ao escolher "Desativar" o sistema apresentarad o alerta "Ao prosseguir, o sistema ird excluir em todos os
produtos os fabricantes que referenciam a este operador estrangeiro. Deseja prosseguir?"

Adverténcia

A0 prosseguir, o sistema ird excluir em todos os produtos os fabricantes que
referenciam a este operador estrangeiro. Deseja prosseguir? [CATP-ALS001]

x

A partir da confirmagdo da acdo, a aba "Histérico" indicard que ndo ha mais nenhuma versao ativa deste

operador estrangeiro.
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3. CATALOGO DE PRODUTOS

O moddulo Catadlogo de Produtos permitird ao representante legal da empresa cadastrar os produtos

importados que constam em seu portfdlio. O objetivo aqui é aproveitar as caracteristicas técnicas dos
produtos toda vez que se fizer necessario em uma operagao.

Inicialmente é importante destacar que cada produto incluido em um Catdlogo de Produtos podera ser
apresentado em 3 situagdes distintas:

e Ativado: um produto disponivel para uso em novas operacoes.
e Desativado: um produto que ndo dispée de nenhuma versao ativa para uso em novas operagoes.

e Rascunho: o sistema permite ao usuario que elabore o catdlogo paulatinamente, gravando um
rascunho do produto, para prosseguir no preenchimento em momento posterior, antes de salvar
(ativar) o produto.

No caput do mddulo sdo apresentadas seis op¢des de acao: Consultar, Incluir, Incluir com Data Retroativa,
Exportar, Importar e Relatérios Gerenciais.

Produto Operador Estrangeiro Classif Simuladores
Consultar
Incluir

Incluir com Data Retroativa

oo Catalogo de
Relatdrios Gerenciais PrOd utos

Manutencdo de catalogo de produtos individualizado
por empresa, para pré-preenchimento dos atributos
das mercadorias a serem importadas e exportadas

Para realizar uma operacgdo de importacdo com Duimp, é obrigatdrio que um item da Duimp corresponda a
um item de Catdlogo da empresa.

A seguir tratamos especificamente das acGes para o cadastramento de produtos.
3.1 CONSULTAR

Nesta opcdo, consulta-se, mediante alguns filtros, um produto previamente cadastrado, possibilitando a
edicdo das informacgdes (por exemplo, o produto mudou o valor de um atributo).

O unico filtro que é obrigatério o preenchimento é o CPF/CNPJ da empresa responsavel. O usuario tera
disponiveis para escolha apenas os CNPJ dos quais é representante.

Esta opcdo é também o ponto de entrada para geracdo de nova versao, retificacdo ou desativacdo, para
usudrios com perfil de Gestor no Catdlogo de Produtos.
Consulta de Produto

B3 Filtros da Consulta

Cédigo do produto: Codigo Interno do produto: Denominagdo do produto:

NCM: Situacao: Periodo do registro - Data Inicial. Periodo do registro - Data final.
95065100 O‘m Selecione ﬂ-g i = i

Periodo da ultima alteracao - Data inicial Periodo da ultima alteracdo - Data final * CPF/CNP) raiz da empresa responsavel Pais do fabricante/produtor.

00.000.000 x Eﬁ Selecione

O resultado da consulta serd apresentado em uma grid e podera variar de acordo com os filtros aplicados.
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A funcdo "Exportar" destacada acima da grid permite o download de um arquivo contendo a relagcdao dos
produtos da proépria grid, em formato CSV ou PDF (ver item 5 para transformar CSV em Excel). Note-se que o

conteudo do arquivo exportado contém as mesmas informacgdes apresentadas no resultado da consulta, isto
é, as informacdes presentes na grid.

Exportar - Y Filtrar

. - -l
w
PDF

Lo

Para exportar os dados do produto sera preciso seguir os passos descritos no item 3.4 a seguir.

Com a grid apresentando o resultado da consulta, ao clicar no link disposto no campo "Cédigo do produto”, o
usudrio terd acesso ao produto.

Exportar
Lista de Produtos &

- Y Filtra
Cadigo do produto & Denominacio do produto <| Modalidade de operagio & Pais de origem - Fabricante/Produtor <| Cédigo interno do produtol | Data de alteragiol Situagdo
000000079 6601.10.00 # Importagio DE - Deutschland 5.A 30/10/2020 Ativado 2

a.

6601.10.00  Produto teste DUIMP - Guarda Sol US - TESTE DUIMP

P - Tanakara LTDA, CN - Xing Ling da Silva, IT - Marco
6601.10.00 | Campo para incluir a “Denominagao do produt Importags JP-Ta -
Polo Corporation

A partir dessa acdo, o usuario podera executar acdes semelhantes a op¢ao “Incluir”, destacada no caput deste

maédulo. A diferenca entre essas opgdes serd notada apenas nos botdes de acdo. Abaixo estdo destacados os
botdes para a opc¢do “Consultar”.

Desativar Copiar Retificar Fechar

Notar que o botdo “Desativar” apenas é apresentado quando a consulta é feita com um produto ativado.
3.2 INCLUIR

A semelhanca da opc¢do “Consultar”, a inclusdo de produtos é realizada a partir do caput do médulo com a
acao “Incluir”.

Ao se selecionar essa acao, as seguintes abas sdo apresentadas.
Inclusdo de Produto
Dados Basicos Descricdo do Produto Anexos Regimes Especiais Histérico

Resumo
Cédigo Interno do Produto

Fabricante/Produtor

3.2.1 Dados Basicos

Ha trés componentes na aba "Dados basicos": Resumo, Cddigo Interno e Fabricante/Produtor. Os campos
apresentados com a marcagao “ * ” sdo de preenchimento obrigatério.

3.2.1.1 Resumo

Resumo

* CPF/CNP) raiz da empresa responsavel: Cadigo do produto: Versdo: Situacdo: * Modalidade de operacdo:
00.000.000 x | > Rascunho Importacio

* NCM: Descricdo NCM: Unidade de medida estatistica:
8712.00.10 m Bicicletas UNIDADE

a. CPF/CNPJ raiz da empresa responsavel: CNPJ ou CPF ao qual esta vinculado o produto. o usudrio tera
disponiveis no menu apenas as empresas as quais ele tem o perfil Gestor no Catalogo de Produtos;

b. Cddigo do Produto: Nimero sequencial iniciado em 0000000001 gerado pelo sistema de acordo com a
ordem de inclusao de produtos em determinado CNPJ raiz ou CPF;
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c. Versdo: quando o produto for salvo e ativado, iniciara com a Versdo 1;
d. Situacdo: inicia em "Rascunho". O usuario pode preencher o item sem ativa-lo;

e. Modalidade de operacao: duas opgdes: Importacdo ou Exportacao;

f. NCM: cddigo NCM do produto. é possivel pesquisar o NCM desejado usando a lupa * NCM, ou ja
preencher o NCM desejado diretamente;

g. Descricao NCM: campo preenchido automaticamente apds a inclusdao da NCM. Apresenta a descrigao do
NCM do produto, de acordo com a TEC - Tarifa Externa Comum;

h. Unidade de medida estatistica: campo preenchido automaticamente apés a inclusao da NCM. Apresenta
a unidade de medida estatistica/tributavel do codigo NCM.

3.2.1.2 Codigo Interno do Produto

Cédigo criado pela prépria empresa importadora para o produto, caso seja de interesse. E o cédigo que a
empresa importadora usa em seus sistemas internos de estoque, logistica, fornecedores etc. Esse campo
aceita letras, numeros e caracteres especiais e, ao ser incluido, o tal cédigo passa a compor a grid. Importante
notar que é possivel incluir varios cédigos para o mesmo produto, como também os excluir ao clicar na lixeira.
Uma inserc¢do errada pode ser corrigida, usando a fun¢do de exclusao.

B Cédigo Interno do Produto

Cédigo:
Codigo
123

HRT123

FPFPFPI

KLO4B%@@@

3.2.1.3 Fabricante/Produtor

E nesse componente que percebemos a integracio com o mdédulo Operador Estrangeiro. Essa é outra
possibilidade de se incluir o Fabricante ou Produtor e vinculad-lo a um produto diretamente.

E permitido associar um ou mais fabricantes, conhecidos ou n3o, de paises diferentes ou ndo, a um mesmo
item de Catalogo.

= Fabricante/Produtor
Pais do fabricante/produtor: Fabricante/produtor conhecido?

Selecione = Sim Néo

Vincular

Lista de Fabricantes/Produtores

DE Alemanha Sim ALO2 2 Exportador Albert Einstein 1 st, 3floor, Mitte - Berlin

3.2.1.3.1 Fabricante ndao conhecido
B3 Fabricante/Produtor

Pais do fabricante/produtor: Fabricante/produtor conhecido?

MM Mongolia x - sim @ Nao

Vincular
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3.2.1.3.2 Fabricante conhecido

Ao escolher a opcdo "Sim" para a pergunta "Fabricante/produtor conhecido?", o Catdlogo de Produtos
acionara o moddulo Operador Estrangeiro. O fabricante pode ser registrado (inclusdo) no momento, ou
selecionado de uma lista previamente cadastrada pelo importador. Em ambas as op¢des, o usuario deve clicar
na lupa.

B3 Fabricante/Produtor

Pais do fabricante/produtor: Fabricante/produtor conhecido?
NZ Nova Zelandia x - @® sim Nao “

3.2.1.3.2.1 Fabricante conhecido e cadastrado previamente no Operador Estrangeiro

O sistema permite buscar por Nome, Cddigo, TIN ou Cédigo interno. No exemplo, a consulta foi realizada
inserindo o TIN NZ8598768983785478.

Operador Estrangeiro

E3 Filtros da Consulta

Pais do fabricante/produtor: Numero de identificacdo (TIN):
NZ Nova Zelandia NZ859876895837585475
Nome: Codigo interno:

Consultar Incluir Limpar

Selecione o operador que desejar entre aqueles apresentados de acordo com os filtros da consulta, e clique
em "Confirmar".

Operador Estrangeiro

EJ Filtros da Consulta

Resultado

Y Filtrar

@ |nzBssE7E2923785478 937899540-AT8 1 Kiwi Narthern Lights Campany B4 Marrow Street Auckland

—

Os dados do operador serdo apresentados no componente Fabricante/Produtor. Clique no botdo "Vincular".

A lista de fabricantes/produtores ficou com um fabricante conhecido e um ndo conhecido. Observe que, nos
dois casos, o pais de origem do produto importado é de informagao obrigatdria.

Lista de Fabricantes/Produtores

oes$
NZ Nova Zelsndia Sim  NZB598768983785478 987890540-AT8 1 Kiwi Northern Lights Company 84 Morrow Street - Auckland o

MN Mongélia Nao Ty

3.2.1.3.2.2 Fabricante conhecido, mas nao cadastrado previamente no Operador Estrangeiro

Deve-se seguir os passos do item anterior, mas, ao invés de usar "Consultar", usar a opcdo "Incluir". A partir
dai, trata-se de uma inclusdo normal de Operador Estrangeiro.
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3.2.1.3.3 Brasil como pais fabricante/produtor

E possivel escolher o Brasil como pais fabricante/produtor (exemplo: operaces de reimportacdo). Nesta
situacdo, o sistema age da seguinte forma:

a. Se o fabricante nao for conhecido: procedimento normal, apenas escolha “Brasil” e inclua.

Fabricante/Produtor
Pais do fabricante/produtor: Fabricante/produtor conhecido?
BR Brasil x - sim ® M3o

Incluir

b. Se o fabricante for conhecido, o sistema ndo acionara o médulo Operador Estrangeiro, mas apenas pedira
gue informe o CPF ou CNPJ do fabricante brasileiro.

Fabricante/Produtor
Pais do fabricante/produtor: Fabricante/produtor conhecido?

BR Brasil x - ® sSim MN3o
* CPF/CNPJ do fabricante/produtor: Nome do fabricante/produtor:

0L ICOX OO0 XXXK-XX HPOIWHI ULW.

I Incluir I

3.2.2 Descricdo do Produto

Ao acessar a aba “Descricdo do Produto”, os atributos vigentes e vinculados ao NCM escolhido serdo
apresentados para sele¢ao. Os campos apresentados com a marcac¢do “ * ” sao de preenchimento obrigatério.

No campo “Denominagao do Produto” o usudrio é instado a denominar seu produto a ser importado, em 100
caracteres. Por exemplo: “laranja”, “girafa”, “trator”. Uma vez que se trata de um campo texto o importador
pode identificar o produto de uma maneira mais completa, como por exemplo, “laranja do tipo bahia” ou

“trator de esteira”.
Além disso, ha dois componentes nessa aba.
3.2.2.1 Atributos:

Os campos apresentados nesse componente sdo variaveis, a depender da NCM do produto.

Inclusdo de Produto
Dados Basicos Descricdo do Produto Anexos Regimes Especiais Histarico
* Denominagdo do produto:
Bicicleta Aro 29
Atributos

* Detalhamento do produto: * Rodas de bicicleta: * Tipo de equipamento:

999 - OUTROS x ~ 5- DT Swiss x ~ 02 - Equipamento para uso amador

Partes e pecas com nidbio

Sim @ Nio

3.2.2.2 Complementagdo do Produto

Esse campo apresentado no componente “Complementac¢do do Produto” permite um texto com até 3.700
caracteres. Destina-se a incluir informacgdes que o importador considere relevantes sobre o produto e que ndo
constem dos demais atributos. Pode também ser utilizado para informagdes especificas, que ndo constam
como atributo, exigidas excepcionalmente pelos 6rgaos.
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Também é adequado para indicar condi¢des especiais dos produtos. Por exemplo, caso os equipamentos
sejam incompletos ou desmontados para transporte. A auséncia de informacgdes implica presuncdo de tratar-
se de equipamento completo e montado.

Complementag¢do do Produto

Descricdo complementar do produto:

Bicicleta Aro 29 Ksw Shimano 24 Vel A Disco Ltx hidraulica - Preto+Laranja

3626 restantes

3.2.3 Anexos

Aba destinada a anexar documentos com referéncia ao produto cadastrado. Como exemplo, pode-se incluir
folders, manuais do produto, cotacdes, sketches.

Para incluir Anexos, é necessario que tenha usado a op¢do "Salvar Rascunho" ou a opc¢do "Salvar e Ativar".
Para utilizar a funcionalidade de anexar documentos é obrigatério o uso do Assinador Serpro.

No exemplo, foi usada a opg¢do "Salvar Rascunho”, e criado o produto 1143.

m Produto 0000001143 salvo como rascunhio com sucesso. [CATP-IN2002) [21/07/2021 16:02:49]

Detalhamento do Produto - 0000001143

Dados Basicos Descricdo do Produto Anexos Regimes Especiais Histérica

Documentos Anexados: Exportal - T Fil

Ma(al Documentas.

Além de anexar documentos diretamente  operac3o, vocé pode aproveitar outro dossié previamente criado. v

Para utilizar a funcionalidade de anexar documentos é obrigatério o uso do Assinador Serpro.

a. Ao clicar no botdo “Anexar Documentos” surgird a modal “Assinador Serpro”. Essa ferramenta, necessaria
para o processo de anexagao, é gratuita e o link para instalagdo serd indicada no momento de anexar o
documento pela primeira vez;

b. Selecionar o tipo de documento >> Incluir palavra-chave e selecionar os 6rgdos que podem ter acesso.
Observar que todos os érgdos envolvidos com a operagdo terdo permissdo para a visualizacdo dos
documentos;

c. Ao clicar em “Adicionar”, uma grid surgira com as informagdes até aqui mencionadas. O usudrio devera
acessar seu computador pelo link na coluna “Arquivo selecionado” em busca do arquivo a ser anexado
(selecione arquivos com até 15MB nos formatos TXT, RTF, DOC, DOCx, ODT, CSV, XLS, XLSx, ODS, PDF, PPT,
PPTx, ODP, XML, BMP, PNG e JPG);

Obs.: documentos ilegiveis serdao desconsiderados, ao digitalizar documentos recomenda-se configurar a
resolucao do scanner para 300dpi.
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d. Apds o arquivo carregado, o usuario deve clicar em “Estou ciente...”>>Clicar em “Assinar e Anexar”;

confirmar e, quando concluido, deve aparecer a mensagem de “sucesso” tdo logo seja informada sua senha
do token.

x
° Sucesso

Documentos a serem assinados e anexados ao dossié (ainda podem ¢ Os decumentos foram anexados com sucesso!

Tipo Descrigio Arquivo selecionado Status Acbes

Fatura Comercial Numero: 536

TOOS DS OTE A0S Ta OpETaCaD ~th Comprovante_10-11-2022_180247.pdf Incluido '@‘

- selecione arquivos com até 15MB nos formatos TXT, RTF, DOC, DOCx, ODT, CSV, XLS, XLSx, ODS, PDF, PPT, PPTx, ODP, XML, BMP, PNG e PG
- documentos ilegiveis serdo desconsiderados, ao digitalizar documentos recomenda-se configurar a resolugdo do scanner para 300dpi.

Assinar e Anexar Cancelar

3.2.4 Historico

Essa aba apresenta dois componentes que permitem acompanhar o histérico de alteragdes e comparar
versoes.

3.2.4.1 Historico de alteragcoes

Inicialmente, apresentamos o histdrico de alteragGes, contendo tanto o histérico do produto, quanto o
histérico de vinculos de fabricantes/produtores associados ao produto.

E5 Histérico de Alteracdes

Histérico de Produto

Ve StiacRo < thaiiana < _

21/07/2021 16:41 2 Ativado Ativacdo de nova versdo
21/07/2021 16:41 1 Desativado Desativacdo da versio 1
21/07/2021 16:04 1 Ativado Ativacdo da versdo inicial
21/07/2021 16:02 Rascunho

Criacdo de novo rascunho

Historico de Vinculos de Fabricante/Produtor

21/07/2021 16:02 Inclusdo NZ8598768983785478 Kiwi Northern Lights Company

21/07/2021 16:02 Inclusdo Nao MN

3.2.4.2 Comparar versoes

Na sequéncia, o componente de comparagado das versdes do produto permite selecionar entre as versdes, sem
a obrigacdo de serem versdes sequenciais.

Para apresentar esta funcionalidade, antes criamos uma Versao 2 do produto, alterando o atributo “Rodas de
Bicicleta” de “5 — DT Swiss” para “3 — Roval”.

Ao usar a opgao de comparar versoes, as alteragdes sdo apresentadas na grid:

EJ Comparar Versdes

* De; * Para;

Diferencas Encontradas

Rodas de bicicleta 5 - DT Swiss 3 - Roval
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Ao final de cada aba sdo apresentados os seguintes bot&es:

Salvar Rascunho Salvar e Ativar

O botdo “Salvar Rascunho” gera um numero para o produto, permitindo concluir o preenchimento das
informagdes em momento posterior. Mesmo que as informacgdes estejam completas, o produto também pode
ser salvo como Rascunho. Tao logo o rascunho seja salvo, dois novos botdes serdo apresentados.

Editar Rascunho Salvar e Ativar Excluir Copiar

Por outro lado, o botdo “Salvar e Ativar” grava as informacdes e ao mesmo tempo gera uma versao ativada do
produto (ou seja, uma versdo disponivel para uso concreto em um processo de importacdo). Ao se gravar e
ativar a versao do produto, novos botdes sdo apresentados ao final de cada aba.

Desativar Copiar Retificar Fechar

Na sequéncia serdo apresentadas as funcionalidades de tais botdGes.
3.2.5 Gerar Nova Versao

O botdo “Gerar Nova Versdao” permite ao usuario atualizar e editar as informacg6es do produto especifico. O
objetivo principal é adequar o registro para futuras operagGes. Ou seja, o importador altera apenas os
atributos necessarios, e gera uma nova versdao do mesmo produto, para usar em operagoes futuras, sem
precisar cadastrar um novo produto, evitando fornecer novamente varias informac&es idénticas a um produto
registrado anteriormente.

Notar que o botdo “Desativar” apenas é apresentado quando produto ja foi ativado.

No exemplo abaixo, alterou-se o atributo "Material da Raquete de Ténis" de "Grafite" para "Aluminio". Ao
clicar em "Salvar e Ativar", foi criado a versao 3 do produto 888.

m Produto ativado com sucesso. [CATP-IN2001] [16/09/2020 22:07:06]

Detalhamento do Produto - 0000000888 Versao 3

Dados Basicos Atributos Anexos Historico

* Marca da raguete: @ * Material da raguete de ténis: @

Essa alteracdo, a partir do momento que foi ativada, passou a fazer parte da aba "Histdrico".

Detalhamento do Produto - 0000000888 Versdo 3

Dados Basicos Atributos Anexos Histarico

Histérico de AlteracGes

T T

19/07/2020 23:35 Rascunho Criag3o de novo rascunho
19/07/2020 23:47 Rascunho Atualizacdo de rascunho
20/07/2020 00:01 1 Ativado Ativacdo da verso inicial
22/07/2020 00:01 1 Desativado 599.992.999-99 Desativacdo de produto por perder a vigéncia de vinculo de NCM com Atributo.
22/07/2020 00:01 2 Ativado 999.995.959-59 Ativac3o de nova versdo por perder a vigéndia de vinculo de NCM com Atributo.
16/09/2020 22:07 2 Desativado Desativacdo da versdo 2

I 16/09/2020 22:07 3 Ativado Ativacdo de nova vers3o I
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O sistema nao deixara gerar nova versdo se ao menos o valor de um atributo nao for alterado. Caso clique no
botdo "Salva e Ativar" sem alterar ao menos o valor de um atributo, a seguinte mensagem é exibida:
x
Adverténcia

Para gerar uma nova versac & necessario que pelos menos um campo de Produto

seja alterado.

AcOes relativas a desvincular um fabricante/produtor do produto, ou adicionar um novo fabricante produtor
para o produto, ndo gera nova versao do produto.

3.2.6 Copiar Produto

A funcionalidade "Copiar Produto" permite, selecionando uma versao qualquer de um produto ja existente
(seja uma versdo ativada ou desativada), criar um produto, partindo das informacdes existentes na versao
selecionada.

Objetiva facilitar o registro de produtos com caracteristicas similares, quando apenas um ou outro valor dos
atributos sdo diferentes. Se o produto que deu origem a cdpia for um produto em situacao "ativado", a cépia
mostrard os atributos preenchidos conforme constam neste produto, para que o importador realize as
alteracOes que julgar necessarias.

Copiar Produto

Dados Basicos Descrigdo do Produto Anexos Regimes Especiais Histérico
* Denominacdo do produto:

Por exemplo: o Produto 987 tem 15 atributos. O importador precisa criar um produto, mudando apenas o
atributo "cor" de "Verde" para "Azul". Assim, ele pode criar uma cdpia do produto 987, alterar apenas o
atributo "cor", e salvar e ativar um novo produto, que nascera em sua Versao 1.

3.2.7 Retificar Produto

A retificacdo de um produto pode ser necessaria para alteracées durante o curso do despacho de importacao,
caso seja identificado que o produto informado na Duimp ndo corresponde exatamente ao produto
importado. Entdo, para atender as exigéncias apds o registro da Duimp e antes do desembarago aduaneiro, o
importador cria a versdo retificada.

Essa agdo causa, ao invés de uma nova versdo, uma versao retificada (por exemplo, versdo 3.1). No exemplo,
ocorrera a retificagao do produto 1143, que estad com a versdo ativa.

B3 Lista de Produtos

Codigo do produto & Modalidade de operagao & Pais de origem - Fabricante/Produtor Cadigo interno do produtol | Data de alteracdo$ Situagdo ¢| Versdo $
preduto

NZ - Kiwi Northern Lights Company. MN -

458-PX-Y 21/07/2021 Ativado
Desconhecido

0000001143 8712.00.10 Bicicleta Aro 29 Importacio

Apds clicar no link do produto acesse, na parte inferior da pagina, o botdo "Retificar".

Desativar Copiar Retificar Fechar
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E apresentada a mensagem de adverténcia: "A versdo N do Produto XXXX sera retificada. Ao prosseguir, a
versdo N sera desativada e serdo geradas: uma versao retificada desativada e uma nova versao de produto na
situacdo ativada. Deseja prosseguir?"

Adverténcia

Aversdo 2 do produto 0000001143 sera retificada. Ao prosseguir, a versdo 2 sera
desativada e serdo geradas: uma vers3o retificada desativada e uma nova versdo do
produto na situagdo ativada.

Deseja prosseguir?

“ \‘ :_\. :I

O produto esta disponivel para retificacdo. No exemplo, alterou-se o Atributo "Tipo de equipamento" de "02—
Equipamento para uso amador", para "01-Equipamento exclusivo competicao", e depois clicamos em "Salvar
Retificacao".

Adverténcia

Aversdo do produto esta ativa. Ao prosseguir o sistema iré desativar
automaticamente a versdo 2 do produto 0000001143,

Deseja prosseguir?

“ \.\ a :l

Ao se verificar na aba “Histdrico”, observe que a versao 2 do produto 1143 foi desativada automaticamente,
e criada a versdo 3. Temos agora as seguintes informacgdes no "Histérico de Alteracdes":

5 Histérico de Alteracdes

Historico de Produto

verfoe Situaqéo v Usuia _

21/07/2021 16:54 3 Ativado Ativacdo de nova versao por criacdo de retificacdo da Gltima versdo ativada.
21/07/2021 16:54 2.1 Desativado Retificacdo da versdo do Produto em 21/07/2021 16:54

21/07/2021 16:41 2.1 Ativado Retificacdo da versdo do Produto em 21/07/2021 16:54

21/07/2021 16:54 2 Desativado Desativacdo da versao 2

3.2.8 Produtos Idénticos ou Semelhantes

Ao cadastrar um produto serd verificado se existe algum outro, vinculado ao mesmo CPF / CNPJ, que seja
IDENTICO ou SEMELHANTE.

Um produto é considerado IDENTICO a outro existente quando:

e Esta classificado na mesma NCM;
e Todos os atributos tém os mesmos valores;
e O conteldo dos campos “Denominacdo do Produto” e “Detalhamento complementar do produto” sdo

exatamente iguais, ainda que vazios.

Um produto é considerado SEMELHANTE a outro existente quando:
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e Esta classificado na mesma NCM;

e Todos os atributos tém os mesmos valores;

e O conteudo de pelo menos um dos campos “Denominacdo do produto” ou “Detalhamento
complementar do produto” é diferente. Por exemplo, o produto ja cadastrado ndo tem conteddo no

campo “Detalhamento complementar...” e o novo produto tem algum contelddo neste campo.

Ainclusdo ou alteragdo (gerar versdo nova ou retificada) que resulte em produto IGUAL a outro ja cadastrado

nao serad permitida tanto na utilizagdo via TELA quanto via API.

Na utilizagdo via TELA, ao identificar a tentativa de cadastro (ou alteracdo) de um produto SEMELHANTE, o

sistema emite um aviso, mas permite o cadastro.
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3.3 INCLUIR COM DATA RETROATIVA

O Catélogo permite a possibilidade de criar/selecionar novo produto no momento de retificacdo da Duimp,
mas com as caracteristicas (NCM, atributos etc.) de uma data passada como parametro (no caso, a data de
registro da Duimp).

Ao selecionar um produto a partir da tela de retificacdo de uma Duimp, o Catdlogo de Produtos apresentara
a0 usuario a lista de produtos ativos na data do registro da Duimp.

Ao criar um produto novo a partir das telas de retificacdo da Duimp, o Catdlogo de Produto deve apresentar
os atributos vigentes na data do registro da Duimp. O produto ficard ativo apenas na data de criagao.

Esta opgcdo ndo contém a opgdo "Salvar Rascunho", mas apenas a opg¢do "Salvar".

Incluséo Produto com Data Retroativa
Dados Basicos Descrigdo do Produto Regimes Espediais

Data de refer@ncia:

22/01/2023

Resumo
Cédigo Interno do Produto

Fabricante/Produtor

Salvar

Com o propdsito de ilustrar essa situacdo, descreveremos a seguinte situacdo hipotética:

a. Uma Duimp foi registrada no dia 22/01/2023, com um dos itens informados na Duimp sendo o produto 45,
com NCM 2709.00.10.

b. No dia 05/02/2023, o importador observou que o produto a ser importado ndo era aquele produto 45
informado na Duimp, e precisa retificar esta Duimp.

c. Porém, as caracteristicas reais do produto a ser importado correspondem a um produto que ndo existia no
catdlogo da empresa no dia do registro (22/01/2023). Ou seja, ele vai precisar criar um produto com data
retroativa para aquela época (o que implica que os atributos exigidos para este novo produto serdo aqueles
que estavam vigentes e vinculados ao NCM 2709.00.10 na data do registro da Duimp, que foi 22/01/2023).

d. Este novo produto tera vigéncia somente na data retroativa (no exemplo, 22/01/2023), das 00:00 as 23:59
deste dia, podendo ser utilizado em outras Duimp registradas no dia 22/01/2023).

Apds "Salvar", novas abas serdo apresentadas e a aba "Histérico" apresentara as informacdes na grid:

Detalhamento do Produto - 0000001393 Versao 1

Dados Basicos Descricdo do Produto Anexos Regimes Especiais Histdrico
Histdrico de Alteragdes

Historico de Produto
22/01/2023 23:59 1 Desativado 376.172.141-20 Desativagio da versio 1 do produto com data retroativa

22/01/2023 00:00 1 Ativado 376.172.141-20 Criag8o de novo produto com data retroativa em 23/01/2023 14:42

Histérico de Vinculos de Fabricante/Produtor

I

Incluséo

22/01/2023 00:00 JeIT2IA20 oavaem Sim DE DE6565465 FLEXUS INTERNATIONAL S/A
23/0112023

14:42

Notar que o produto ficou ativo apenas durante o dia de referéncia (22/01/2023) e ndo no dia da sua criagido
(05/02/2023).
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3.4 EXPORTAR

E possivel exportar os dados contidos no médulo Catdlogo de Produtos a partir do caput com a acdo
“Exportar”.

Ao se selecionar essa funcao, as seguintes guias sdo apresentadas.

M STV LT

Produto Operador Estrangeiro Classit Simuladores
Consultar
Incluir

Incluir com Data Retroativa

Expors Catalogo de Produtos
Impertar Vinculos de Fabricante/Produtor a Produto
Relatorios Gerenciais Vinculos de Regimes Especiais a Produto

Manutencédo de catalogo de produtos individualizado
por empresa, para pré-preenchimento dos atributos das
mercadorias a serem importadas e exportadas

Semelhantemente a fungdo “Exportar” do mddulo Operador Estrangeiro, essa funcionalidade exporta arquivo
em formato JSON com os dados:

e dos produtos, permitindo incluir a exportacdo de produtos desativados;

e dos produtos (ativos e desativados) com o(s) respectivo(s) Fabricante/Produtor(es) vinculado(s);

e de regimes especiais vinculados aos produtos. Conforme observado anteriormente, a Duimp ainda
nao permite uso dos sistemas de drawback.

Ao selecionar a fungdo, serd apresentado ao usuario uma modal com a seguinte informacao.

Adverténcia

Serdo exportados os dados do catdlogo de produtos atualizados até: 20/01/2023 -
04:00.

Os dados cadastrados depois desse horéario estardo disponiveis para exportacdo

somente no dia seguinte.

Apds ler e caso concorde, o usuario deverad incluir o CNPJ raiz da empresa ou o CPF.

Exportar Catalogo de Produtos

* CPF/CMP) raiz da empresa responsavel:
Selecione . [0 Exibir produtos desativadas

OBS.: Este arquivo NAO pode ser utilizado diretamente na fungdo importar, é necessario adaptar os dados
conforme a necessidade (cadastrar produto, nova versao ou retificar). A fungdo exportar entrega todos os
detalhes da versdo ativa, porém o importar precisa ou ndo determinados atributos de acordo com a acdo
desejada.
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3.5 IMPORTAR

Da mesma forma que o item anterior, é possivel importar os dados contidos no médulo Catalogo de Produtos
a partir do caput com a acdo “Importar”.

Ao se selecionar essa funcao, as seguintes guias sdo apresentadas.

Produto Operador Estrangeiro Classif Simuladores

Consultar
Incluir

Incluir com Data Retroativa

Exportar Caté Iogo d e
Importar Produtos
Relatérios Gerenciais Vinculos de Fabricante/Produtor a Produto P ro d u to S

Vinculos de Regimes Espediais a Produto

Manutencdo de catdlogo de produtos individualizado
por empresa, para pré-preenchimento dos atributos
das mercadorias a serem importadas e exportadas

Semelhantemente a fun¢do “Importar” do mddulo Operador Estrangeiro, essa funcionalidade permite
carregar, para o médulo Catdlogo de Produtos, uma relacdo de "n" produtos de uma sé vez. O formato do
arquivo a ser importado é JSON, conforme consta na API Rest, no item 1.4 deste manual (webservice).

Produts  Operador Estrangeiro  Classif  Simuladores

Importar Produtos

= Upload de Arquivos

Nenhum arquivo enviado
Importar do Arquivo

Apds clicar em "Importar do Arquivo", navegar no browser e selecionar o arquivo desejado. Uma importacao
bem-sucedida apresentara uma grid com a lista com:

e 0s produtos, permitindo incluir a exportagdo de produtos desativados;

e 0s produtos (ativos e desativados) com o(s) respectivo(s) Fabricante/Produtor(es) vinculado(s);

e 0s regimes especiais vinculados aos produtos. Conforme observado anteriormente, a Duimp ainda
nado permite uso dos sistemas de drawback.

3.6 RELATORIOS GERENCIAIS

Ainda é possivel produzir alguns tipos de relatérios a partir do caput do mdédulo Catalogo de Produtos com a
acdo “Relatérios Gerenciais”.

Ha dois tipos possiveis:

e Produtos por CPF/CNPJ Raiz; e
e Produtos por NCM.

Produto Operador Estrangeiro Classif Simuladores
Consultar

Incluir

Incluir com Data Retroativa

Exportar

Catalogo de
Importar
Relatdrios Gerenciais Produtas por CPF/CNF) Raiz P ro d utos

Produtos por NCM

Manutencdo de catalogo de produtos individualizado
por empresa, para pré-preenchimento dos atributos
das mercadorias a serem importadas e exportadas
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Ao selecionar quaisquer uma das fungbes, sera apresentado ao usudrio uma modal com a seguinte
informacao.

Adverténcia

Serdo exportados os dados do catalogo de produtos atualizados até: 20/01/2023 -
04:00.

Os dados cadastrados depois desse horario estardo disponiveis para exportacao

somente no dia seguinte.

Caso o relatdrio gerencial seja do formato “Produto por CNPJ Raiz”, o usudrio devera incluir o CNPJ raiz da
empresa ou o CPF. Ao clicar em "Consultar", o retorno sera:

Relatério Gerencial de Produtos por CPF/CNPJ Raiz

EX Filtros da Consulta

Lista de CPF/CNP] Raiz
Situag3o do produto: Situag3o do produto: SituagZio do produto: Modalidade de operagdo: Modalidade de operagio:
Quantidade de Empresas Total de produtos catalogados ativado desativado rascunho importagso exportagio
1 1268 151 124 @2 927 156

= B e

CPF/CNPIRaiz &  Total de produtos catalogados | Situagdo do produto: & Situago do produto: desativado Situagdo do produto: rascunho~ &|  Modalidade de operagdo: importaggo &|  Modalidade de operagdo: exportagio &

ativado

00000000

Por outro lado, caso o interesse do usuario seja produzir um relatdrio gerencial do formato “Produto por
NCM”, devera ser informado o tipo do filtro e a NCM.

Relatério Gerencial de Produtos por NCM

B3 Filtros da Consulta

* Tipo: NCM:
Subitem m
Capitulo
Posics
Subitem

Permite realizar a consulta filtrando por Capitulo (SH2), Posi¢do (SH4) ou Subitem (NCM). No exemplo, é feito
uma consulta por NCM, com o retorno seguinte:

Relatério Gerencial de Produtos por NCM

H Filtros da Consulta

Produtos por NCM
Situago do produto: Situagdio do produto: Situagso do produto: dalidade de operags dalidade de operagsio:
Quantidade de NCMs Total de produtos catalogados ativado desativado rascunho importag3o exportagdo
1 21 12 6 3 21 0

== H

NCM &|  Totalde produtos catalogados <  Situaclio do produta: < Situagio do produto: desativado Situacso do produto: rascunho | Modalidade de operacio: importacio < |  Modalidade de operagio: exportacio &

ativado

9506.51.00

3.7 HIPOTESES PARA DESATIVACAO “DE OFiCIO”
Situacdes que NAO desativam produto:

. Inclusdo de atributo NAO obrigatério;
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) Exclusdo de atributo obrigatério ou NAO obrigatério;
o Inclusdo (aumento) na lista de dominio de atributo;

. Exclusdo (redugdo) de item da lista de dominio desativa o produto APENAS se o item
excluido do dominio do atributo esteja informado no produto;

o Alteracdo / vinculacdo de Operador Estrangeiro.
SituagGes em que o sistema deve desativar o produto:
. Vinculagdo de atributo obrigatério a uma NCM;

o Inclusdo de atributo condicionado, de preenchimento obrigatério, vinculado a
atributo de NCM, sendo que o dominio do atributo principal esta informado no produto com
a condicdo que torna o atributo condicionado obrigatério;

o Exclusdo de item de dominio, quando o item excluido estad informado no produto,
mesmo nos casos de atributo ndo obrigatério.

4. CLASSIF

O CLASSIF é um médulo do Portal Unico do Comércio Exterior relativo 8 Nomenclatura Comum do Mercosul
(NCM) e tem por objetivo disponibilizar a NCM no Portal Unico Siscomex com todos os seus textos legais desde
1996, resgatando o histérico e permitindo a evolucdo da Nomenclatura para uma base de dados moderna.

O CLASSIF tem seu préoprio Manual contido no mddulo Catadlogo de Produtos, bastando clicar na opc¢ao
"Ajuda".

Produto Operador Estrangeiro

Consultar NCM
Notas NCM
Pesguisar Historico

Gerar Tabela NCM

Ajuda

5. EXPORTAR DADOS CSV PARA EXCEL

As grids apresentadas ao longo dos mddulos Operador Estrangeiro e Catdlogo de Produto sempre veem
acompanhadas do botdo “Exportar Dados”. Isso possibilita a extracdo dos dados em um arquivo formato em
CSV ou em PDF.

csv %= Y Filtrar
csv
]
PDF
Ativado

O arquivo em CSV gerado é um CSV zipado, com o seguinte nome de arquivo: “download.csv”.
Abaixo explicaremos como transformar o arquivo CSV em Excel.

a) O arquivo gerado em CSV ficara disponivel na pasta de “downloads” do computador do usuario com
todos os campos apresentado na grid, incluindo seus valores. Recomenda-se abrir o arquivo e salva-
lo na drea de trabalho do computador.
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Area de Transferéncia Organizar Novo Abrir Selecionar

e « 4 & > Este Computa.. > Downloads v O 2 Pesquisar em Downloads
@ OneDrive - mtegovbr € Nome Data de mo‘d’if\cagﬁo Tipo Tamanho
" Uni
" Este Computador Hoje (2)
> W Area de Trabalho “3 dadosExportados (1) Arquive deValore.., 24 KB
o dadosExportados Arquive de Valore... 24 KB

» = Documentos =
» 4 Downloads ~ Ontem (5)

b) Para visualizar os dados em planilha Excel, deve-se inicialmente abrir um arquivo em branco. Em
seguida, acesse aba “Dados”, “De Text/CSV”,

Arquivo Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Formulas Dados Revisdo Exibir  Ajuda
fﬁ I:E De Text/CSV I:(%) Fontes Recentes TE& E Consultas e Conexdes Al v v
F4 AlZ
E [E Da Web [‘Ej Conexdes Existentes ~ T’
Obter Atualizar z | Classificar = Filtro
Dados ¥ % Da Tabela/Intervalo Tndle = Al EAvan(
Obter e Transformar Dados Consultas e Conexdes Classificar e Filtrar
Al < fe
A B | C | D | E [F G H | J | K
1 |
| "
2 1
3 1

c) Escolha o arquivo na area de trabalho e clique em importar.

EM Importar dados X
« ~ 41 A > Este Computador * Areade Trabalho > v~ O O Pesquisar em Area de Traba.
Organizar ~ Nova pasta = ™ @)
= Este Computador - MNome Status Data de modificagdo Tipo 1
)
B Area de Trabalh Shirley @ 2/12/2022 1221 Pasta de arquivos
= Documentos 07 dadosExportados O] 26/01/2023 16:27 Arquivo de Valore.
& Downloads # Decex-nstrucoes O 16/01/2023 05:40 Atalho
= Imagens
& Misicas
- Objetos 3D
i Videos

& Disco Local (C) | |
w hd Ext Marcia Pc

= COIMP (\\fileser
L 4 >

Nome do arquivo: | dadosExportados v ‘ Arquivos de texto w

Ferramentas ~ Cancelar
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d) Antes de carregar, é preciso alterar os campos de “Origem do Arquivo” e “Deteccdo de Tipo de
Dados”. Deve-se alterar o campo origem do arquivo para “Unicode (UTF-8)” e o campo deteccdo de
tipo de dados para “ndo detectar tipos de dados”.

0o X
dadosExportados.csv
Origem do Arquivo Delimitador Detecgdo de Tipo de Dados
| 65001: Unicode (UTF-8) - | | Ponto e virgula A N3o detectar tipos de dados - D
DE Alemanha | abl23 11 Com base nas primeiras 200 linhas n
DE Alemanha  ALBOOZ 1 Com base em um conjunte de dados inteiro LSAFCLSA -~
DE Alemanha | ALOO0O1 1 Néo detectar tipos de dados cfurt
DE Alemanha | al0l 11 Chris Berlin
DE Alemanha  ALO2 2 Exportader Albert Einstein Berlin
DE Alemanha Al1l 1 KOHL BUCHARD BERLIM
DE Alemanha | al666 1 Hell's Kitchen Berlin
DE Alemanha DE12345678% 1 Hans Berlim
DE Alemanha  DEG565465 1 SITEOL FLEXUS INTERNATIONAL S/A MUNICH
DE Alemanha  Germ587 11 Uli Elzbieta ok Berlin
DE Alemanha GM124 1 VESOTOLIT HAMBURG
DE Alemanha | novol 1 novol berlim
DE Alemanha | TESTE 1 TESTE TESTE TESTE
DE Alemanha | testel23456 3 1987R XYz berlin
DE Alemanha | XYW123 1 Hans factory Munigue
DE Alemanha | 127 1 leonel filmes berlim
DE Alemanha | 1 1 Hans Weber Maschinenfabrik GmbH Kronach
DE Alemanha  1,78393E+33 11 1,23457E+34 eeTp2olvcb1ATDhwrGiigRzFEZEjWkSrdsololXNLEAKM... | Flondpx
DE Alemanha  3,6893E+33 11 ab345678901234567890123456789012345 | sB5GISQHUTaUhOKyNXwALNVcfUbISTXEGITOKShSTY... | Flonapx
DE Alemanha  6,76097E+33 2 ab345678901234567890123456789012345 | Yy4W3faiwggk2xqq853vBxj93GpzsmbtghbvZaWiwmNT... | Flonapx
DE Alemanha | 7,31182E+33 2 ab345678901234567890123456789012345 | EJOGhO4z1B4pglswL9IGxZSyOPTSURISMCtIHUVSBeRE... | Flonapx ™
DE Alemanha 1 1 MARCOS FRANCO SANTOS
< >
‘ Transformar Dados Cancelar

e) Ao clicar no botdo “Carregar”, que estard no canto inferior direito, as informagdes serdo
disponibilizadas em um arquivo Excel como a tela abaixo.

1 ﬂ Column2 n C:olumn;-lﬂ Column4 ﬂ Column5 ﬂ Column7

2 |Pais TIN Versdo Codigo interno Nome Cidade Logradouro Situacdo
3 |DE Alemanha ABCDE 4 1 Ondina Hertz plkkkk kjhgfdde Ativado
4 |DE Alemanha ab123 11 teste do TIN berlim ruatal nrotal Ativado
5 |DE Alemanha ALBOOZ 1 ALBERTINO ALEMAD CLKCLSAFCLSA MNLEJASDLFSALIFLEA Ativado
6 |DE Alemanha ALO0DO1L 1 KOHL BUCHARD Frankfurt Ohmstral3e 5712 Ativado
7 |DE Alemanha alo1 11 Chris Berlin Berlin Ativado
2 |DE Alemanha ALO2 2 Exportador Albert Einstein Berlin 1 st, 3 floor, Mitte Ativado
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6. DUVIDAS
a. Duvidas sobre regras de negdcio e uso dos médulos em tela:

COMEX RESPONDE, com o Assunto Geral "Sistemas e ferramentas de apoio" e o Assunto Especifico "Portal
Unico SISCOMEX".

? I8 portugués Ll English  ZZ Espafiol
( * Preencha os campos obrigatdrios(*).
* Campos em vermelho indicam presnchimento incorreto.
* O codigo de verificagdo contém somente letras, sem diferenciar

maitisculas de mindsculas.
* N3o serfio objeto de resposta solicitagdes de providéncias e

consultas relativas a processos e requerimentos individuais.

Nome e Sobrenome * Area de Atuacdo *

‘ ‘ ‘ Escolha sua Area de Atuacgio V‘
E-mail * Confirmaggo de E-mail *

| | |
Pais * Telefone Residencial Telefone Celular

et g s —
Estado * Municipio *

‘ Escolha seu Estado V‘ ‘ Escolha seu Municipio V‘
Assunto Geral * Assunto Especifico *

‘ Sistemas e ferramentas de apoic V‘ ‘ Portal Unico Siscomex V‘

b. Em caso de erros ou falhas apresentados nos médulos do Portal Unico Siscomex, o Servico Federal de
Processamento de Dados — Serpro disponibiliza os seguintes canais para diagndstico e corre¢ado:

e Formulario: http://www.serpro.gov.br/menu/suportel/especificos/servicos-do-comercio-exterior

e E-mail: css.serpro@serpro.gov.br

e Telefone: 0800-978-2331
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