
COMISSÃO LOCAL DE FACILITAÇÃO DE COMÉRCIO NA ALFÂNDEGA DE 

DIONÍSIO CERQUEIRA– COLFAC/DCA 

 

 

1ª REUNIÃO DA COLFAC /ALF/DCA/SC 

 

 

ATA DA REUNIÃO 

 

 

18/04/2023, terça-feira, 9h 

 

Participantes: 

Simone do Rocio Veiga Felicio-  RFB - COORDENADORA 

Rinaldo Masato Mori - MAPA – MEMBRO SUPLENTE 

Cristiane Yamamoto Dutra - ANVISA – MEMBRO TITULAR 

 

 

 1 – ABERTURA 

 

A representante da RFB e coordenadora, auditora-fiscal Simone do Rocio Veiga Felicio, abriu a 

reunião cumprimentando a todos pela participação e informando se tratar da 1ª Reunião da Comissão 

Local de Facilitação do Comércio (COLFAC) realizada no âmbito da Alfândega de Dionísio 

Cerqueira e que, a despeito desta ser a primeira reunião formal, os órgãos atuantes na ACI Cargas de 

Dionísio Cerqueira dialogam constantemente entre si e com o setor privado na busca de soluções para 

os problemas que surgem no decorrer das operações.  A coordenadora leu a pauta da reunião e 

destacou a participação de representantes do MAPA e da ANVISA, além da presença dos auditores-

fiscais da Receita Federal Arnaldo Gonçalves Borteze e José Carlos de Araújo. A coordenadora 

também destacou que a reunião estava sendo realizada de forma híbrida, com a participação de órgãos 

e representantes do setor privado por meio da plataforma Microsoft Teams e que os representantes 

dos setores público e privado, à exceção da RFB, não apresentaram sugestão de itens para composição 

da pauta.  

 

2 – TEMAS RELACIONADOS À RFB 

 

Apresentação sobre o Estudo de Tempos na Exportação (Time Release Study - TRS)  

 

O auditor-fiscal da Receita Federal José Carlos de Araújo trouxe aos participantes uma apresentação 

do Estudo de Tempos que está sendo conduzido com o objetivo de identificar gargalos que estejam 



ocorrendo nos processos de exportação, como já foi feito com os processos de importação. Com a 

identificação desses gargalos, será possível adotar as medidas necessárias para melhorar a eficiência 

e a eficácia dos procedimentos. O estudo está sendo feito com base na aferição dos tempos de 

liberação das cargas.  

 

Encaminhamentos: não há encaminhamentos a serem realizados.  

 

 

3 – TEMAS RELACIONADOS AO MAPA 

 

Em sua fala, o auditor-fiscal agropecuário Rinaldo Masato Mori destacou a necessidade urgente de 

realização de concurso público para recomposição do quadro funcional do órgão.  

Atualmente, na ACI Cargas de Dionísio Cerqueira há apenas um auditor-fiscal agropecuário para 

atender as demandas das cargas de origem vegetal e apenas um auditor-fiscal agropecuário para 

atender as demandas das cargas de origem animal.  

Esse é fato é extremamente preocupante, pois mais de 80% das cargas que passam pela ACI Cargas 

exigem a atuação do MAPA, seja pelo tipo de mercadoria, seja pelo tipo de embalagem de 

acondicionamento.  

 

Encaminhamentos: propõe-se que as autoridades competentes sejam alertadas a respeito dos 

impactos no comércio internacional causado pela deficiência de pessoal, principalmente nos pontos 

de fronteira terrestre. O fluxo de mercadorias vem crescendo a cada mês, sobrecarregando os 

servidores. Somente em março de 2023, a ACI Cargas registrou um aumento de cerca de 30% no 

movimento de cargas, o que permite inferir a dimensão dos desafios enfrentados. 

Para além dos impactos no comércio internacional, há os impactos na saúde física e mental dos 

servidores, que estão trabalhando no seu limite e sob constante pressão. 

  

 

4– TEMAS RELACIONADOS À ANVISA 

 

Ao fazer uso da palavra, a Coordenadora Estadual de Vigilância Sanitária de portos, aeroportos, 

fronteiras e recintos alfandegados de Santa Catarina, senhora Cristiane Yamamoto Dutra discorreu 

sobre o fechamento do posto da ANVISA em Dionísio Cerqueira e a fila de análise dos processos de 

importação. Também destacou a deficiência de pessoal enfrentada pelo órgão.  

 



Encaminhamentos: propõe-se que as autoridades competentes sejam alertadas sobre o impacto da 

falta de pessoal para atendimento principalmente nas regiões de fronteira.  

A coordenadora da COLFAC concluiu a reunião agradecendo a presença de todos, informando que a 

próxima reunião será realizada em 30 de junho de 2023. 

  

 

 

Simone do Rocio Veiga Felicio                   Rinaldo Masato Mori                    Cristiane Yamamoto Dutra 
 
Coordenadora – Receita Federal do Brasil                                 Membro Suplente – MAPA                                          Membro Titular - ANVISA 
   

 

 

 

 

 

 

Anexo I: Lista de participantes 

Anexo II: Pauta reunião 

Anexo III: Apresentação sobre o Estudo de Tempos na Exportação (Time Release Study - TRS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO I  

 

 

 

                             LISTA DE PRESENÇA 

 

 

 

 

   

NOME ÓRGÃO/ENTIDADE 

Simone do Rocio Veiga Felicio RFB 

Rinaldo Masato Mori MAPA 

Cristiane Yamamoto Dutra ANVISA 

Arnaldo Gonçalves Borteze RFB 

José Carlos de Araújo RFB 

Elisangela Agostini Multilog Brasil S.A 

Karina Consórcio Intemunicipal da Fronteira - CIF 

Nitri Hoisler ABTI - Assoc. Bras. Transpor. Internacionais 

Katielli Saraiva  ABTI - Assoc. Bras. Transpor. Internacionais 

Valéria Vinci - SETAL SETAL 

Samuel  Aliança Despachos 

Julio Fronteira Fronteira Despachos 

Julio Polano Setor Privado 

Jordani Setor Privado 

Vicente Porto Setor Privado 

Fabio Muniz FM Despachos Aduaneiros 

Helio José Pereira Ativa Despachos Aduaneiros 

  Benini & Cia Ltda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO II 

 

 

PAUTA DA REUNIÃO 

 

 

 

Apresentação sobre o Estudo de Tempos na Exportação (Time Release Study - TRS)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO III 

 

 

Apresentação sobre o Estudo de Tempos na Exportação (Time Release Study - TRS) 

 

 



Time Release Study Exportação - 2023



TRSEXPBR2023

Time Release Study da OMA

O que é o TRS?

Objetivo TRS

Resultados

Estudo de 
tempos Aferição dos tempos 

de liberação de cargas

Encontrar gargalos 

Melhorar eficiência e 
eficácia dos 
procedimentos

Análise de 
dados

Adoção medidas
necessárias



Acordo de Facilitação do Comércio

ARTIGO 7: LIBERAÇÃO E DESPACHO ADUANEIRO DE BENS

6. Estabelecimento e publicação do tempo médio de liberação

6.1 Os Membros são incentivados a calcular e publicar, periodicamente e de

maneira uniforme, o tempo médio necessário para a liberação de bens, pelo

uso de ferramentas como, dentre outros, o Estudo sobre o Tempo de

Liberação da Organização Mundial de Aduanas (referida no presente acordo

como o "OMA") 6 .



Tempos Médios obtidos

5,8 dias

9,7 dias

2,3 dias

7,4 dias



Percentual de tempo por responsável - nacional

6% 9%

38%

47%
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Órgãos de controle Receita Federal Importador Depositário



Operador Econômico Autorizado
Marítimo – Comparação entre modalidades de despacho
Tempo médio (em horas)

65,20

194,90

Geral - Exceto anteriores

OEA - Despacho Sobre

Águas

236,87

OEA – Exceto Despacho Sobre

Águas



Licenciamento Após a Chegada da Carga

64% do tempo no 
marítimo é consumido 

para pagamento de taxas 
e compensação

✓ São desconhecidas as etapas do 
processo de Licenciamento

✓ Tempo médio para todos os órgãos: 217,78 horas

Presença 

de Carga

Compensação 

da GRU

Deferimento

da Licença

Modal
TM entre o Registro e 
o Deferimento da LI

Marítimo 108,44

Aéreo 99,71

Terrestre 34,19



Principais Constatações

Tempos médios superiores às 
medianas

Gerenciamento de riscos intensivo no 
controle aduaneiro

Atuação da RFB representa menos de 
10% do tempo

87% das cargas sofrem intervenção 
estatal mínima 

Importador pode responder por quase 
80% do tempo

Meios diversos para pagamento de 
tributos

OEA é 32% mais ágil, Despacho sobre 
Águas é 72% mais veloz

Baixa harmonização de procedimentos 
e grande dispersão dos tempos

Sequencialismo dos controles dobra o 
tempo 



Recomendações do Estudo

Apoiar a conclusão das soluções 
em desenvolvimento 

Encaminhar proposta para 
revisão da política de cobrança 
de armazenagem por períodos

Harmonizar procedimentos e 
compartilhar boas práticas, 
como a inspeção física de 
maneira remota

Simplificar processos de 
restituição de tributos, 
desvincular pagamento do 
momento de registro da DI

Aprofundar a análise de intervalos que 
possuem atores diversos

Obrigatoriedade da anexação dos 
documentos instrutivos para registro da 
DI

Ampliar horários e dias de atuação das 
equipes de GR para fins de análise e 
liberação de DI

Ampliação do escopo para TRS futuros

Elaboração de ranking para despachantes 
e recintos alfandegados



EXPORTAÇÃO



PORTAL ÚNICO DO COMÉRCIO EXTERIOR
Inovações

Paralelismo 
= 

Economia de 

tempo e custo 



PORTAL ÚNICO DO COMÉRCIO EXTERIOR
Resultados

RE
60 dados 

DE
38 dados 

98 dados 

DU-E
36 dados

REDUÇÃO DE 60% NO 

PREENCHIMENTO DE 

DADOS

X





PORTAL ÚNICO DO COMÉRCIO EXTERIOR
Resultados

De um custo de 13,04%
(equivalente tarifário)

Para um custo de 4,3%



TRSEXPBR2023

2023

01/03 30/04

TRATAMENTO POR MODAL
E CANAL

OPERAÇÕES ACOBERTADAS POR
Nfe E SEM TRÂNSITO

INFORMAÇÕES RELATIVAS AOS TEMPOS
DE LICENCIAMENTO SEPARADOS POR ÓRGÃO ANUENTE

Escopo



TRSEXPBR2023

Fluxo e etapas



TRSEXPBR2023

Alinhamento e 
metodologia Seminário

Reuniões com 
UL/inervenient

es

01/2023

Coleta de
dados e 

tratamento 
estatístico

Elaboração 
de relatório 

prévio

Conclusões, 
diagnósticos e 

recomendações

Elaboração 
de relatório 
definitivo

Publicação e 
divulgação

07/2023 07/2023

Retomada
do TRS

12/2022 07/202307/202305/202303-04/202304/2023

Cronograma



TRSEXPBR2023

O que buscamos?
- Gargalos
- Deficiências do processo
- Sugestões de melhorias



Time Release Study
Exportação - 2023



1

Simone do Rocio Veiga Felicio

De: CVPAF-SC <cvpaf-sc@anvisa.gov.br>
Enviado em: segunda-feira, 24 de abril de 2023 09:19
Para: Simone do Rocio Veiga Felicio; Rinaldo de Oliveira Silveira; CVPAF-SC
Cc: Paulo Ricardo Guimaraes; Arnaldo Gonçalves Borteze
Assunto: RES: ATA 1ª COLFAC ALF/DCA

Prezada Simone, 
 
Bom dia. 
Estou à disposição. 
De acordo com a ata enviada. 
 
 
Cristiane Yamamoto Dutra 
Especialista em Regulação e Vigilância Sanitária  
Coordenadora 
Coordenação Estadual de Vigilância Sanitária de Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados de Santa 
Catarina 
CVPAF-SC/CRPAF-S/GGPAF/ANVISA 
 

De: Simone do Rocio Veiga Felicio <simone.felicio@rfb.gov.br>  
Enviada em: sexta-feira, 21 de abril de 2023 21:42 
Para: Rinaldo de Oliveira Silveira <rinaldo.silveira@rfb.gov.br>; CVPAF-SC <cvpaf-sc@anvisa.gov.br> 
Cc: Paulo Ricardo Guimaraes <paulo.ricardo@agricultura.gov.br>; Arnaldo Gonçalves Borteze 
<arnaldo.borteze@rfb.gov.br> 
Assunto: ATA 1ª COLFAC ALF/DCA 
 
Prezados Rinaldo e Cris ane, 
 
Em primeiro lugar, gostaria de agradecer imensamente pela par cipação na 1ª COLFAC de Dionísio Cerqueira.  
Segue em anexo a Ata da Reunião, para sua leitura e aprovação, nos termos do §10 do art. 7º da Portaria Conjunta 
RFB/DAS/ANVISA nº 61, de 30 de agosto de 2021: 
 
“§ 10ª A leitura e a aprovação da ata de cada reunião deverão constar da pauta da reunião seguinte, ou poderão ser 
realizadas eletronicamente pelos membros”. 
 
Caso concordem com o texto, solicito que assinem digitalmente, por gen leza.  
 
Caso não concordem, fiquem à vontade para apresentar suas sugestões. Para facilitar, encaminho o texto em 
formato editável.  
 
 
 
Atenciosamente,  
 
Simone do Rocio Veiga Felicio 
Auditora-Fiscal da Receita Federal do Brasil 
Delegada da Alfândega da Receita Federal do Brasil em Dionísio Cerqueira/SC 
Superintendência da Receita Federal do Brasil na 9ª Região Fiscal 
(49) 3644 -4338 | simone.felicio@rfb.gov.br 
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