CAPITULO 18

COMERCIO DE SERVICOS E ESTABELECIMENTO

SECAO A

DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 18.1

Objetivo e &mbito de aplicacdo

1. Reiterando seus compromissos no ambito do Acordo da OMC, as Partes estabelecem as

disposicBes necessarias para a liberalizagdo do comércio de servigos e de estabelecimento.

2. Nenhuma disposicdo deste Capitulo serd interpretada como exigindo a privatizacdo de

servigos publicos ou impondo qualquer obrigacdo em matéria de compras governamentais.

3. As disposicOes deste Capitulo ndo se aplicardo a subsidios ou subvencgdes concedidos por uma

Parte, incluindo garantias, seguros e empréstimos com apoio estatal.

4. Em conformidade com o disposto neste Capitulo, as Partes conservam o direito de regular,

introduzir novas regulamentacGes ou prestar servicos para atingirem seus objetivos de politica

publica.

5. As disposicdes deste Capitulo ndo se aplicardo aos sistemas de seguridade social de nenhuma
Parte.

6. As disposicdes deste Capitulo ndo se aplicam a servicos prestados ou a atividades realizadas

no exercicio da autoridade governamental, especificamente, a qualquer servico prestado ou atividade
realizada que ndo seja em carater comercial, nem em concorréncia com um ou mais prestadores de

servigos ou investidores.



7.

Este Capitulo aplica-se as medidas adotadas por cada Parte que afetem o comércio de servicos

e 0 estabelecimento, com excegé&o:

a)

b)

d)

da cabotagem maritima nacional;

dos servicos de transporte aéreo nacional e internacional, regulares ou ndo, e dos servi¢os

diretamente ligados ao exercicio dos direitos de trafego, com excecéo de:

) servigos de reparo e manutencao de aeronaves, durante os quais a aeronave esteja fora

de operagéo;

i) venda e comercializacdo de servigos de transporte aéreo;

1ii)  servigos de sistemas informatizados de reserva (CRS); e

iv) servicos de assisténcia em solo (“ground handling”).

da navegacao interior; e

dos servicos audiovisuais.

ARTIGO 18.2

Definigdes

Para os efeitos deste Capitulo, entende-se por:

Sem prejuizo do escopo das atividades que possam ser consideradas como cabotagem sob a
legislagéo nacional relevante, a cabotagem maritima nacional nos termos deste Capitulo
abrange o transporte de passageiros ou mercadorias entre um porto ou ponto localizado em
um Estado do MERCOSUL signatario ou Estado-Membro da Unido Europeia e outro porto ou
ponto localizado no mesmo Estado do MERCOSUL signatario ou Estado-Membro da Uniédo
Europeia, incluindo sua plataforma continental, conforme previsto na UNCLOS, bem como o
trafego que se origina e termina no mesmo porto ou ponto localizado no Estado do
MERCOSUL signatario ou Estado-Membro da Unido Europeia.



b)

d)

9)

“consumo no exterior’”: a prestacdo de um servigo no territério de uma Parte a um consumidor

de servicos da outra Parte (modo 2);

“prestacdo transfronteiri¢a”: a prestacdo de um servico a partir do territorio de uma Parte para

o territorio da outra Parte (modo 1);

“atividade econdmica”: qualquer atividade de natureza econémica, seja relativa a servicos ou a

outro setor, observadas as disposi¢cdes do Artigo 18.1;

“empresa”: uma pessoa juridica de uma Parte, ou uma filial ou escritério de representacdo de
tal pessoa juridica de uma Parte, criada por meio de estabelecimento, conforme definido neste

Artigo;

“entrada e estada temporaria de pessoas naturais”: a entrada e permanéncia temporéria de
pessoal-chave, estagiarios graduados, representantes comerciais, prestadores de servicos por
contrato e profissionais independentes de uma Parte no territorio da outra Parte, em
conformidade com a Secdo B deste Capitulo;

“estabelecimento’:

) a constituicédo, aquisicdo ou manutencédo de uma pessoa juridica?; ou

i) a criacdo ou manutencdo de filial ou escritorio de representacao de uma pessoa juridica

no territério de uma Parte, com vistas ao exercicio de uma atividade econdmica.

“investidor” de uma Parte: qualquer pessoa que procure exercer ou exerca efetivamente uma

atividade econdmica por meio de estabelecimento no territério da outra Parte?;

Os termos "constitui¢do™ e "aquisicao” de uma pessoa juridica serdo entendidos como incluindo
a participacdo acionéria em uma pessoa juridica com o objetivo de estabelecer ou manter
vinculos econémicos duradouros.
Se a atividade econémica ndo for exercida diretamente por uma pessoa juridica, mas por
outras formas de estabelecimento, como uma filial ou um escritorio de representacéo, o
investidor (isto é, a pessoa juridica), ainda assim, beneficiar-se-a, em virtude desse
estabelecimento, do tratamento previsto para os investidores nos termos da Parte 111 do
Acordo. Esse tratamento serd concedido ao estabelecimento por meio do qual a atividade
economica for realizada, ndo sendo necessariamente estendido a outras unidades do investidor
localizadas fora do territério em que a atividade econémica ocorrer.
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h)

)

“pessoa juridica”: qualquer entidade devidamente constituida ou organizada de outra forma nos
termos da legislacdo aplicavel, com ou sem fins lucrativos, de propriedade privada ou estatal,
incluindo qualquer sociedade por acdes, sociedade gestora de patrimonios (“trust”), sociedade
de pessoas (“partnership”), joint venture, empresa individual ou associacao;

uma pessoa juridica é:

i) “de propriedade” de pessoas fisicas ou juridicas de uma Parte se essas pessoas forem

as beneficiérias finais de mais de 50% (cinquenta por cento) do seu capital social; e

i) “controlada” por pessoas fisicas ou juridicas de uma Parte se essas pessoas tiverem
poder de nomear a maioria dos seus diretores ou dispuserem de poderes legais para dirigir
suas operacoes.

“pessoa juridica de uma Parte”: uma pessoa juridica que seja:

) constituida ou organizada de acordo com a legislacdo dessa Parte e que exerca

atividades comerciais substantivas no territorio dessa Parte ou da outra Parte; ou

i) no caso de um estabelecimento, que seja de propriedade ou esteja sob o controle de:

A) pessoas fisicas dessa Parte; ou

B) pessoas juridicas dessa Parte, identificadas na alinea j), subalinea i).

N&o obstante o disposto na subalinea ii), as companhias de navegacédo estabelecidas fora da Uniéo

Europeia ou do MERCOSUL e controladas por pessoas fisicas com nacionalidade de um Estado-

Membro da Unido Europeia ou de um Estado do MERCOSUL signatéario, respectivamente, também

se beneficiardo do previsto neste Capitulo, desde que suas embarcacdes estejam registradas de acordo

com as leis e regulamentos daquele Estado-Membro da Unido Europeia ou Estado do MERCOSUL

signatario, e naveguem sob a bandeira de um Estado-Membro da Unido Europeia ou de um Estado
do MERCOSUL signatario.*;

A alinea j) ndo sera, em hipotese alguma, interpretada de forma a permitir que uma companhia
de navegacdo constituida, estabelecida incorporada ou de qualquer forma organizada sob as leis
aplicaveis a um territorio sujeito a litigio de soberania envolvendo a Republica Argentina se
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k)  “medida”: qualquer providéncia adotada por uma Parte, sob a forma de lei, regulamento, norma,

procedimento, decisdo, ato administrativo ou qualquer outra forma;

)  “medidas adotadas ou mantidas por uma Parte”: as medidas adotadas por:

i) governos e autoridades publicas centrais, regionais ou locais; e

i) 6rgdos ndo governamentais no exercicio de poderes delegados por governos ou

autoridades publicas centrais, regionais ou locais.
m)  “medidas aplicadas pelas Partes que afetam o estabelecimento, a prestacdo transfronteirica de
Servigos, 0 consumo no exterior € a entrada ¢ estada temporaria de pessoas naturais” incluem
medidas relativas a:

i) a aquisicdo, ao pagamento ou a utilizacdo de um servico;

i) ao acesso e utilizagdo, em conexdo com o exercicio de uma atividade econdmica, de

servigos que uma Parte exigir que sejam oferecidos ao publico em geral; e

iii)  ao acesso, inclusive por meio do estabelecimento, de pessoas de uma das Partes no

territorio da outra Parte, para exercer atividade econémica nesse territério.
n)  “pessoa fisica™: a pessoa detentora de nacionalidade ou residente permanente® de um dos
Estados do MERCOSUL signatérios ou de um dos Estados-Membros da Unido Europeia, em
conformidade com a legislacéo de cada Parte;

0) “setor” de uma atividade econdmica:

i) no que se refere a compromissos especificos, um, varios ou todos o0s subsetores dos

beneficie do disposto no presente Capitulo. Essa disposi¢cdo ndo sera passivel de interpretacéo
como reconhecimento da legitimidade da legislacdo aplicada nos referidos territorios.

3 Se uma Parte conceder aos seus residentes permanentes essencialmente o mesmo tratamento
que concede as pessoas fisicas com nacionalidade dessa Parte, os residentes permanentes
serdo abrangidos pela defini¢do de pessoas fisicas, no que se refere a medidas que afetem o
comercio transfronteirico de servigos, 0 consumo no exterior e o estabelecimento.



p)

q)

1.

servicos ou de setores ndo relacionados com servigos, conforme especificado nos

compromissos especificos listados nos Anexos 10-A a 10-E; ou

i) nos demais casos, a totalidade desse setor, seja de servi¢os ou outro, incluindo todos

0S Seus subsetores.

“prestador de servigos”: qualquer pessoa que pretenda prestar ou que efetivamente preste um

servico®; e

“prestacdo de um servigo” inclui a produgdo, distribui¢do, comercializagdo, venda e entrega do

servico em questéo.

ARTIGO 18.3

Acesso ao mercado

Em matéria de acesso ao mercado por meio do estabelecimento, a prestacdo transfronteirica

de servicos, ao consumo no exterior e a entrada e estada temporaria de pessoas naturais, conforme

previsto na Secdo B deste Capitulo, cada Parte concedera as empresas, investidores, servigcos e

prestadores de servigos da outra Parte um tratamento ndo menos favordvel do que o previsto nos

termos, limitaces e condi¢des acordados e especificados nos compromissos especificos constantes
dos Anexos 18-A a 18-E.

2.

Nos setores em que forem assumidos compromissos de acesso ao mercado, as medidas que

uma Parte ndo mantera ou adotard em relagdo a uma subdivisdo regional ou a totalidade do seu

territorio, salvo disposicdo em contrario nos Anexos 18-A a 18-E, séo definidas como:

a)

limitacGes ao numero de prestadores de servicos ou empresas, sob a forma de cotas
numéricas, monopolios, direitos exclusivos ou mediante a exigéncia de prova de necessidade

econdmica;

Se o servico ndo for prestado diretamente por uma pessoa juridica, 0 tratamento previsto no
presente Capitulo serd extensivo a filial ou escritorio de representacdo por meio do qual seja
prestado, ndo sendo necessariamente aplicavel a outras unidades do prestador situadas fora do
territorio onde o servico for prestado.
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b)

d)

3.

limitacGes ao valor total das transagdes ou ativos, sob a forma de cotas numéricas ou mediante

a exigéncia de prova de necessidade econdmica;

limitacBes ao numero total de operac¢Bes ou a quantidade total da producéo, expressa em termos
de unidades numéricas especificas, sob a forma de cotas ou mediante a exigéncia de prova de

necessidade econdmica;

limitacOes a participacdo de capital estrangeiro, mediante a fixacdo de um percentual maximo
de participacdo de estrangeiros no capital social das empresas ou do valor total do investimento

estrangeiro individual ou global,

medidas que restrinjam ou exijam tipos especificos de pessoas juridicas ou de empreendimento
conjunto (“joint venture”) por meio dos quais um investidor ou prestador de servigos da outra

Parte possa exercer uma atividade econémica; ou

limitacBes ao numero total de pessoas naturais que possam ser empregadas em determinado
setor ou que uma empresa possa empregar e que sejam necessarias para o exercicio de uma
atividade econémica, estando diretamente relacionadas a essa atividade, sob a forma de cotas

numéricas ou mediante a exigéncia de prova de necessidade econémica.

As provas de necessidade econdmica seréo descritas de forma concisa e clara, indicando 0s

elementos que as tornem incompativeis com o presente Artigo e especificando os critérios em que se

basearad o exame.

1.

ARTIGO 18.4

Tratamento nacional

Para os setores enumerados nos Anexos 18-A a 18-E, observadas as condicdes e qualificacdes

previstas nesses anexos, no que se refere a todas as medidas aplicaveis ao estabelecimento’, a

7

A obrigacdo prevista no presente paragrafo aplica-se também as medidas que regulem a
composic¢do dos conselhos de administracdo de uma empresa, incluindo exigéncias relativas a
nacionalidade e a residéncia.
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prestacdo transfronteirica de servigos, ao consumo no exterior e a entrada e estada temporaria de
pessoas naturais, conforme previsto na Secdo B deste Capitulo, cada Parte concederd as empresas,
investidores, servicos e prestadores de servi¢os da outra Parte um tratamento ndo menos favoravel do

que o concedido as suas proprias empresas, investidores, servigos e prestadores de servicos.

2. Uma Parte podera satisfazer o requisito previsto no paragrafo 1 concedendo as empresas,
investidores, servigos e prestadores de servicos da outra Parte um tratamento formalmente idéntico
ou formalmente diferente do concedido as suas proprias empresas, investidores, servicos e

prestadores de servicos.

3. Um tratamento formalmente idéntico ou formalmente diferente serd considerado menos
favoravel se modificar as condi¢bes de concorréncia em favor das empresas, investidores, servicos
ou prestadores de servicos de uma Parte, em comparacdo as empresas, investidores, servicos ou

prestadores de servigos da outra Parte.

4. Os compromissos especificos assumidos nos termos do presente Artigo ndo serdo
interpretados como exigéncia de que as Partes oferecam compensacdo por quaisquer desvantagens
concorrenciais inerentes, resultantes do fato de as empresas, investidores, servigos ou prestadores de

Servigos em questao serem estrangeiros.
ARTIGO 18.5
Lista de compromissos especificos
1. Os setores liberalizados por cada uma das Partes, nos termos do presente Capitulo, e, mediante
reservas, as limitagdes em matéria de acesso ao mercado e de tratamento nacional aplicaveis aos
servigos, prestadores de servigos, empresas e investidores da outra Parte nesses setores s&o

estabelecidos nos Anexos 18-A a 18-E.

2. As Partes ndo aplicardo quaisquer restricbes em matéria de acesso a0 mercado ou de

tratamento nacional além daquelas previstas nos Anexos 18-A a 18-E.



SECAOB

ENTRADA E ESTADA TEMPORARIA DE PESSOAS NATURAIS EM PRESTACAO DE
SERVICOS E POR MOTIVOS PROFISSIONAIS

ARTIGO 18.6

Ambito de aplicagdo

1. A presente Secdo aplica-se a medidas adotadas por uma Parte relativas a entrada e a estada
temporaria, em seu territorio, de pessoal essencial, estagiarios graduados, representantes comerciais,
prestadores de servigos por contrato e profissionais independentes da outra Parte, em conformidade

com os paragrafos 2 e 3.

2. As disposicdes da presente Secdo ndo sao aplicaveis as medidas que afetem pessoas naturais
que pretendam ter acesso ao mercado de trabalho de uma Parte, nem as medidas aplicadas por uma

Parte referentes a cidadania, a residéncia ou ao emprego em carater permanente.

3. As disposicdes da presente Se¢do ndo impedem qualquer das Partes de aplicar as medidas
necessarias para regulamentar a admissdo e a estada temporéria de pessoas naturais em seu territdrio,
incluindo medidas necessarias para proteger a integridade de suas fronteiras e para garantir a
circulacdo ordenada de pessoas naturais por essas fronteiras, desde que tais medidas ndo sejam
aplicadas de modo a anular ou comprometer os beneficios decorrentes para qualquer das Partes nos

termos de um compromisso especifico®.

4, Observado o disposto nos Artigos 18.17 a 18.18, nenhuma disposi¢do da presente Secéo
impedira que as Partes exijam que pessoas naturais possuam as qualificagbes necessarias e/ou a
experiéncia profissional exigida no territdrio em que o servigo for prestado, relativamente ao setor de

atividade em questéo.

8 O simples fato de se exigir visto para uma pessoa fisica de determinados paises, e de ndo o
exigir para pessoas fisicas de outros, ndo sera considerado como anulagao ou reducao dos
beneficios decorrentes de um compromisso especifico.



1.

a)

b)

d)

ARTIGO 18.7

Definicdes

Para os efeitos da presente Secdo, entender-se-a por:

“representantes comerciais”: pessoas naturais representantes de uma pessoa juridica de uma
Parte que pretendam obter entrada e estada temporaria no territorio da outra Parte para negociar
a venda de servicos ou produtos, ou para concluir contratos com o objetivo de vender servicos
ou produtos em nome desse prestador de servicos; eles ndo realizam transagdes diretas com 0
publico em geral, ndo recebem remuneracdo de fonte situada na Parte de acolhimento e ndo

atuam como agentes de comeércio.

“prestadores de servigos por contrato”: pessoas naturais vinculadas por contrato a uma pessoa
juridica de uma Parte que ndo esteja estabelecida no territorio da outra Parte e que tenha
celebrado contrato de prestacdo de servicos com um consumidor final desta ultima Parte,
exigindo a presenca, em carater temporario, de seus empregados nesse territorio para executar

0 contrato de prestacéo de servigos®;

“estagiarios graduados”: qualquer pessoa fisica, portadora de diploma universitario, contratada
por uma pessoa juridica de uma Parte por, no minimo, 1 (um) ano, e temporariamente
transferida para uma empresa no territorio da outra Parte para fins de desenvolvimento de

carreira ou de capacitacdo em técnicas ou métodos empresariais*’;

“profissionais independentes”: qualquer pessoa fisica cuja atividade consista na prestacdo de
servigos, estabelecida como trabalhadora autbnoma no territorio de uma Parte, ndo estabelecida
no territorio da outra Parte, que tenha celebrado contrato para prestar servigos a um consumidor
final no territério desta Ultima Parte, exigindo sua presenga, em carater temporario, nesse

territorio para executar o contrato de prestacdo de servicos!;

10

11

O contrato de prestacdo de servicos a que se refere a alinea b) seré celebrado de boa-fé e estard

em conformidade com as leis e regulamentos da Parte em que for executado.

A empresa destinataria poderd ter de apresentar, para aprovagdo prévia, um programa de

capacitacdo que abranja a duracdo da estada e demonstre que esta se destina efetivamente a

formacdo. As autoridades competentes poderdo exigir que a capacitagéo esteja vinculada ao

grau universitario obtido.

O contrato de prestacdo de servigos a que se refere a alinea d) seré celebrado de boa-fé e estard
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“pessoal essencial”: qualquer pessoa fisica contratada por pessoas juridicas de uma Parte,
exceto entidades sem fins lucrativos, responsavel pelo estabelecimento, superviséo,

administracao e funcionamento adequados de uma empresa, compreendendo:

) “visitantes por motivos profissionais”: pessoas naturais que desempenham fungdes de
direcdo superior e sdo responsaveis pelo estabelecimento de uma empresa; ndo realizam
transacdes diretas com o publico em geral e ndo recebem remuneracdo de qualquer fonte

situada na Parte de acolhimento; e

i) “pessoal transferido dentro da empresa”: pessoas naturais que tenham sido contratadas
por uma pessoa juridica de uma Parte ou que a esta tenham estado vinculadas por, no minimo,
1 (um) ano e que sejam temporariamente transferidas para uma empresa ou para a sede social
dessa pessoa juridica no territorio da outra Parte, e que pertencam a uma das seguintes

categorias:

A) gerentes: pessoas naturais que exercem funcdes de direcdo superior em uma
pessoa juridica, cuja fungdo principal consiste em assegurar a gestdo da empresa, sob
supervisdo ou direcdo geral do conselho de administracdo, de acionistas ou de seus

equivalentes, incluindo:

- dirigir a empresa ou um de seus departamentos ou subdivisoes;

- supervisionar e controlar o trabalho de outros membros do pessoal que

exercam funcdes de supervisdo, técnicas ou de gestao; ou

- ser pessoalmente responsaveis pela admissao ou dispensa de pessoal,
pela recomendacdo de admissdo ou dispensa ou por outras medidas

relacionadas ao pessoal.

B) especialistas: pessoas naturais que trabalhardo para uma pessoa juridica e que
possuam conhecimentos técnicos ou de gestdo essenciais para a atividade econémica,

para as técnicas ou para a administracdo da empresa.

em conformidade com as leis e regulamentos da Parte em que for executado.
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ARTIGO 18.8

Pessoal essencial e estagiarios graduados

Para cada setor relativamente ao qual tenham sido assumidos compromissos de estabelecimento,
conforme listado nos Anexos 18-B e 18-E, e observadas as eventuais reservas constantes dos Anexos
18-C e 18-E, cada Parte permitird que investidores da outra Parte empreguem, em suas empresas,
pessoas naturais dessa outra Parte, quando se tratar de pessoal-chave ou de estagiarios graduados. A
entrada e a estada temporaria de pessoal essencial e de estagiarios graduados sera autorizada:

a)  pelo periodo necessario até o término do contrato ou até 3 (trés) anos, quando se tratar de

trabalhadores transferidos dentro da empresa, prevalecendo o prazo mais curto;

b)  até 60 (sessenta) dias dentro de um periodo de 12 (doze) meses para visitantes por motivos

profissionais; e

c) até 1 (um) ano para estagiarios graduados.

ARTIGO 18.9

Representantes comerciais

Para cada setor relativamente ao qual tenham sido assumidos compromissos para a prestacao
transfronteirica de servicos e para o estabelecimento, listados nos Anexos 18-A, 18-B e 18-E, e
observadas as reservas constantes dos Anexos 18-C e 18-E, cada Parte permitira a entrada e a estada
temporaria de representantes comerciais por um periodo maximo de 90 (noventa) dias dentro de

qualquer periodo de 12 (doze) meses*2.

12 O presente Artigo ndo prejudicara os direitos e as obrigacdes decorrentes dos acordos
bilaterais de isengdo de visto celebrados entre Estados do MERCOSUL signatarios,
individualmente, e Estados-Membros da Unido Europeia, também individualmente.
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ARTIGO 18.10

Prestadores de servicos por contrato e profissionais independentes

1. Para os setores especificados nos Anexos 18-D e 18-E, e observadas as reservas neles
constantes, cada Parte permitira a prestacdo de servigcos em seu territério por prestadores de servicos
por contrato da outra Parte, por meio da presenca de pessoas naturais, observadas as seguintes

condicdes:

a)  apessoa juridica que emprega a pessoa fisica devera ter obtido um contrato de prestacdo de

servigos por prazo ndo superior a 12 (doze) meses;

b)  as pessoas naturais que ingressarem no territorio da outra Parte deverdo possuir habilitacGes

ou experiéncia adequadas e relevantes para o servico a ser prestado;

c) aUnicaremuneracdo que a pessoa fisica recebera pela prestacdo de servicos sera a paga pelo

prestador de servigos por contrato durante sua estada na outra Parte;

d) aentrada e a estada temporaria das pessoas naturais no territério da Parte em questdo nao
ultrapassardo um periodo cumulativo maximo de 6 (seis) meses dentro de qualquer periodo de

12 (doze) meses ou a duracao do contrato, prevalecendo o prazo mais curto; e

e) o acesso concedido nos termos deste Artigo refere-se exclusivamente a atividade de servigos
objeto do contrato e ndo conferira as pessoas naturais o direito de exercer a profissdo na Parte

onde o servico for prestado.

2. Para os setores especificados nos Anexos 18-D e 18-E, e observadas as reservas neles
constantes, cada Parte permitira a prestacdo de servicos em seu territorio por profissionais
independentes da outra Parte, por meio da presenca de pessoas naturais, observadas as seguintes

condicdes:

a)  as pessoas naturais em questdo dever&o ter obtido um contrato de prestagédo de servigos por

prazo ndo superior a 12 (doze) meses;

b)  as pessoas fisicas que ingressarem no territério da outra Parte deverdo possuir habilitacoes e
13



qualificacbes profissionais adequadas e relevantes para o servico a ser prestado;

c) aentrada e a estada temporaria dessas pessoas fisicas no territorio da Parte em questao ndo
ultrapassardo um periodo cumulativo maximo de 6 (seis) meses dentro de qualquer periodo de

12 (doze) meses ou a duragdo do contrato, prevalecendo o prazo mais curto; e

d)  oacesso concedido nos termos deste Artigo refere-se exclusivamente a atividade de servigos
objeto do contrato e ndo confere as pessoas fisicas o direito de exercer a profissdo na Parte

onde o servigo for prestado.

SECAO C

MARCO REGULATORIO

SUBSECAO 1

DISPOSICOES DE APLICACAO GERAL

ARTIGO 18.11

Reconhecimento mutuo

1. Nenhuma disposi¢do deste Capitulo impedird as Partes de exigirem que as pessoas fisicas
possuam as habilitagdes necessarias ou a experiéncia profissional especificada no territorio em que o

servigo for prestado, em relacéo ao setor de atividade em quest&o.

2. Para fins de cumprimento, integral ou parcial, de suas normas ou critérios para autorizacéo,
licenciamento ou certificagdo de investidores e prestadores de servigos, uma Parte podera reconhecer
as habilitagdes ou experiéncia adquiridas, o cumprimento de requisitos ou as licengas ou certificados
concedidos pela outra Parte. Esse reconhecimento, que podera ocorrer por harmonizagdo ou por

qualquer outra forma, podera basear-se em acordo ou convénio ou ser concedido de forma auténoma.
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ARTIGO 18.12

Transparéncia

1. Cada Parte publicara prontamente e, salvo em situa¢fes de emergéncia, 0 mais tardar na data
de sua entrada em vigor, todas as medidas de aplicacdo geral relevantes que digam respeito ou afetem

este Capitulo.

2. As medidas referidas no paragrafo 1 incluirdo aquelas aplicaveis a todos os modos de
prestacdo de servigos, inclusive o processo de entrada e estada temporaria de pessoas fisicas das
categorias definidas no Artigo 18.7. As informacdes sobre tais medidas serdo mantidas atualizadas.
As Partes facilitardo o acesso as informacdes pertinentes, indicando a outra Parte onde poderdo ser
consultadas as publicaces e os sitios eletronicos relevantes.

3. Se a publicacdo das medidas referidas no paragrafo 1 ndo for praticavel, elas deverdo ser

tornadas publicas por outros meios.

4. Cada Parte respondera prontamente a todos os pedidos de informacdes especificas da outra
Parte sobre qualquer de suas medidas de aplicacdo geral referidas no paragrafo 1, inclusive as que

digam respeito a entrada e estada temporaria de prestadores de servi¢os conforme o paragrafo 2.

5. Cada Parte estabelecerd um ou mais pontos de informacdo que, mediante solicitacdo,
fornecerdo informacdes especificas aos prestadores de servicos da outra Parte sobre quaisquer
medidas de aplicacdo geral referidas no paragrafo 1. As Partes notificar-se-&0 mutuamente da
existéncia desses pontos de informacgdo, no maximo até 1 (um) ano apos a entrada em vigor do
presente Acordo. Os pontos de informacdo ndo terdo, necessariamente, de ser depositarios de leis e

regulamentos.

6. Nenhuma disposicdo deste Capitulo obrigara qualquer Parte a fornecer informacoes
confidenciais cuja divulgacdo possa impedir a aplicacdo coercitiva da lei, ser contraria ao interesse
publico ou prejudicar os interesses comerciais legitimos de determinadas empresas, publicas ou

privadas.
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SUBSECAO 2

REGULAMENTACAO DOMESTICA

ARTIGO 18.13
Ambito de aplicagio
1. A presente Subsecdo aplica-se apenas aos setores em relacdo aos quais uma Parte tiver

assumido compromissos especificos listados nos Anexos 18-A a 18-E, e na medida em que esses

compromissos sejam aplicaveis.

2. A presente Subsecdo ndo se aplica a medidas que constituam limitacbes nos termos dos
Artigos 18.3 e 18.4.
3. Nos setores em que forem assumidos compromissos especificos, conforme listados nos

Anexos 18-A a 18-E, cada Parte velara para que todas as medidas de aplicacdo geral que tenham
incidéncia sobre o comércio de servicos e o estabelecimento sejam administradas de forma razoavel,

objetiva e imparcial.

4. As Partes cumprirdo o disposto nesta Subsecdo em relacdo a medidas relativas a requisitos e

procedimentos de licenciamento e de qualificagéo.

5. A presente Subsecdo aplica-se as medidas adotadas por cada Parte em relacdo aos requisitos
e procedimentos de licenciamento e de qualificacdo que afetem:

a)  aprestagéo transfronteirica de servicos;

b) o estabelecimento de empresas em seu territorio, nos termos do Artigo 18.2; ou

c) aestada temporaria em seu territério de pessoas fisicas das categorias definidas no Artigo
18.7.
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ARTIGO 18.14

Definicdes

Para os efeitos da presente Subsecdo, entende-se por:

a)

b)

d)

“autoridade competente”: qualquer governo ou autoridade central, regional ou local, ou 0rgédo
ndo governamental no exercicio de poderes delegados por governos ou autoridades centrais,
regionais ou locais, que detenha competéncia para decidir sobre a autorizacdo de prestar um
servigo ou sobre a autorizacéo para estabelecer uma empresa a fim de exercer uma atividade

econdmica;

“procedimentos de licenciamento”: as regras administrativas ou processuais que um prestador
de servicos ou investidor, que pretenda obter autorizagdo para prestar um servico ou estabelecer
uma empresa, deve observar a fim de demonstrar o cumprimento dos requisitos de

licenciamento;

“requisitos de licenciamento”: os requisitos materiais, exceto os de qualificagdo, que um
prestador de servigcos ou investidor deve cumprir para obter, junto da autoridade competente,
uma decisdo de autorizacao para prestar um servico ou para estabelecer uma empresa com vistas

a exercer uma atividade econdmica, incluindo a decisdo de alterar ou renovar tal autorizacao;

“procedimentos de qualificagdo™: as regras administrativas ou processuais que uma pessoa
fisica deve observar a fim de demonstrar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo, com o

objetivo de obter autorizacéo para prestar um servigo;
“requisitos de qualificacdo”: os requisitos materiais relativos & competéncia de uma pessoa

fisica para prestar um servico, que devem ser demonstrados para a obtengdo da correspondente

autorizagé&o.
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ARTIGO 18.15

Condicdes de licenciamento

1. As medidas adotadas por cada Parte relativas aos requisitos de licenciamento basear-se-d0 em

critérios:

a)  proporcionais aos objetivos de politica publica;

b)  claros e inequivocos;

C)  objetivos; e

d)  previamente divulgados.

2. As licencas serdo concedidas pelas autoridades competentes tdo logo se verifique, apos a

andlise das condicdes exigidas, que estas foram cumpridas.

3. Se 0 nimero de licencas disponiveis para determinada atividade for limitado em razdo da
escassez de recursos naturais ou de capacidades técnicas utilizaveis, cada Parte selecionard os
candidatos mediante processo imparcial e transparente, assegurando, entre outros aspectos, a devida
publicidade ao inicio, ao andamento e ao encerramento do procedimento. Observado o disposto neste

Artigo, cada Parte podera considerar objetivos de politica publica ao estabelecer as regras de sele¢éo.

ARTIGO 18.16

Procedimentos de licenciamento

1. Os procedimentos de licenciamento serdo claros e divulgados com antecedéncia adequada.

Cada Parte assegurara que os procedimentos utilizados pelas autoridades competentes e suas decisfes

sejam objetivos e imparciais em relagéo a todos os requerentes.

2. Os procedimentos de licenciamento ndo serdo dissuasivos, nem criardo entraves ou atrasos

indevidos a prestacdo do servico.
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3. As taxas de licenciamento'® a serem pagas pelos requerentes serdo razodaveis, ndo
constituindo, por si mesmas, restricdo a prestacdo do servi¢o. Sempre que possivel, tais taxas serao

proporcionais aos custos dos procedimentos de licenciamento em questéo.

4. As autoridades competentes de cada Parte fixardo, sempre que possivel, prazo indicativo para
a tramitacdo do pedido. Os pedidos serdo processados em prazos razoaveis. O prazo s6 comecara a
correr a partir do recebimento de toda a documentacéo. Se a complexidade da matéria o justificar, a
autoridade competente podera prorrogar o prazo por periodo razoavel, sendo a prorrogacdo e sua
duracdo fundamentadas e notificadas ao requerente, na medida do possivel, antes do término do prazo

inicial.

5. Caso o pedido seja apresentado de forma incompleta, o requerente sera informado, o mais
rapidamente possivel, da necessidade de apresentar documentos complementares. Nesse caso, 0 prazo

previsto no paragrafo 4 podera ser suspenso até que toda a documentacéo seja recebida.

6. Se o pedido for indeferido por descumprimento de procedimentos ou formalidades, o

requerente sera informado do indeferimento e das vias de recurso disponiveis 0 mais rapidamente

possivel.
ARTIGO 18.17
Requisitos de qualificacdo
1. Os requisitos de qualificacdo basear-se-d0 em criterios:

a)  proporcionais aos objetivos de politica publica;

b)  claros e inequivocos;

c)  objetivos; e

13 As taxas de licenciamento nédo incluirdo pagamentos devidos em razao de leildes, concursos
ou outros meios ndo discriminatorios de atribuicdo de concessdes, nem as contribui¢des
obrigatdrias destinadas a prestacéo de servicos universais.
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d)  previamente divulgados.

2. Caso uma Parte imponha requisitos de qualificacdo para a prestacao de um servico, assegurara
a existéncia de procedimentos adequados para verificar e avaliar as qualificacdes dos prestadores de
servigos da outra Parte. Se a autoridade competente de uma Parte considerar que a inscrigdo em
associacdo profissional pertinente no territdrio da outra Parte constitui indicio do nivel de

competéncia ou experiéncia do requerente, tal circunstancia sera devidamente considerada.

3. Para a prestacdo de servigos profissionais, o escopo dos exames e demais requisitos de
qualificacdo exigidos pelas autoridades competentes restringir-se-a ao direito de exercer a profissdo
para a qual a autorizacao é solicitada, de modo a ndo impor restri¢des indevidas as pessoas da outra

Parte que pretendam requerer a autorizagao.

4. Desde que o requerente tenha apresentado todos os elementos comprobatorios necessarios de
suas qualificacBes, a autoridade competente, ao proceder a verificacdo e a avaliacdo destas,
identificara eventuais insuficiéncias e informard o requerente acerca dos requisitos para sana-las.
Esses requisitos poderdo incluir trabalhos académicos, exames e capacitacdo. A apresentagéo, por
requerente de uma Parte, de titulo de formacéo obtido no territério de terceiro pais ndo constituira,
por si s6, motivo para que a autoridade competente da outra Parte indefira o pedido sem proceder a

avaliacdo das qualificagdes apresentadas.

5. Se for necessario realizar exame, cada Parte assegurard que este seja programado com
frequéncia razoavel. Os requerentes que tenham de se submeter a exame dispordo de prazo razoavel

para apresentar o pedido.
6. Uma vez preenchidos os requisitos de qualificacdo e os demais requisitos regulamentares

aplicaveis, cada Parte devera assegurar que o prestador de servigos seja autorizado a prestar o servi¢o

sem demora injustificada.
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ARTIGO 18.18

Procedimentos de qualificacédo

1. Os procedimentos de qualificagdo basear-se-&o em critérios:

a)  claros e inequivocos;

b)  objetivos; e

c)  previamente divulgados.

2. As Partes assegurardo que os procedimentos de qualificagéo utilizados e as decisfes conexas
das autoridades competentes sejam imparciais em relagéo a todos os requerentes.

3. O requerente ndo sera, em principio, obrigado a dirigir-se a mais de uma autoridade

competente para os procedimentos de qualificacao.

4. Se existir prazo especifico para apresentacdo do pedido, o requerente dispord de prazo
razoavel para apresenta-lo. A autoridade competente processara os pedidos sem demora injustificada.
Sempre que possivel, a autoridade competente aceitard os pedidos apresentados em meio eletrénico,
nas mesmas condi¢des de autenticidade aplicaveis aos pedidos em suporte fisico.

5. Sempre que possivel, a autoridade competente devera aceitar copias autenticadas em lugar de

documentos originais.

6. Se a autoridade competente indeferir o pedido, informarad o requerente, quando viavel por
escrito, sem demora injustificada. A pedido do requerente, comunicara 0s motivos do indeferimento,
identificando eventuais deficiéncias e os meios de corrigi-las. Informara igualmente o requerente
acerca do prazo para eventual interposicdo de recurso e permitira que o requerente volte a apresentar

0 pedido dentro de prazo razoavel.

7. As Partes assegurardo que a tramitacdo dos pedidos, inclusive a verificagdo e a avaliagdo das
qualificacdes, seja concluida dentro de prazo razoavel contado da data da apresentacdo do pedido

completo. Cada Parte envidara esforgos para fixar prazo padrao para a tramitacao dos pedidos.
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8. As Partes assegurardo que as eventuais taxas cobradas pelos procedimentos de qualificagdo
sejam proporcionais aos custos incorridos pelas autoridades competentes e ndo restrinjam, por si

mesmas, a prestacdo do servico em questao.

ARTIGO 18.19

Reexame de decisGes administrativas

Cada Parte mantera ou instituira tribunais ou processos judiciais, arbitrais ou administrativos que
permitam, a pedido de investidor ou prestador de servigos afetado da outra Parte, o reexame imediato
ou, quando cabivel, a adocdo de medidas de reparacdo adequadas em relagdo a decisdes
administrativas que afetem o estabelecimento, a prestacao transfronteirica de servigos ou a entrada e
estada temporaria de pessoas naturais para prestar servi¢os. Caso tais processos nao sejam
independentes do 6rgdo responsavel pela decisdo administrativa em questdo, as Partes asseguraréo

que permitam efetivamente reexame objetivo e imparcial.

SUBSECAO 3

SERVICOS POSTAIS

ARTIGO 18.20
Ambito de aplicago
1. A presente Subsecdo estabelece os principios do marco regulatorio aplicavel aos servicos
postais relativamente aos quais cada Parte houver assumido compromissos especificos, tal como

listados nos Anexos 18-A e 18-E, em conformidade com a presente Subsecé&o.

2. A presente Subsecdo ndo exige que uma Parte liberalize os servigos reservados a um ou mais

operadores designados listados nos Anexos 18-A e 18-E.
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ARTIGO 18.21

Definicdes

Para os efeitos da presente Subsecdo, entende-se por:

a)

b)

d)

“requisitos essenciais’: razoes gerais nao economicas que justifiquem a imposi¢ao de condig0es
a prestacao de servicos postais, incluindo a confidencialidade da correspondéncia, a seguranca
da rede no transporte de mercadorias perigosas, a protecdo de dados, a protecdo ambiental e o

planejamento regional,

“licen¢a”: qualquer forma de autorizacdo ou permissdo'# que estabeleca direitos e obrigacdes
especificos do setor postal, concedida a prestador individual por autoridade reguladora ou outro

Orgdo competente, e que seja necessaria para a prestacdo de determinado servico;

“envio postal”: correspondéncia enderecada na forma final em que deve ser transportada por
prestador de servicos postais, publico ou privado, podendo incluir cartas, encomendas, jornais,

catalogos ou outros itens;

“servigo postal”!®: servicos que consistem na coleta, triagem, transporte e entrega de envios
postais, independentemente do destino (nacional ou estrangeiro), da rapidez do servigo
(prioritario, ndo prioritario, urgente, expresso ou outros) ou da natureza do operador (publico

ou privado);

“autoridade reguladora”: Orgdo ou Orgdos independentes encarregados da regulacdo dos

Servigos postais previstos na presente Subsecao;

“servico universal”: a prestagdo continua de servi¢o postal com qualidade especificada, em

todos os pontos do territdrio de uma Parte, a precos acessiveis a todos 0s Usuarios.

14

15

Para maior clareza, inclui a outorga de qualquer concesséo, registro, declaracédo, notificagdo
ou licenca individual.
Os “servigos postais” abrangem as posi¢cdes CPC 7511 e CPC 7512.
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ARTIGO 18.22

Prevencao de praticas anticoncorrenciais no setor de servicos postais

Cada Parte assegurara que os prestadores de servicos postais sujeitos a obrigacao de servigo universal

ou a monopdlio postal ndo adotardo praticas anticoncorrenciais, tais como:

a) autilizacdo de receitas decorrentes da prestacdo desse servico para conceder subsidios

cruzados a prestacdo de servico postal expresso ou de qualquer servigo postal ndo universal; e

b) adiferenciacdo entre clientes, inclusive empresas, remetentes de envios em massa ou
consolidadores, em matéria de tarifas ou demais condicGes relacionadas a prestacao de servico
sujeito a obrigacdo de servigo universal ou a monopdlio postal, salvo se essa diferenciagdo se
basear em critérios de objetividade ou imparcialidade.

ARTIGO 18.23

Servico universal
Cada Parte tem o direito de definir o tipo de obrigacdo de servico universal que pretenda assegurar e
de decidir quanto ao respectivo escopo e execucdo. Cada Parte pode adotar as medidas necessarias
para salvaguardar a implementacéo, o desenvolvimento e a manuten¢do do servico postal universal.
Essas medidas e obrigacfes ndo serdo consideradas anticoncorrenciais, por si mesmas, desde que
aplicadas de modo transparente, ndo discriminatério e proporcional.

ARTIGO 18.24

Licencas para a prestacao de servicos postais

1. Cada Parte poderd exigir licencas para a prestacdo de servi¢os postais. Sempre que possivel,
as licencas serdo concedidas mediante procedimento de autorizagdo simplificado, em conformidade

com as leis e os regulamentos nacionais.
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2. A licenca podera impor o cumprimento de requisitos essenciais, inclusive normas de qualidade
e observancia dos direitos exclusivos e especiais de operadores designados de servicos reservados ou
de servicos postais universais.
3. Se uma Parte exigir licenga:
a)  divulgara ao publico, de forma facilmente acessivel:

) os direitos e obrigacgdes dela decorrentes,

i) os critérios, termos e condic@es do licenciamento, e

iii)  sempre que possivel, o prazo normalmente necessario para a decisdo sobre o pedido

de licenca;

b)  os procedimentos para concessdo de licencas serdo transparentes, ndo discriminatorios,

proporcionais e baseados em critérios objetivos; e

c)  aseventuais taxas de licenciamento'® devidas pelos requerentes para apresentacdo do pedido

serdo razoaveis e nao constituirdo, por si mesmas, restricdo a prestacdo do servigo.

4. A pedido do requerente, ser-lhe-d0 comunicadas informagdes sobre o andamento do pedido
de licenca e os motivos de eventual indeferimento. Cada Parte mantera ou instituira, em conformidade
com suas leis e regulamentos, procedimentos que possibilitem aos requerentes recorrer de eventual
indeferimento junto a 6rgdos nacionais independentes. Esse procedimento sera transparente, nao

discriminatorio e baseado em critérios objetivos.

ARTIGO 18.25

Independéncia do 6rgéo regulador

16 Astaxas de licenciamento ndo incluirdo os pagamentos devidos por leilGes, licitagdes ou
outros meios ndo discriminatorios de atribuicdo de concessdes, nem as contribuicoes
obrigatdrias destinadas a prestacéo de servicos universais.
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Cada Parte podera designar 6rgdo regulador, que podera ou ndo ser especifica do setor de servi¢os

postais. O drgdo regulador serd juridicamente distinto e ndo poderé ser subordinado a prestador de

servigos postais. As decisdes e os procedimentos adotados pelas autoridades reguladoras serdo

imparciais em relacdo a todos os participantes do mercado.

1.

SUBSECAO 4

SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

ARTIGO 18.26

Ambito de aplicago

A presente Subsecdo estabelece os principios do marco regulatorio dos servicos de

telecomunicacdes, com excecdo da radiodifusdo?’, relativamente aos quais as Partes houverem

assumido compromissos especificos nos termos deste Capitulo.

2.

b)

Nenhuma disposi¢do da presente Subsecdo serd interpretada de modo a:

exigir que uma Parte autorize prestador de servicos de telecomunicagdes da outra Parte a
implantar, construir, adquirir, alugar, explorar ou fornecer redes ou servi¢os de transporte de

telecomunicacdes, salvo conforme previsto nos Anexos 18-A, 18-B, 18-C e 18-E; ou

exigir que uma Parte obrigue prestadores de servi¢os sob sua jurisdigdo a implantar, construir,
adquirir, alugar, explorar ou fornecer redes ou servicos de transporte de telecomunicagdes que

ndo sejam oferecidos ao publico em geral.

17

“Radiodifusao” significa radiocomunicagdes cujas transmissoes se destinardo a recepcao
direta pelo publico em geral, podendo incluir a transmisséo sonora e televisiva. Os prestadores
de servigos de radiodifusao serdo considerados prestadores de servigos publicos de transporte
de telecomunicacdes, e suas redes serdo qualificadas como redes publicas de transporte de
telecomunicacdes, sempre e na medida em que também forem utilizadas para a prestacéo de
servigos publicos de transporte de telecomunicacdes.
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ARTIGO 18.27

Definicdes

Para os efeitos da presente Subsecdo, entende-se por:

a)

b)

d)

“recursos essenciais de telecomunicagdes™®: 0s recursos de rede de transporte de

telecomunicacdes publica e de servico de transporte de telecomunicacées publico que:

) sejam exclusiva ou predominantemente fornecidos por um Unico prestador ou por

numero limitado de prestadores; e

i) ndo possam, de modo vidvel, ser substituidos do ponto de vista econdmico ou técnico

para fins de prestagéo do servico;

“interconexdo”: a ligacdo com prestadores de redes de transporte de telecomunicagdes ou
servicos de transporte de telecomunicacdes, de forma que os usuarios de um prestador de
servicos de telecomunicagdes possam comunicar-se com usuarios de outro prestador e acessar

servicgos de telecomunicacfes por este prestados.

“licenca”: qualquer forma de autorizagdo, inclusive procedimentos de registro, declaragio,
notificacdo ou outros, tal como definidas nas disposicdes legislativas e regulamentares de uma
Parte, que estabeleca os direitos e obrigacdes especificos do setor de telecomunicagdes
concedidos por uma autoridade reguladora a um prestador de servicos de telecomunicacdes

individual e necessarios para a prestacdo de um servico de telecomunicacdes;

“prestador principal”: no setor de telecomunicagdes, o prestador de redes ou de servigos de
transporte de telecomunicacgdes que tem capacidade de influenciar de forma significativa as
condicdes de participacdo, quanto ao preco e a prestacdo, em um mercado relevante de servicos
de telecomunicacdes, em razéo do controle exercido sobre recursos essenciais ou da utilizacao

da sua posicdo nesse mercado;

18

No que se refere a Republica do Paraguai e a Republica Oriental do Uruguai, entende-se por
“recursos essenciais de telecomunicagdes” os recursos de uma rede publica de transporte de
telecomunicacdes e de um servico publico de transporte de telecomunicacbes, conforme a
definicdo constante da respectiva legislacdo nacional.
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9)

h)

)

1.

“rede publica de transporte de telecomunicagdes™: a infraestrutura ptblica de telecomunicagdes

que permite as telecomunicagdes entre pontos terminais definidos da rede;
“servigo publico de transporte de telecomunicagdes™: qualquer servico de transporte de
telecomunicacgdes que uma Parte exija, expressamente ou de fato, que seja posto a disposicao

do publico em geral;

“autoridade reguladora”: a entidade ou entidades encarregadas de regulamentar as

telecomunicagdes mencionadas na presente Subsecao;

“prestador de servigos”: a pessoa a quem foi concedida uma licenca de prestacdo de servicos

de telecomunicacoes;
“servicos de telecomunicagdes”: todos os servigos que consistem na transmissao e recepgao de
sinais eletromagnéticos, excluidos os servicos que fornecem ou exercem controle editorial sobre
0s conteudos transmitidos; e
“servigo universal”: 0 conjunto de servicos de qualidade especificada que deve estar
disponivel a todos os usuarios no territorio de uma Parte, independentemente da sua
localizacdo geografica, a um pre¢o acessivel.

ARTIGO 18.28

Autoridade reguladora

Cada Parte assegurara que a sua autoridade reguladora dos servigos de telecomunicacdes seja

juridicamente distinta e funcionalmente independente de qualquer prestador de servigcos de

telecomunicagodes.

2.

A autoridade reguladora sera suficientemente competente e dispora dos recursos necessarios

para regular o setor. As competéncias atribuidas a autoridade reguladora serdo tornadas publicas, de

forma clara e de facil acesso, especialmente quando suas func¢des forem confiadas a mais de um érgéo.
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3. As decisdes e os procedimentos adotados pela autoridade reguladora serdo imparciais em
relacdo a todos os participantes do mercado.

4. Um prestador de servigos de telecomunicacgdes que for afetado por uma decisao da autoridade

reguladora terd o direito de impugnar recurso contra essa decisdo junto de um drgdo de recurso

nacional que seja independente das partes envolvidas e da autoridade reguladora. Se esse 6rgdo de

recurso nao tiver carater judicial, fundamentara por escrito as suas decisdes, as quais também estarao

sujeitas a revisdo por uma autoridade administrativa ou judicial nacional imparcial e independente
ARTIGO 18.29

Licencas para prestar servicos de telecomunicagoes

1. Cada Parte assegurara que, sempre gque possivel, as licencas sejam concedidas por meio de

procedimentos simplificados.

2. Cada Parte assegurard a divulgacdo publica dos termos e condi¢Bes para a concessao de

direitos de uso de nimeros e frequéncias.

3. Se uma Parte exigir licenga:

a)  todos os critérios de licenciamento serdo divulgados ao publico;

b) o prazo razoavel normalmente necessario para a decisdo quanto a concessao da licenca apos a

apresentacao do pedido completo sera divulgado ao publico;

c)  se o pedido de concessao da licenca for indeferido, os motivos do indeferimento serdo

comunicados por escrito ao requerente, a seu pedido; e

d)  orequerente de uma licenga devera poder interpor recurso junto de um Orgao de recurso

nacional a fim de determinar se o pedido de licenga foi indevidamente indeferido.
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ARTIGO 18.30

Praticas anticoncorrenciais

Cada Parte adotara ou mantera em vigor medidas adequadas para impedir que quaisquer prestadores
de servicos de telecomunicagdes que, individual ou coletivamente, sejam prestadores principais®®,
adotem ou prossigam préaticas anticoncorrenciais. Essas praticas poderdo incluir o abuso de posicao
dominante e todas as préaticas, condutas ou recomendacdes individuais ou concertadas que tenham
por efeito restringir, limitar, prejudicar, distorcer ou impedir a concorréncia atual ou futura no

mercado em quest&o.

ARTIGO 18.31

Acesso a recursos essenciais de telecomunicacoes

Cada Parte assegurara que um prestador principal®® em seu territério conceda aos fornecedores acesso

a seus recursos essenciais de telecomunicaces em termos e condi¢bes razoaveis e nao

discriminatérios?!, inclusive no que se refere a tarifas, normas técnicas, especificacdes, qualidade e

manutencao.
ARTIGO 18.32
Interconexao
1. Cada Parte assegurard que todos os prestadores autorizados a oferecer servigcos de

telecomunicacdes em seu territorio poderdo negociar a interconexao com outros prestadores de redes

19 No caso da Republica Oriental do Uruguai, 0 ambito de aplicacdo do presente Artigo abrangera
todos os prestadores de servicos de telecomunicacdes.

20 No caso da Republica Oriental do Uruguai, 0 ambito de aplicacdo do presente Artigo abrangera
todos os prestadores.

21 Para os efeitos do disposto na presente Subse¢do, o termo "ndo discriminatérios" correspondera
ao tratamento nacional definido no Artigo 18.4, refletindo igualmente o uso especifico desse
termo no setor, no sentido de "condi¢fes ndo menos favoraveis do que as concedidas a qualquer
outro usuario de redes publicas de transporte de telecomunicagfes ou de servicos publicos de
transporte de telecomunicac6es idénticos, em circunstancias semelhantes".
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publicas de transporte de telecomunicagdes e de servigos publicos de transporte de telecomunicagdes.
A interconexdo devera ser, em principio, acordada com base em negocia¢des comerciais entre 0s

prestadores em questéo.

2. Cada Parte assegurara que os prestadores de servicos de telecomunicagdes que adquirirem
informacdes de outro prestador de servicos de telecomunicagbes no decurso do processo de
negociacédo das interconexdes utilizardo essas informagdes exclusivamente para os fins para os quais
foram fornecidas e respeitardo, sempre, a confidencialidade das informacgdes transmitidas ou

armazenadas.

3. A interconexdo com um prestador principal?? sera assegurada em qualquer ponto da rede em

que seja tecnicamente viavel. Essa interconexdo sera disponibilizada:

a) em condic¢Bes ndo discriminatorias, incluindo normas, especificacfes técnicas, tarifas e com
qualidade ndo inferior a dos servicos similares oferecidos por seus préprios prestadores
principais equivalentes, ou para servicos similares de prestadores de servi¢os ndo associados,

ou ainda para suas empresas filiadas ou outras empresas associadas;

b)  em prazo razoavel, em termos e condicdes, inclusive normas e especificacdes técnicas que
sejam transparentes e razodveis, considerando a viabilidade econdmica, bem como
suficientemente discriminadas, de modo que o prestador ndo tera de pagar por componentes ou

recursos da rede que ndo sejam indispensaveis para a prestacado do servico em questdo; e

c) mediante solicitacdo de outro prestador de servicos de telecomunicagdes, e sujeita a uma
avaliacdo da autoridade reguladora, se for o caso, nos pontos tecnicamente viaveis além dos

pontos terminais da rede acessiveis a maioria dos usuarios, condicionada a aplicacao de tarifas

razoaveis.
4. As regras aplicaveis a interconexdo com um prestador principal serdo divulgadas ao publico.
5. Os prestadores principais divulgardo ao publico os seus acordos de interconexdo ou as

propostas de interconexdo de referéncia, conforme o caso.

22 Para a Republica Oriental do Uruguai, o ambito de aplicacdo deste Artigo se aplica a todos os
prestadores de servigos de telecomunicacdes.
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6. Cada Parte assegurard que um prestador de servigos de telecomunicagdes que solicitar
interconexdo com um prestador principal terd o direito de interpor recurso, a qualquer momento ou
apos um periodo razoavel previamente tornado publico, junto de um 6rgdo nacional independente
para resolver litigios sobre termos, condi¢Oes e tarifas de interconexdo adequadas. Esse Orgéao
nacional independente podera ser a autoridade reguladora a que se refere o Artigo 18.28.

ARTIGO 18.33

Recursos limitados

Cada Parte conduzira seus procedimentos para a concessdo de direitos de uso de recursos limitados,
inclusive frequéncias, numeros e direitos de passagem, de forma objetiva, oportuna, transparente e
ndo discriminatoria. Sempre que possivel, cada Parte divulgara ao publico as informacGes sobre o
estado atual de atribuicdo de faixas de frequéncias, ndo sendo exigida, contudo, a identificacdo

detalhada de frequéncias para usos publicos especificos.

ARTIGO 18.34

Servico universal
1. Cada Parte tem o direito de definir o tipo de obrigacdes de servico universal que pretende
assegurar e decidir quanto ao respectivo escopo e aplicacdo. Cada Parte administrara as obrigacdes
de servico universal de forma transparente, objetiva, ndo discriminatoria e proporcional.
2. Se a designacdo de um prestador de servico universal estiver aberta a varios prestadores de
redes ou de servicos de telecomunicacdes, tais procedimentos serdo acessiveis a todos os prestadores

de servicos. A designacdo sera realizada mediante mecanismo eficiente, transparente e nao

discriminatorio.

32



ARTIGO 18.35
Confidencialidade das informagdes
Cada Parte asseguraré a confidencialidade das telecomunicagdes e dos dados de trafego correlatos
transmitidos por meio da utilizacéo de redes ou servigos publicos de transporte de telecomunicacoes,
desde que as medidas adotadas para esse fim ndo constituam meio de discriminagdo arbitraria ou
injustificavel, nem restricdo disfarcada ao comércio de servicos.
ARTIGO 18.36
Litigios entre prestadores de servigos
Cada Parte assegurara que, em caso de litigio entre prestadores, a autoridade reguladora®® competente
emitird, a pedido de qualquer das partes envolvidas, decisdo vinculante para resolver o litigio no prazo
mais curto possivel.
ARTIGO 18.37
Servigos de roaming internacional
1. Cada Parte envidara esforcos para cooperar na promocao de tarifas transparentes e razoaveis
para os servigos de roaming internacional em comunica¢fes méveis, com o objetivo de promover o
crescimento do comércio entre as Partes e melhorar o bem-estar dos consumidores.
2. Cada Parte assegurara que os prestadores de servigos de telecomunicacdes que oferecerem
servigos de roaming internacional para comunicagdo por voz, mensagens escritas ou uso de dados,

prestardo tais servicos:

a)  com qualidade semelhante a fornecida a seus clientes nacionais no pais de estabelecimento; e

23 Para maior clareza, no caso do MERCOSUL, trata-se da autoridade reguladora de cada Estado
do MERCOSUL signatario.
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b)  com informacGes claras e prontamente disponiveis relativas ao acesso aos servigos e aos

respectivos precos.
3. As Partes cooperardo na verificagdo do cumprimento do disposto nos parégrafos 1 e 2, bem
como em outras questdes relacionadas com os servicos internacionais de roaming movel que venham
a ser identificadas.
4. O presente Artigo ndo obriga nenhuma Parte a regular as tarifas ou as condi¢des aplicaveis
aos servicos de roaming internacional em comunicagdes moveis.

SUBSECAO 5

SERVICOS FINANCEIROS

ARTIGO 18.38

Ambito de aplicacio

A presente Subsecdo aplica-se as medidas adotadas pelas Partes com impacto na prestacdo de servigos

financeiros.
ARTIGO 18.39
Definicgdes
1. Para os efeitos da presente Subsecao, entende-se por:

a)  “servigo financeiro”: qualquer servigo de natureza financeira oferecido por um prestador de

servigos financeiros de uma das Partes; os servigos financeiros incluem:

i) 0S Servicos de seguros e servigos conexos:
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A) seguro direto (incluindo o cosseguro):

(1) vida;e

(2) néo vida.

B) resseguro e retrocessao;

C) intermediacdo de seguros, inclusive corretores e agentes; e

D) servicos auxiliares de seguros, como consultoria, calculo atuarial, avaliacéo de

risco e liquidagéo de sinistros. e

servigos bancarios e outros servicos financeiros (excluidos os seguros):

A) captacdo de depositos e outros fundos reembolsaveis do publico;

B) concessao de todos os tipos de crédito, inclusive crédito ao consumo, crédito

hipotecario, factoring e financiamento de transacGes comerciais;

C) arrendamento mercantil;

D) todos os servicos de pagamentos e transferéncias monetarias, inclusive cartdes
de crédito, cartdes de débito diferido, cartdes de débito, cheques de viagem e cheques
bancarios;

E) garantias e compromissos;

F) transagé@o por conta prépria ou por conta de clientes, em bolsa, em mercado de
balcdo ou por qualquer outra forma, de:

(@D)] instrumentos do mercado monetario (inclusive cheques, titulos de curto

prazo e certificados de depdsito);
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(2)  operagdes de cambio;

(3) produtos derivativos, inclusive, mas ndo exclusivamente, futuros e

opcoes;

4) instrumentos de taxa de cambio e de taxa de juros, inclusive swaps e

contratos a termo de cambio e de juros;

(5)  valores mobiliarios negociaveis; e

(6)  outros instrumentos e ativos financeiros negociaveis, inclusive metais

preciosos.

G) participacdes em emissdes de quaisquer valores mobiliarios, inclusive a
subscricdo e a colocagcdo como agente (publica ou privada), e a prestacdo de servigos

relacionados com essas emissoes;

H) corretagem monetaria;

1) gestdo de ativos, inclusive gestdo de tesouraria ou de carteiras, todas as formas
de gestdo de investimentos coletivos, gestdo de fundos de penséo, servicos de custddia,
depositario e fiduciarios;

J) servicos de liquidacdo e compensacdo de ativos financeiros, inclusive valores

mobiliarios, derivativos e outros instrumentos negociaveis;

K) comunicacdo e transferéncia de informacbes financeiras, bem como
processamento de dados financeiros e softwares relacionados, prestados por

fornecedores de outros servigos financeiros; e

L) servigos de assessoramento, intermediacdo e outros servigos financeiros
auxiliares relativos a todas as atividades previstas nos itens A) a K), inclusive
referéncias bancarias e andlise de crédito, estudos e consultoria em matéria de
investimentos e carteiras, consultoria em aquisi¢Oes, reestruturacdo e estratégia

empresarial.
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b)

d)

2.

"prestador de servicos financeiros": qualquer pessoa fisica ou juridica de uma Parte, com
excecao das entidades publicas, que pretenda prestar ou efetivamente preste servicos

financeiros;

"novo servico financeiro™: um servico de carater financeiro, inclusive os servicos relacionados
com produtos novos ou existentes ou com a forma de oferta de um produto, que ainda néo
seja prestado por qualquer prestador de servigos financeiros no territério de uma Parte, mas

que seja prestado no territdrio da outra Parte;

"organismo de autorregulacdo™: 6rgdo ndo governamental, inclusive qualquer organizacéo ou
associacdo que exerca autoridade regulatéria ou de supervisao sobre prestadores de servicos

financeiros, por delegacdo de uma Parte;

"entidade publica™:
) um governo, um banco central ou autoridade monetéria de uma Parte, ou uma entidade
de propriedade de uma Parte ou por ela controlada, cuja atividade principal consista no
exercicio de funcdes publicas ou atividades com finalidade publica, ndo incluindo entidades

cuja atividade principal seja a prestacdo de servigos financeiros em carater comercial; ou

i) uma entidade privada que exerca fungdes normalmente desempenhadas por um banco

central ou autoridade monetéaria, quando no exercicio dessas fungdes.

Para os efeitos da presente Subsecdo, e apenas em relacdo aos servigcos nela abrangidos,

entende-se por “servicos prestados no exercicio de autoridade governamental™:

a)

b)

atividades conduzidas por um banco central ou autoridade monetéaria, ou por qualquer outra

entidade publica, na conducédo da politica monetaria ou cambial;

atividades integradas em um sistema legal de seguridade social ou em planos publicos de

aposentadoria; e

outras atividades exercidas por uma entidade publica em nome do Estado, com sua garantia

ou utilizando recursos financeiros publicos.
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Se uma Parte autorizar que qualquer das atividades referidas nas alineas b) ou c) seja exercida por
prestadores de servi¢os financeiros em concorréncia com uma entidade publica ou com outro
prestador de servigos financeiros, a defini¢do de "servicos financeiros” incluira essas atividades, que

passardo a estar abrangidas pelo presente Capitulo.

3. A definicao geral de "servicos prestados no exercicio de autoridade governamental™ constante

do Artigo 18.1, paragrafo 6 ndo seré aplicavel aos servigos abrangidos pela presente Subsecéo.

ARTIGO 18.40

Medidas prudenciais

1. Nenhuma disposicao da presente parte do Acordo serd interpretada como impeditiva de que

uma Parte adote medidas por motivos prudenciais, inclusive:

a)  protecdo de investidores, depositantes, participantes do mercado financeiro, titulares de
apolice ou pessoas perante as quais o prestador de servicos financeiros detenha dever

fiduciéario; ou
b)  salvaguarda da integridade e estabilidade do sistema financeiro de uma Parte.
2. Caso tais medidas ndo estejam em conformidade com as disposi¢cfes da presente Subsecao,
nédo serdo utilizadas como meio de evasdo dos compromissos ou obrigacGes dessa Parte nos termos
desta Subsecao.
3. Nenhuma disposi¢éo da presente parte do Acordo sera interpretada como obrigando uma Parte

a divulgar informacGes de clientes sobre atividades empresariais, contas ou quaisquer dados

confidenciais ou protegidos em poder de entidades publicas.
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ARTIGO 18.41

Eficacia e transparéncia da regulamentacéo no setor dos servicos financeiros

1. Cada Parte envidara seus melhores esforgcos para disponibilizar antecipadamente a todas as
pessoas interessadas as medidas de aplicacdo geral que pretenda adotar. Essas medidas seréo

disponibilizadas por:

a)  publicacéo oficial; ou

b)  outro meio escrito ou eletrénico.

2. A autoridade financeira competente de cada Parte comunicard as pessoas interessadas 0s
requisitos impostos quanto ao preenchimento de requerimentos para prestacdo de servigos

financeiros.

3. A pedido do interessado, a autoridade financeira competente informara sobre a situacéo do
requerimento. Caso necessite de informacdes adicionais do requerente, notificara este sem demora

injustificada.

4. Cada Parte envidara seus melhores esforcos para aplicar e executar, em seus respectivos
territérios, as normas internacionalmente reconhecidas em matéria de regulamentacao e supervisao
no setor dos servicos financeiros e de combate a fraude e a evasdo fiscal. Essas normas
internacionalmente reconhecidas incluirdo as adotadas pelo G20, pelo Conselho de Estabilidade
Financeira, pelo Comité de Basileia para Supervisdo Bancéria, pela Associacdo Internacional de
Supervisores de Seguros, pela Organizacgéo Internacional das Comissdes de Valores Mobiliarios, pelo
Grupo de Agdo Financeira sobre a Lavagem de Dinheiro e pelo Forum Global sobre Transparéncia e
Troca de Informacgdes Tributarias da OCDE, bem como as Normas Internacionais de Relatério
Financeiro. Para tal fim, as Partes cooperardo e procederdo ao intercambio de informacdes e

experiéncias sobre essas materias.
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ARTIGO 18.42

Novos servicos financeiros

1. Cada Parte autorizara os prestadores de servicos financeiros da outra Parte estabelecidos em
seu territorio a ofertar, nesse territdrio, novos servicos financeiros no &mbito dos subsetores listados
nos Anexos 18-A, 18-B, 18-C e 18-E, observados os termos, limitagdes, condi¢des e qualificacdes

neles previstos.

2. Um novo servico financeiro seré prestado em conformidade com as leis e os regulamentos da
Parte em cujo territorio ocorrer a prestacdo, e estara sujeito a aprovacdo, regulamentacdo e supervisao

das autoridades competentes dessa Parte.

ARTIGO 18.43

Reconhecimento de medidas de carater prudencial

1. Uma Parte podera reconhecer as medidas de carater prudencial da outra Parte para determinar
a forma de aplicacdo das suas proprias medidas relativas aos servicos financeiros. Esse
reconhecimento, que podera ocorrer por meio de harmonizacdo ou por qualquer outra via, podera

basear-se em acordo ou convénio, ou ser concedido de forma autbnoma.

2. A Parte que seja parte contratante de acordo ou convénio, futuro ou existente, com um terceiro
pais do tipo referido no paragrafo 1 facultara a outra Parte a possibilidade de negociar sua adesdo a
esse acordo ou convénio, ou de negociar convénios comparaveis, desde que exista equivaléncia
quanto a regulamentacdo, supervisdo, aplicacdo dessa regulamentacdo e, se pertinente, quanto aos
procedimentos de intercambio de informacdes entre as Partes do acordo ou convénio. Caso uma Parte
conceda o reconhecimento de forma autdbnoma, facultara a outra Parte a possibilidade de demonstrar

a existéncia dessa equivaléncia.
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ARTIGO 18.44

Organismos de autorregulacao

1. Se uma Parte exigir filiagdo, participacdo ou acesso a qualquer organismo de autorregulagéo
para que prestadores de servigos financeiros da outra Parte possam ofertar seus servi¢cos em condigdes
de igualdade com os prestadores da Parte, ou se essa Parte conceder, direta ou indiretamente,
privilégios ou vantagens a tais organismos de autorregulacdo, essa Parte assegurard que esses
organismos cumprirdo o disposto no Artigo 18.4, aplicavel aos prestadores de servicos financeiros

estabelecidos em seu territorio.

2. Para maior clareza, nada no presente Artigo impede que uma organizacdo de autorregulacéo
referida no pardgrafo 1 adote seus proprios requisitos ou procedimentos ndo discriminatorios. Na
medida em que sejam adotadas por entidades ndo governamentais e ndo sejam relacionadas com o
exercicio de poderes delegados por governos ou autoridades centrais, regionais ou locais, tais medidas

ndo sdo consideradas medidas de uma Parte e ndo estdo abrangidas pelo presente Capitulo.
ARTIGO 18.45
Sistemas de pagamento e de compensagéo

Com base nos requisitos regulamentares e em conformidade com o Artigo 18.4, cada Parte concedera
aos prestadores de servigos financeiros da outra Parte, estabelecidos em seu territdrio, acesso aos
sistemas de pagamento e de compensacdo administrados por entidades publicas, bem como ao
financiamento e refinanciamento oficiais disponiveis no curso normal das operacdes comerciais. O
presente Artigo ndo terd por objetivo conceder acesso as fungdes de emprestador de ultima instancia
das Partes (banco central nacional ou outra autoridade monetaria).

SUBSECAO 6

COMERCIO ELETRONICO
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ARTIGO 18.46
Obijetivo e ambito de aplicacédo
1. As Partes, reconhecendo que o comércio eletrdnico amplia as oportunidades comerciais em

diversas atividades econémicas, acordam em promover o seu desenvolvimento entre si, inclusive

mediante cooperacdo em matérias decorrentes do comércio eletrénico, conforme disposto na presente

Subsecao.

2. A presente Subsecdo aplica-se a medidas que incidirem sobre o comércio por via eletrénica.
3. As Partes reconhecem o principio da neutralidade tecnolégica no comércio eletrénico.

4. As disposicdes da presente Subsecdo ndo se aplicardo a servicos de jogos de azar, servigos de

radiodifusdo, servigos audiovisuais, servi¢os de notarios ou profissdes equivalentes, nem a servicos

de representacéo juridica.

ARTIGO 18.47

Definigdes

Para os efeitos da presente Subsecdo, entende-se por:

a)  "consumidor": qualquer pessoa fisica, ou pessoa juridica quando previsto na legislacdo e
regulamentacéo nacional das Partes, que utilize ou solicite um servico publico de transporte de
telecomunicacdes, conforme definido no Artigo 18.27, alinea €), para fins que ndo se incluam

no ambito de sua atividade comercial, empresarial ou profissional;

b)  "comunicacgéo de comercializagdo direta": qualquer forma de publicidade pela qual uma pessoa
transmita mensagens de marketing diretamente a usuarios finais, por meio de rede publica de
telecomunicacdes, abrangendo, no minimo, correio eletrdnico, mensagens de texto (SMS) e

mensagens multimidia (MMS);

c)  "servico de autenticacdo eletronica™: servico que permite a confirmacéo:
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d)

e)

1.

) da identificacdo eletrOnica de uma pessoa; ou

i) da origem e integridade de dados em formato eletrénico.

"assinatura eletrénica": dados em formato eletrénico, associados ou logicamente vinculados a

outros dados eletrénicos, que cumpram 0s seguintes requisitos:
) ser utilizada por uma pessoa fisica para manifestar concordancia com os dados
eletronicos a que se referirem ou por uma pessoa juridica para assegurar a origem e a

integridade dos dados eletrénicos a que se referirem; e

i) estar vinculada aos dados eletronicos de forma que qualquer alteracdo posterior desses

dados possa ser detectada.
"usuario final": qualquer pessoa que utilize ou solicite um servi¢co de telecomunicacdes
publicamente disponivel, seja ha condicdo de consumidor, seja para fins de atividade comercial,
empresarial ou profissional.
ARTIGO 18.48

Direitos aduaneiros sobre transmissoes eletronicas

Nenhuma Parte imporé direitos aduaneiros sobre transmissdes eletronicas entre pessoa de uma

Parte e pessoa da outra Parte.

2.

Para maior clareza, o paragrafo 1 ndo impedira que uma Parte aplique impostos, taxas ou

outros encargos internos sobre transmissdes eletronicas, desde que esses tributos sejam aplicados de

forma compativel com esta Parte do Acordo.
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ARTIGO 18.49
Principio da dispensa de autorizacdo prévia
1. As Partes envidardo esforcos para ndo exigir autorizagdo prévia para a prestacao de servi¢os
por via eletronica, pelo simples fato de serem prestados por essa via, nem adotardo ou manterdo em

vigor requisitos de efeito equivalente.

2. O paragrafo 1 ndo se aplica a servigos de telecomunicac@es, conforme definidos no Artigo
18.27, alinea i), nem a servicos financeiros, conforme definidos no Artigo 18.39, paragrafo 1, alinea

a).

3. Para maior clareza, nada impedira uma Parte de adotar ou manter medidas incompativeis com

o paragrafo 1 para alcancar objetivo legitimo de politica publica em conformidade com:

a) o Artigo 18.1, paragrafo 4;

b) o Artigo 18.40;

c) O0Artigo28.1;e

d) o Artigo 28.2.

ARTIGO 18.50

Celebracdo de contratos por via eletrdnica

Cada Parte assegurara que sua ordem juridica permitird a celebragé@o de contratos por via eletrénica e
que as respectivas disposi¢des legislativas e regulamentares sobre processos contratuais ndo criaréo
obstaculos a utilizagdo de contratos eletrénicos, nem privardo tais contratos de efeitos juridicos e
validade pelo fato de terem sido celebrados eletronicamente, salvo quando expressamente previsto

em suas leis e seus regulamentos?*,

24 O presente Artigo ndo se aplicara a contratos que criem ou transfiram direitos sobre bens
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ARTIGO 18.51
Assinatura eletronica e servigos de autenticagao
1. Nenhuma Parte negara efeitos juridicos nem admissibilidade como prova em processos
judiciais a servicos de assinatura eletrénica e autenticacdo eletrénica apenas pelo fato de serem

prestados eletronicamente.

2. Nenhuma Parte adotard ou manterd medidas de regulacdo dos servicos de autenticacao e

assinatura eletrénica que:

a)  proibam as partes de uma transacao eletronica de determinarem mutuamente os métodos

eletrbnicos adequados a essa transacao; ou
b)  impegam as partes de uma transagdo eletronica de demonstrar, perante autoridades
administrativas ou judiciais, que a transagdo cumpre todos os requisitos legais relativos a
assinatura eletrénica e a servigos de autenticacéo.
ARTIGO 18.52

Comunicac6es de marketing direto ndo solicitadas

1. Cada Parte envidara esforcos para proteger eficazmente os usuarios finais contra

comunicagdes de marketing direto ndo solicitadas.

2. Cada Parte envidara esforcos para assegurar que tais comunicacdes ndo sejam enviadas a

consumidores que ndo tenham consentido? em recebé-las.

imdveis; contratos que exijam, por determinacg&o legal, a intervencédo de tribunais, entidades
publicas ou profissdes que exer¢cam poderes publicos; contratos de fianga, caucdo ou garantias
prestadas por pessoas que atuem para fins alheios a sua atividade comercial, empresarial ou
profissional; bem como a contratos regidos pelo direito de familia ou pelo direito sucessorio.
2> O consentimento sera definido de acordo com as leis e regulamentos proprios de cada Parte.
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3. N&o obstante o disposto no paragrafo 2, cada Parte autorizard pessoas que tenham obtido
dados de contato de consumidores em conformidade com legislacao e regulamentacdo aplicaveis, no
contexto de fornecimento de bens ou prestacdo de servicos, a enviar comunicacdes de marketing

direto a tais consumidores referentes a seus proprios produtos ou servicos similares.

4. Cada Parte envidara esforcos para assegurar que as comunicacgdes de marketing direto sejam
claramente identificadas como tal, indiquem de forma transparente em nome de quem sao feitas e
contenham todas as informacdes necessarias para que usuarios finais possam solicitar, gratuitamente

e a qualquer momento, sua cessacao.

ARTIGO 18.53

Defesa do consumidor

1. As Partes reconhecem a importéncia de manter em vigor e adotar medidas transparentes e
eficazes para proteger consumidores, inclusive contra praticas comerciais fraudulentas e enganosas,

no ambito de transacdes de comércio eletronico.

2. Para os fins do paragrafo 1, as Partes adotardo ou manterdo medidas que reforcem a confianca
dos consumidores, incluindo proibicdes de praticas comerciais fraudulentas e enganosas. Essas

medidas assegurardo, entre outros:

a)  odireito dos consumidores a informagdes claras e completas sobre o servico e seu respectivo

prestador;

b)  aobrigacdo de comerciantes atuarem de boa-fé e observarem préticas de mercado leais,

inclusive ao responder a questionamentos dos consumidores;

c) aproibicéo de cobrar dos consumidores por servi¢os ndo solicitados ou fornecidos por

periodos ndo autorizados pelo consumidor; e

d)  oacesso dos consumidores a mecanismos que lhes permitam exercer seus direitos, inclusive o

direito a reparacao por servigos pagos e nao prestados nos termos acordados.
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3.

As Partes reconhecem a importancia da cooperagao entre seus 6rgéaos de defesa do consumidor

ou outras entidades competentes em matérias relacionadas ao comércio eletrénico, com o intuito de

proteger consumidores e reforcar sua confianca.

1.

ARTIGO 18.54

Cooperacdo regulatoria sobre comércio eletrénico

As Partes manterdo cooperacdo e didlogo sobre as questdes regulatdrias suscitadas pelo

comeércio eletrdnico, com base em termos e condigfes mutuamente acordados, abordando, em

especial, os seguintes aspectos:

a)

b)

2.

o0 reconhecimento e a facilitacdo de servicos de assinatura e de autenticacéo eletronicas

interoperaveis e transfronteiricos;

a responsabilidade dos prestadores intermediarios de servigos em matéria de transmissdo ou

conservacao de informacdes;

o0 tratamento das comunicacgdes de marketing direto;

a defesa do consumidor no dominio do comércio eletrénico;

a promocao das operagdes comerciais sem papel; e

qualquer outro aspecto pertinente ao desenvolvimento do comércio eletrdnico.

A cooperacdo referida no paragrafo 1 concentrar-se-a no intercdmbio de informagdes sobre as

respectivas leis e regulamentos das Partes que regem essas matérias assim como sobre a aplicacéo

dessas disposigoes.

47



1.

ARTIGO 18.55

Entendimento comum sobre o0s servicos de informatica

As Partes acordam que, para os efeitos da liberalizacdo do comércio de servigos em

conformidade com os Artigos 18.3 e 18.4, os seguintes servigos serdo considerados “servigos de

informatica e servigos conexos”, independentemente de serem ou ndo prestados por rede, inclusive

pela internet:

a)

b)

d)

2.

consultoria, estratégia, analise, planejamento, especificacdo, concepcédo, desenvolvimento,
instalacdo, implementacdo, integracao, testes, localizacdo e correcao de erros, atualizacao,

suporte, assisténcia técnica ou gestao de ou para computadores ou sistemas de informatica;

programas de computador, definidos como conjuntos de instru¢fes necessarios para operar
computadores e estabelecer comunicacdes (entre si ou com terceiros), assim como
consultoria, estratégia, analise, planejamento, especificacdo, concepcao, desenvolvimento,
instalacdo, implementacdo, integracdo, testes, localizacdo e correcdo de erros, atualizacao,
adaptacdo, manutencao, suporte, assisténcia técnica, gestdo ou utilizacdo de programas de

computador;

servigos de processamento e armazenamento de dados, de hospedagem de dados ou de bases
de dados;

servigos de manutencdo e reparo de maguinas e equipamentos de escritorio, incluindo

computadores; e

servigos de capacitagédo de pessoal dos clientes, relacionados a programas de computador,

computadores ou sistemas de informatica, ndo classificados em outras categorias.

Para maior clareza, os servicos viabilizados por servigos de informatica e servi¢cos conexos

ndo serdo considerados necessariamente “servigos de informatica e servigos conexos” por si mesmos.
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SECAO D

DISPOSICOES FINAIS E EXCECOES

ARTIGO 18.56

Pontos de contato

1. No prazo maximo de 1 (um) ano a contar da entrada em vigor do Acordo, cada Parte designara

pontos de contato e notificara a outra Parte de seus dados, com vistas a:

a)  facilitar a prestacdo de informacdes a outra Parte sobre a aplicacdo do presente Capitulo, em

especial:

)] aspectos comerciais e técnicos da prestacdo de servicos; e

i) registro, reconhecimento e obtencdo de qualificacdes profissionais; e

b)  apreciar questdes relativas a aplicacdo do presente Capitulo suscitadas por uma Parte.

2. Cada Parte notificard prontamente a outra Parte de qualquer alteracdo de seus pontos de

contato.

ARTIGO 18.57

Subcomité de Comércio de Servigos e Estabelecimento

1. O Subcomité de Comércio de Servicos e Estabelecimento, instituido nos termos do Artigo 9.9,
paragrafo 4, desempenhara as seguintes atribuicdes, além daquelas enumeradas nos Artigos 2.4 € 9.9:

a)  realizar os trabalhos técnicos preparatorios na hipétese de revisdo do presente Capitulo, em

conformidade com o Artigo 18.58; e
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b)  debater assuntos pertinentes ao comércio de servicos e ao estabelecimento, incluindo

oportunidades de expansao dos investimentos reciprocos nos setores de servigos ou em outros

setores.

2. O Subcomité de Comércio de Servigos e Estabelecimento poderd convidar, pontualmente,

representantes de entidades competentes que detenham as qualificagbes necessarias para analisar as

matérias em discussao.

ARTIGO 18.58

Clausula de revisao

Considerando os objetivos estabelecidos, o presente Capitulo podera ser revisto apos decorrido o

prazo de 3 (trés) anos a contar da entrada em vigor do Acordo, ou no contexto de uma revisdo global

do Acordo.

ARTIGO 18.59

Recusa de concessao de beneficios

Uma Parte podera recusar a concessao de beneficios previstos neste Capitulo:

a)  aprestacdo de um servico, se determinar que este é realizado a partir de ou no territorio de um

terceiro pais; ou

b)  auma pessoa juridica, se determinar que se trata de pessoa juridica de um terceiro pais.
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