CAPITULO 12

COMERCIO ELETRONICO

ARTIGO 12.1

Defini¢oes

Para os fins deste Capitulo:

(a) "autenticacdo eletronica" significa o processo ou ato de verificar a identidade de uma parte de
uma comunicagdo ou transagdo eletronica ou' garantir a integridade de uma comunicacdo

eletronica;

(b) "informacao pessoal" significa qualquer informacdo, inclusive dados, sobre uma

pessoa fisica identificada ou identificavel;

(c) "mensagem comercial eletronica" significa uma mensagem eletronica enviada com fins
comerciais a um enderego eletrénico de uma pessoa® por meio de servigos de telecomunicagao,
incluindo, no minimo, correio eletronico e, na medida prevista pelas leis e regulamentos

nacionais, outros tipos de mensagens; e
(d) "mensagem comercial eletronica nao solicitada" significa uma mensagem comercial eletrénica

que é enviada sem o consentimento do destinatario ou a despeito da rejeicao explicita do

destinatario.

ARTIGO 12.2

Escopo e principios gerais

! Entende-se que "ou" inclui "e" e, portanto, abrange situa¢des em que ambas ou qualquer uma das fungdes sio
executadas.

? Para maior certeza, o "endereco eletrdnico de uma pessoa" ndo abrange enderecos IP.
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1.  Este Capitulo aplica-se as medidas adotadas ou mantidas por um Estado Parte com relagao ao

comércio por meios eletronicos.

2. Considerando o potencial que o comércio eletrénico tem como instrumento para o

desenvolvimento social e econémico, os Estados Partes reconhecem a importancia de:

(a) clareza, transparéncia e previsibilidade de suas estruturas de politicas nacionais para facilitar,

na medida do possivel, o desenvolvimento do comércio eletronico;
(b) interoperabilidade, inovacdo e concorréncia para facilitar o comércio eletrénico; e
(c) politicas internacionais e nacionais relativas ao comércio eletronico, levando em conta os
interesses de todos os usudrios, incluindo empresas, consumidores, organizagdes nao
governamentais e institui¢oes publicas relevantes.
3. Para maior certeza, as medidas adotadas ou mantidas por um Estado Parte com relacdo ao
comércio por meios eletronicos estdo sujeitas as disposi¢oes relevantes de outros Capitulos e Anexos
deste Acordo, incluindo excec0es, reservas, compromissos especificos ou medidas desconformes
aplicaveis a essas obrigacoes.
4.  Este Capitulo ndo se aplica a:

(a) compras governamentais;

(b) informag6es mantidas ou processadas por, ou em nome de, um Estado Parte ou medidas

relacionadas a essas informacdes; ou

(c) subsidios ou subvencoes fornecidos por um Estado Parte ou uma empresa estatal,

incluindo empréstimos, garantias e seguros apoiados pelo governo.

5.  Em caso de inconsisténcia entre este Capitulo e outro Capitulo, o outro Capitulo prevalecera na

medida da inconsisténcia.



ARTIGO 12.3
Marco legal para transacoes eletronicas domésticas
1.  Cada Estado Parte ndo negara a validade legal de uma transacdo, inclusive de um contrato,
apenas com base no fato de a transacdo estar em formato eletronico, exceto nas circunstancias

previstas em suas leis e regulamentos.

2. Para maior certeza, o paragrafo 1 ndo impede que um Estado Parte exija que determinadas

categorias de contratos sejam celebradas por meios ndo eletrénicos.

3.  Cada Estado Parte envidara esforcos para:

(a) evitar encargos regulatérios indevidos sobre as transacées eletronicas;

(b) facilitar a contribuicdo de pessoas interessadas, quando apropriado, no desenvolvimento

de seu marco legal para transacGes eletronicas; e

(c) promover a transparéncia em relacao ao marco legal para transagoes eletronicas.

ARTIGO 12.4

Autenticagdo eletrénica

1.  Exceto nas circunstancias previstas em suas leis e regulamentos, um Estado Parte ndo negara a

validade legal de uma assinatura apenas com base no fato de a assinatura estar em formato eletronico.

2. Um Estado Parte ndo adotard ou mantera medidas de autenticacdo eletrénica que possam:

(a) proibir que as partes de uma transacdo eletronica determinem mutuamente os métodos

de autenticacdo apropriados para essa transacao; ou

(b) impedir que as partes de uma transagao eletrénica tenham a oportunidade de comprovar
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perante autoridades judiciais ou administrativas que sua transagdo esta em conformidade

com quaisquer requisitos legais relativos a autenticacao.

3. Nao obstante o paragrafo 2, um Estado Parte podera exigir que, para uma categoria especifica
de transacoes, o método de autenticacdo atenda a determinados padroes de desempenho ou seja

certificado por uma autoridade credenciada de acordo com suas leis e regulamentos.

4. Os Estados Partes incentivardo o uso de autenticacdo eletrénica interoperavel e trabalharao

para o reconhecimento mutuo da autenticacao eletronica.

ARTIGO 12.5

Protecdo ao consumidor on-line

1.  Os Estados Partes reconhecem a importancia de medidas transparentes e eficazes que aumentem
a confianca do consumidor no comércio eletronico. Cada Estado Parte adotara ou mantera medidas
para proibir atividades comerciais enganosas, fraudulentas e ilusérias que causem danos, ou

potenciais danos, aos consumidores envolvidos® no comeércio eletronico.

2. Asatividades comerciais enganosas, fraudulentas e ilusérias incluem:

(a) fazer declaragdes materiais falsas*, incluindo declara¢des materiais falsas implicitas, ou
alegacoes falsas sobre assuntos como qualidades, preco, adequacao a finalidade, quantidade ou

origem de bens ou servicos;

(b) anunciar bens ou servigos para fornecimento sem intengao ou capacidade razoavel de

fornecimento;

(c) deixar de entregar bens ou prestar servicos a um consumidor ap6s o consumidor ser cobrado, a

menos que justificado por motivos razoaveis; ou

% Para os fins deste Artigo, o termo "envolvido" inclui a fase de pré-transagdo do comeércio eletronico.
* Para os fins deste Artigo, declara¢des materiais falsas referem-se a declaragdes falsas que provavelmente afetardo
a conduta ou a decisdo do consumidor de usar ou comprar um bem ou servigo.
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(d) cobrar de um consumidor por servigos ou bens nao solicitados.

3.  Para proteger os consumidores envolvidos no comércio eletronico, cada Estado Parte

envidara esforcos para adotar ou manter medidas que visem a garantir:

(@) que os fornecedores de bens e servicos negociem de forma justa e honesta com os consumidores;

(b) que os fornecedores oferecam informagdes completas, precisas e transparentes sobre bens e

servicos, incluindo quaisquer termos e condi¢cdes de compra; e

(c) aseguranca dos bens e, quando aplicavel, dos servigcos durante o uso normal ou

razoavelmente previsivel.

4.  Os Estados Partes reconhecem a importancia de oferecer aos consumidores envolvidos no
comércio eletrdnico protecao ao consumidor em um nivel ndo inferior aquele oferecido aos

consumidores envolvidos em outras formas de comércio.

5.  Os Estados Partes reconhecem a importancia da cooperacdo entre suas respectivas agéncias de
protecdo ao consumidor ou outros 6rgdos relevantes, incluindo o intercdmbio de informacses e
experiéncias, bem como a cooperacdo em casos apropriados de preocupa¢do mittua com relacao a
violacdo dos direitos do consumidor em relagdo ao comércio eletrénico, a fim de aprimorar a

protecdo do consumidor on-line, quando mutuamente acordado.

6. Os Estados Partes envidarao esforcos para promover o acesso e a conscientizacao dos

mecanismos de reparacdo ou recurso do consumidor, inclusive para consumidores que realizam

transacoes transfronteiricas.

ARTIGO 12.6

Comunicagdes comerciais eletrdnicas nao solicitadas



1.  Os Estados Partes reconhecem a importancia de promover a confianca no comércio eletrdnico,
inclusive por meio de medidas transparentes e eficazes que limitem as mensagens comerciais

eletronicas ndo solicitadas.

2. Cada Estado Parte adotara ou mantera medidas que:

(a) exijam que os provedores de mensagens comerciais eletronicas facilitem a capacidade dos

destinatarios de impedir o recebimento continuo dessas mensagens;

(b) exijam o consentimento, conforme especificado nas leis ou regulamentos de cada Estado Parte,

dos destinatarios para receber mensagens comerciais eletronicas; ou

(c) de outra forma, proporcionem a minimizacdo de mensagens comerciais eletronicas nao

solicitadas.

3.  Cada Estado Parte envidara esforcos para garantir que as mensagens comerciais eletronicas
sejam claramente identificaveis como tal, revelem claramente em nome de quem foram enviadas e
contenham as informacGes necessdrias para permitir que os destinatarios solicitem a cessacdo de

maneira gratuita e a qualquer momento.

4.  Cada Estado Parte envidara esforcos para fornecer acesso a reparagdo ou recurso contra
provedores de mensagens comerciais eletrénicas ndo solicitadas que nao estejam em
conformidade com as medidas adotadas ou mantidas de acordo com o paragrafo 2.

5.  Os Estados Partes envidardo esforgos para cooperar em casos apropriados de
preocupacao mutua com relacdo a regulamentacdo de mensagens comerciais eletrdnicas nao
solicitadas.

ARTIGO 12.7

Comércio sem papel



1.  Cada Estado Parte envidara esforgos para disponibilizar ao ptiblico, em formato eletronico,
qualquer formuléario relativo a exportagdo, importagao e transito, emitido ou controlado por sua

autoridade aduaneira e outros érgaos governamentais.

2. Cada Estado Parte envidara esforcos para aceitar qualquer formulario relativo a exportacao,
importacao e transito enviado eletronicamente, emitido ou controlado por sua autoridade aduaneira
e outros 6rgaos governamentais, como equivalente legal da versdao em papel desses documentos.

3. Um Estado Parte ndo sera obrigado a aplicar os paragrafos 1 e 2 se:

(a) houver uma exigéncia legal internacional em contrério; ou

(b) isso reduziria a eficacia do processo administrativo comercial.

4.  Cada Estado Parte envidara esforcos para desenvolver sistemas de intercambio de dados para

apoiar o intercambio de registros eletronicos usados em atividades comerciais transfronteiricas de

empresas dentro do respectivo territério de cada Estado Parte.

ARTIGO 12.8

Faturacdo eletronica

1.  Os Estados Partes reconhecem a importancia da faturagao eletrénica para aumentar a eficiéncia,

a precisao e a confiabilidade das transacdes comerciais.

2. Os Estados Partes também reconhecem os beneficios de sistemas interoperaveis de faturacao
eletronica no contexto do comércio internacional e a importancia do intercambio de informacdes sobre

a adocao das melhores praticas relacionadas a sistemas interoperaveis de faturacao eletrnica.

ARTIGO 12.9

Cooperacao



Reconhecendo a natureza global do comércio eletronico, os Estados Partes envidardo esforcos para:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

()

trabalhar em conjunto para facilitar o uso do comércio eletrénico por pequenas e médias

empresas;

compartilhar informacdes e experiéncias sobre leis, regulamentos e programas na esfera do
comércio eletronico, incluindo aqueles relacionados a protecao de informacgodes pessoais,
confiancga e protecdo do consumidor, seguranca das comunicagdes eletrénicas, governo digital,
reconhecimento de assinaturas eletrdnicas, incluindo assinaturas digitais, e facilitacdao da

autenticacdo eletronica transfronteirica interoperavel;

trabalhar em conjunto para promover fluxos de informacdes transfronteiricos para apoiar um

ambiente dindmico para o comércio eletronico;

incentivar o desenvolvimento pelo setor privado de métodos de autorregulagdo que
promovam o comércio eletrénico, incluindo c6digos de conduta, contratos-modelo,

diretrizes e mecanismos de cumprimento;

participar ativamente de féruns regionais e multilaterais para promover o desenvolvimento do
comércio eletr6nico, inclusive em relacdo ao desenvolvimento e a aplicacdo de normas

internacionais sobre comércio eletronico; e

promover a acessibilidade as tecnologias de informacdo e comunicacdo para pessoas com
necessidades especificas, inclusive pessoas com deficiéncia, e grupos sub-representados,
incluindo povos indigenas, pessoas que vivem em areas rurais e remotas, mulheres e meninas,

jovens e criangas.

ARTIGO 12.10

Cooperagdo em assuntos de seguranca cibernética

Os Estados Partes reconhecem a importancia de:



(a)

(b)

desenvolver as capacidades de suas entidades nacionais responséaveis pela seguranga

cibernética, incluindo de resposta a incidentes de seguranga informética; e

usar os mecanismos de colaboracdo existentes para cooperar em assuntos relacionados a
segurancga cibernética, inclusive para identificar e mitigar intrusdes maliciosas ou a

disseminacdo de codigos maliciosos que afetem as redes eletronicas dos Estados Partes.
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