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Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal - SGP
Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo
Digital - SEDGG

Ministério da Economia - ME

sgp.lab@economia.gov.br
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov

https:/fwww.gov.br/servidor/pt-br/sipec/conectagente/jornada-do-clima-organizacional
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SAMIRIAN GABRIELA

SETODO MUNDO TEM QUE - |
PENSAR FORA DA CAIXA, LA BO%%V
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Nosso proposito é gerar valor publico
pela melhoria da experiéncia dos
servidores (employee experience):
NOSSOS parceiros mais importantes!

https:/fwww.gov.br/servidor/pt-br/sipec/conectagente/jornada-do-clima-organizaciona
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Entendemos que nao faltam competéncias no
setor publico e nao falta interesse dos
servidores em aprender. Faltam ambientes de
confianca criativa para pessoas e ideias se
conectarem.

Nossos servicos VEm ao encontro desse
desafio.

https:/fwww.gov.br/servidor/pt-br/sipec/conectagente/jornada-do-clima-organizacional
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PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL AFIRMATIVAS A SEREM
TRABALHADAS

eVisdo Orgdo

¢25 afirmativas com notas abaixo
de 40 pontos

eDimensoes: Credibilidade,
Respeito, Imparcialidade e

Servidor, sua Adicionais
opiniao importa

https://www.gov.br/servidor/pt-br/sipec/conectagente/jornada-do-clima-organizacional
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J ORNADA D O Responsaveis: TO DOS
CLIMA ORGANIZACIONAL

2022 Marco Abr - Dez

PRATELEIRA DE SERVICOS
do LA-BORA! gov:
Oficinas e palestras

interativas

1 Lancamento com
liderancas das
unidades de GP

34 agdes

Jornada do
clima
organizacional
- estratégias:
LA-BORA! gov
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Pl

UQUEE

OFICINAS COLABORATIVAS TEMATICAS, com o objetivo de apoiar servidores a
desenvolver competéncias de INOVACA0 e MELHORAR SUAS EXPERIENCEAS NO TRABALHO.

Esse ano trabalharemos temas ja testados na Prateleira de Servicos
de 2021 e customizados a partir do resultado da PESQUISA DE CLIMA
ORGANTZACIONAL!

https:/fwww.gov.br/servidor/pt-br/sipec/conectagente/jornada-do-clima-organizaciona
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RATELETRA DE SERVICOS 2022

Temas baseados em:

e Oficinas testadas na Prateleira de Servicos de 2021

e Resultados da pesquisa de Clima Organizacional
e Necessidades dos servidores

https://www.gov.br/servidor/pt-br/sipec/conectagente/jornada-do-clima-organizacional
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RATELETRA DE SERVICOS 2022

Propdsito do projeto:
e Melhorar a experiéncia dos servidores
e Jornada do Clima Organizacional

https://www.gov.br/servidor/pt-br/sipec/conectagente/jornada-do-clima-organizacional
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PRATELETRA DE SERVICOS 2077 o)

®-®
Publico:
e Liderancas e servidores dos orgaos respondentes

https://www.gov.br/servidor/pt-br/sipec/conectagente/jornada-do-clima-organizacional



JORNADA DO CLIMA

ORGANIZACIONAL

“PRATELEIRA *
DE SERVICOS,

Oficinas interativas para inSpirar pessoas e apoia=las v

a desenvolver competéncias de inovagéio, melhorar
bem estar, engajamento e produtividade.

Técnicas de
Feedback e escuta

profunda. .
4 maig
e |
W
N Dindmicas e jogos
Seguranga psicolégica = corporativos para
no trabalho e engajar e estimular
confianga criativa , Q iINOVaga0. 29 nov
28 jun G i

?@ | ABORA

gov

https://www.gov.br/servidor/pt-br/sipec/conectagente/jornada-do-clima-organizacional
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DIMENSAO

FATORES

ITENS AVALIADOS PRATELEIRA DE SERVICOS
- LA-BORA! gov
Técnicas de C°'“‘{"i°?€5° Dinamicas e jogos
Feedback e 252::::&",:‘ corporativos.
Quebre o gelo!

escuta profunda

Storytelling de dados

Planejamento
adaptativo: autonomia e
autorresponsabilidade
para gerenciar pessoas

Employee Experience
-Engajamento e
Produtividade

Employee Experience
-Engajamento e
Produtividade

Design para a

Gestao
Inovadora de gestdo inovadora
Pessoas de pessoas
Entre no Flow! e
Autoconhecimento e Seguranca Psicolégica
mapeamento de no Trabalho &
competéncias. Confianga Criativa
i ic Planejamento
Seguranca Psicolégica
g::o T;;:balho &g‘ adaprtativo: autonomia e
Confianca Criativa autorresponsabilidade
para gerenciar pessoas
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respeito Temos beneficios especiais e diferenciados aqui 173

As pessoas evitam fazer "politicagem® e intrigas coma forma de
obter resultados 2 [v]
imparcialidade Os gestores evitam o favoritismo 103
Todos aqui tém aupurtunidadedtl! receber um reconhecimento ikl

: especial
impardialidade | As promogbes sdo dadas as pessoas que realmente mais merecem 92
0= gestores envolvem as pessoas em decisies que afetam suas o
atividades e seu ambiente de trabalho
d s gest: lecionam pessoas que se enquadram bem aqui 65
Os gestores tém uma visdo clara para onde estamos indo e como o
fazer para chegar 13

Os gestores agradecem o bom trabalho e o esforgo extra 55

15 AFIRMATIVAS X TEMAS - i s
DA OFTCINAS PRATELE IR o s -

credibilidade
sobre mudangas na organizag3o e
credibilidade Os gestores deixam claras suas expectativas 48
Se eu for tratado injustamente, acredito que serei ouvido e
acabarei recebendo um tratamento justo &
credibilidade E fécil se aproximar dos gestores e é também facil falar com eles 39
Eu sou considerado importanteind dentemente de minha
u u consigeraao | pﬂ n in e?en en en emin 15
POsSiCE0 na organizagdo
Este & um |lugar psicol 6gica e emocionalmente saudével para T
trabalhar
credibilidade 05 gestores agem de acordo com o que falam 37
0= gestores reconhecem erros ndo intencionais como parte das
b= atividades 33
Posso fazer qualquer pergunta ra?aumlnsgﬁturﬁeuhter 1
respostas diretas

Nossos gestores representam plenamente os valores e 2
comportamentos de nosso drgao
Acredito que as avaliagbes de desempenho, de modao geral, s30 11
justas e refletem genuinamente o desempenho do avaliado
credibilidade s gestores s30 competentes para tocar as atividades 31
Estdo claras as competéncias gerais que todos os servidores devemn o
possuir
Os gestores s30 honestos e éticos na condugdo das atividades 10
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1.PLANEJAMENTO ADAPTATIVO: AUTONOMIA E AUTORRESPONSABILIDADE

PARA GERENCIAR PESSOAS E PROJETOS.

Planejar no mundo BANI
(FANI: Fragil, Ansioso e NGo
linear e Incompreensivel);

Construgdo de Identidade
Estratégica com canvas de
Propdsito, VisGo e Valores
(case Conex&o Inovagéo
Pablica).

Técnicas e ferramentas
adaptativas para
planejamento e
gerenciamento de projetos;

Gerenciamento de riscos agil.

LADBOR!

gov

Case: Metodologia flexivel e
simples para tirar o
planejamento do papel;

Do planejamento individual
para o organizacional:
Técnica estrela do mair;

Gerenciamento de projetos:
autonomia e
autorresponsabilizagGo na
gestGo do trabalho e das
entregas;

Modelo de negdcios e
canvas de projeto: casos de
uso no Setor Publico.
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Os gestores me mantém
informado sobre
assuntos importantes e
sobre mudancas na
organizagao

Acredito que as
avaliacdes de
desempenho, de modo
geral, sao justas e
refletem genuinamente

1.PLANEJAMENTO ADAPTATIVO: AUTONOMIA E AUTORRESPONSABILIDADE

PARA GERENCIAR PESSOAS £ PROTETOS.

Planejar no mundo BANI
(FANI: Fragil, Ansioso e NGo
linear e Incompreensivel),

Construgdo de Identidade
Estratégica com canvas de
Propésito, VisGo e Valores
(case Conexdo Inovagdo
Pdblica).

Técnicas e ferramentas
adaptativas para
planejomento e
gerenciamento de projetos;

Gerenciamento de riscos agil.

L AT3ORA!

Case: Metodologia flexivel e
simples para tirar o
planejamento do papel;

Do planejamento individual
para o organizacional:
Técnica estrela do mar;

Gerenciamento de projetos:
autonomia e
autorresponsabilizagéo na
gestdo do trabalho e das
entregas;,

Modelo de negdcios e
canvas de projeto: casos de
uso no Setor Publico.

Os gestores envolvem
as pessoas em decisdes
que afetam suas
atividades e seu
ambiente de trabalho

Os gestores selecionam
pessoas que se
enquadram bem aqui

Os gestores tém uma

visdo clara para onde

estamos indo e como
fazer para chegar la
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3. SEGURANCA PSTCOLOGICA NO TRABALHO £ CONFIANCA CRIATIVA

Entenda o que vulnerabilidade
e autonomia tém a ver com
engajamento;

Gestdo do erro: torne o fracasso
seu aliado;

Como construir confianga
criativa;

Automotivagdo, accountability e
seguranga psicolégica no
trabalho;

Lideres que inspiram;

Cultura X préticas
organizacionais;

Vida profissional X vida
pessoal?

Conhega comportamentos de
gestdo mensurdveis para
aumentar confianga criativa.

Antifragilidade X

vulnerabilidade;

LADBORA!

gov
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s sestores me manem ormado - SEOURANCA PSICOLOGICA NO TRABALHO E CONFIANCA CRIATIVA

sobre assuntos importantes e
sobre mudancas na organizacao

Os gestores deixam claras suas
expectativas

Se eu for tratado injustamente,
acredito que serei ouvido e
acabarei recebendo um tratamento
justo

E facil se aproximar dos gestores e é
também facil falar com eles

Este & um lugar psicologica e
emocionalmente saudavel para
trabalhar

LADBORA!

Entenda o que vulnerabilidade
e autonomia tém a ver com
engajamento;

Gestdo do erro: torne o fracasso
seu aliado;

Como construir confianga
criativa;

Automotivagdo, accountability e
seguranga psicolégica no
trabalho;

Lideres que inspiram;

Cultura X praéticas
organizacionais;

Vida profissional X vida
pessoal?

Todos aqui tém a oportunidade de
receber um reconhecimento
especial

Os gestores agradecem o bom
trabalho e o esforco extra

Conhega comportamentos de

gestdo mensuraveis para

aumentar confianga criativa. |

o ]

Antifragilidade X

vulnerabilidade;

gov

NoOs valorizamos pessoas que
tentam fazer as coisas de formas
novas e melhores,
independentemente do resultado
alcancado
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CARTA DE SERVICOS

TEMATICA LA-BORAIGOV
1)

https://www.gov.br/servidor/p
t-br/assuntos/laboragov/carta-
de-servicos-1/2022-carta-de-
servicos-la-bora-gov-1.pdf

. SERVICOS

LADORA!

gov

https:/wwi
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O Tema é Teams - Como utilizar o PowerPoint Live para fazer apresenta¢des mals interativas

Economia Comportamental simplificada: o que é e como ela pode ajudar as politicas pablicas?

P REPRODUZIR TUDO

LA-BORA! gov

7‘ ;ﬂE i Prateleira de Servigos - Oficina Design com foco no cidadio
tualizaclo em 13 de out 'T: X .1.1947_ taam

?esl?n C.Om foco no cidadso + D [ X 0 M “.

o

VISUALTZACES

Ministério da

INSCREVER-SE
Economia

Linguagem Simples

PR http://bit.ly/YoutubeLA-
BORAgov

Prateleira de servigos - Employee Experience (experiéncia do servidor)
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INSCRICOES NAS OFTCINAS DA PRATELETRA

DORTAI LADBORA!

gov

https://www.gov.br/servidor/pt-
br/assuntos/laboragov/atividades-programadas

https://www.gov.br/servidor/pt-br/sipec/conectagente/jornada-do-clima-organizaciona
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INSCRICOES NAS OFTCINAS DA PRATELETRA

gov

oRTH | -ATOR!

Vamos divulgar também!

https://www.gov.br/servidor/pt-
br/assuntos/laboragov/atividades-programadas

https://www.gov.br/servidor/pt-br/sipec/conectagente/jornada-do-clima-organizaciona
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/

+30% DO RESULTADO EM PERTORMANCE £ PARTE
D0

CLIMA ORGANTZACIONAL

7/

+10% DO CLIMA ORGANTIACIONAL £ RESULTADY
D05 ESTLLOS Dt LIDERANCA

FONTE: HAT GROUP /HBR

https:/fwww or/pt-br/ fcon
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Gestao Inovadora de Pessoas



