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NOSSO TIME



Nosso propósito é gerar valor público
pela melhoria da experiência dos 

servidores (employee experience): 
nossos parceiros mais importantes!



Entendemos que não faltam competências no 
setor público e não falta interesse dos 

servidores em aprender. Faltam ambientes de 
confiança criativa para pessoas e ideias se

conectarem.

Nossos serviços vêm ao encontro desse 
desafio.



Pesquisa de clima organizacional AFIRMATIVAS A SEREM 
TRABALHADAS

•Visão Órgão

•25 afirmativas com notas abaixo
de 40 pontos

•Dimensões: Credibilidade, 
Respeito, Imparcialidade e 
Adicionais





O que É

Oficinas colaborativas temáticas, com o objetivo de apoiar servidores a 
desenvolver competências de inovação e melhorar suas experiências no trabalho.

Esse ano trabalharemos temas já testados na Prateleira de Serviços 
de 2021 e customizados a partir do resultado da Pesquisa de Clima 
Organizacional!



PRATELEIRA DE SERVIÇOS 2022

Temas baseados em:

• Oficinas testadas na Prateleira de Serviços de 2021

• Resultados da pesquisa de Clima Organizacional

• Necessidades dos servidores



PRATELEIRA DE SERVIÇOS 2022

Propósito do projeto:

• Melhorar a experiência dos servidores

• Jornada do Clima Organizacional
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Público:

• Lideranças e servidores dos órgãos respondentes









25 afirmativas x temas 
das oficinas Prateleira











CARTA DE SERVIÇOS 
TEMÁTICA LA-BORA!GOV 

2022
https://www.gov.br/servidor/p
t-br/assuntos/laboragov/carta-
de-servicos-1/2022-carta-de-
servicos-la-bora-gov-1.pdf



Vídeos das oficinas no youtube

+ de 80 mil
visualizações

http://bit.ly/YoutubeLA-
BORAgov

Clique para adicionar texto



inscrições nas Oficinas da Prateleira

https://www.gov.br/servidor/pt-
br/assuntos/laboragov/atividades-programadas

Portal
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•30% DO RESULTADO EM PERFORMANCE É PARTE 
DO

CLIMA ORGANIZACIONAL

•70% DO CLIMA ORGANIZACIONAL É RESULTADO 
DOS ESTILOS DE LIDERANÇA

Fonte: HAY GROUP/HBR




