1. IDENTIFICAGAO
Orgao/Entidade: Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI)

Area responsavel: LA-BORA!gov/DINOV/SEGES/MGI
Responsavel pela proposta (nome, cargo, e-mail, telefone): Maria Raquel

Stacciarini - Analista Técnico Executivo, maria.stacciarini@gestao.gov.br - (61) 9
8127 3773

2. TITULO DA EXPERIENCIA
‘Lideranga publica como estratégia de gestdo por resultados: a experiéncia da
Academia de Lideres”

3. CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

A Administracdo Publica Federal (APF) vive um momento decisivo de
transformacao impulsionado pela ampliagdo do trabalho orientado a entregas e pela
crescente exigéncia por resultados, inovagido e geragao de valor publico. A
consolidagdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), como ferramenta
estratégica de organizagdo de equipes e entrega de resultados a sociedade, é um
dos grandes desafios do Ministério da Gestdo e da Inovagcéo em Servigos Publicos
(MGI), enquanto 6rgao responsavel pela sua formulagdo e regulamentagdo. Esse
novo contexto exige nao apenas mudangas normativas e tecnoldgicas mas,
sobretudo, a reformulacdo dos modelos de lideranga e das praticas de gestdo de
pessoas, especialmente no que se refere a condugdo de equipes, a gestdo do
desempenho e a criagdo de ambientes de trabalho mais seguros, colaborativos,
motivadores e inovadores.

Nesse cenario, identificou-se como um desafio importante a preparacido das
liderangas publicas para atuar em contextos complexos, hibridos e orientados a
resultados, nos quais competéncias como seguranga psicologica, escuta ativa e
inovagao tornam-se centrais para o sucesso institucional. A experiéncia aqui
apresentada surge como resposta a esse anseio, ao reconhecer que a lideranca é
um fator critico para o éxito do PGD e para a sustentabilidade das transformacdes
em curso na gestao publica.

O projeto-piloto Academia de Lideres foi concebido na Secretaria de Gestao
e Inovacdo (SEGES/MGI), no ambito da Diretoria de Inovagdo Governamental
(DINQV) e implementado pelo LA-BORA!gov, laboratério de gestdo inovadora do
MGI, com o apoio da empresa Catélise Design e Inovagédo Social LTDA, por meio
de Acordo de Cooperagado Técnica Internacional em parceria com o Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). A iniciativa articula diagndstico
organizacional, mentorias customizadas e produ¢do de conhecimento, buscando
superar modelos tradicionais de capacitagcédo, frequentemente desconectados da
pratica cotidiana do setor publico.
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A relevancia da experiéncia reside em sua capacidade de converter
diagnodsticos, pesquisas e evidéncias empiricas em intervengbes praticas,
diretamente aplicaveis ao cotidiano das liderangcas, promovendo mudancgas
concretas nos comportamentos de gestdo. Ao adotar métodos inovadores, como
pesquisas quantitativas via aplicativo de mensagens WhatsApp, benchmark
nacional e internacional, trilhas flexiveis de mentoria e produgao de estudos de caso
e caixas de ferramentas digitais, a iniciativa amplia o alcance, a inclusdo e o
engajamento das servidoras e servidores, alinhando-se as diretrizes
contemporaneas de inovagao publica centrada nas pessoas.

4. OBJETIVOS (Indicar os objetivos da iniciativa)

Apoiar liderangas publicas a aprimorar a gestdo das entregas para ampliar o
desempenho e a produtividade, a partir de praticas e ferramentas de inovagao e de
mudancas de comportamentos em gestao.

5. DESCRIGAO DA INICIATIVA (Detalhar como foi implementada, etapas,
recursos utilizados e atores envolvidos)

A iniciativa foi concebida e implementada a partir de uma abordagem de
inovacao publica orientada por evidéncias, tendo como ponto de partida um
mapeamento participativo dos desafios de gestdo enfrentados pelas liderangas da
SEGES.

O desenho do projeto baseou-se no entendimento de que desenvolver
liderangas publicas exige mais do que capacitagdes tradicionais, demandando
diagndsticos situados, escuta ativa e intervengdes diretamente conectadas a
realidade cotidiana da gestdo. Para isso, foi estruturado um percurso metodolégico
em trés eixos complementares: analise do contexto institucional, escuta qualificada
das liderangas e das equipes e sistematizagcdo de dados para orientar decisdes e
acgdes praticas.

O primeiro movimento da iniciativa consistiu na realizagédo de um diagndstico
dos desafios de gestdo da SEGES, combinando trés abordagens integradas:

e Analise documental em normativos, praticas institucionais e instrumentos do
PGD, do teletrabalho e dos sistemas de gestdo, buscando compreender
como o modelo vinha sendo aplicado no cotidiano da organizagéo;

e Entrevistas com liderancas, realizadas a partir de roteiros semi-estruturados,
com foco nas vivéncias reais da gestdo, nas tensbes do trabalho hibrido e
nos dilemas da lideranga por resultados;

e Pesquisa quantitativa, aplicada por meio de um chatbot de WhatsApp,
denominada “Pesquizap”, com 225 respostas validas de liderancas e
liderados, permitindo captar percepcgdes sobre praticas de gestédo, seguranca
psicoldgica, feedback, gestdo do desempenho, inclusdo e colaboragéao.



Essa combinacdo inovadora de métodos garantiu uma visdo sistémica e
baseada em dados, reduzindo vieses exclusivamente qualitativos e ampliando a
legitimidade dos achados junto as liderangas e equipes.

A anadlise dos dados foi organizada a partir de marcos conceituais
contemporaneos de gestdo e lideranga, articulados a referéncias sobre seguranca
psicoldgica, confianga criativa, cultura de aprendizado, gestao inclusiva e gestédo do
desempenho no setor publico.

A partir desse processo, foram identificados nove (9) desafios estruturantes
da gestdo na SEGES:

l. A integracédo entre PGD, PETRVS (Plataforma Eletrénica de Trabalho Remoto e
Visdo Sistémica) e teletrabalho € uma chance de consolidar uma identidade
institucional clara e coerente para a gestdo por desempenho;

Il. A proposta inovadora do PGD abre espacgo para repensar rotinas e praticas, ao
substituir l6gicas de controle por culturas de confianca e resultados;

lll. A capacitacdo das liderangas como gestores de pessoas e resultados é uma
oportunidade para consolidar a ascensao de técnicos(as) para cargos de gestao;

V. Parametros institucionais e objetivos s&o o caminho para reconhecimento e
responsabilizacdo saudavel na cultura de desempenho;

V. O engajamento com a pauta da diversidade pode ser transformado em agdes
concretas de inclusdo, impulsionando um ambiente de trabalho mais justo e
representativo;

VI. Fortalecer a escuta e a pratica de seguranga psicologica pode alinhar
percepcoes institucionais e vivéncias reais, criando ambientes mais acolhedores nos
times;

VII. A valorizagado do feedback pelos(as) servidores(as) é o ponto de partida para
criar rotinas e ferramentas que incentivem essa pratica no cotidiano;

VIIIl. Desenhar praticas consistentes e intencionais para o teletrabalho sdo uma
oportunidade para consolidar o sucesso deste modelo;

IX. Redefinir o tratamento das demandas excepcionais contribui para equilibrar as
cargas de trabalho e resgatar a sustentabilidade da entrega com qualidade.

Esses desafios foram traduzidos em comportamentos de gestao, priorizados
nao apenas por sua relevancia conceitual, mas também por sua maior capacidade
de alavancar desempenho, engajamento e inovagao.



Ao longo do projeto foram realizadas devolutivas para as liderancas
mentoradas, promovendo aprendizagem organizacional, alinhamento institucional e
reconhecimento das tensdes como oportunidades de evolug¢do da cultura de gestao.

Os resultados do diagnodstico realizado orientaram as seguintes etapas do
projeto:

e O desenho e a realizagéo da trilha de mentorias (individuais e coletivas) com
secretarios, diretores e coordenadores-gerais, alinhando conteudo,
linguagem e ferramentas, as dores reais das liderancas. Os temas das
mentorias foram: capacidade de feedback, segurancga psicolégica, gestao
para liderangas técnicas, demandas extraordinarias, teletrabalho e gestéo
inclusiva.

e A elaboracdo de um estudo de caso com sistematizagdo da experiéncia,
registro dos aprendizados e apresentacdo de recomendagbes para a
consolidagao do programa de mentorias e sua replicabilidade.

e A organizacdo de uma Caixa de Praticas para Liderancas no Servico Publico
e disponibilizacédo no Sitio Eletrénico do LA-BORA!gov.

6. RESULTADOS E EVIDENCIAS (Apresentar resultados com dados
quantitativos e/ou qualitativos. Ex.: indicadores, comparagoées antes/depois)

A implementagdo da trilha de mentorias da Academia de Lideres gerou
resultados mensuraveis e qualitativos, demonstrando alto engajamento das
liderangas participantes, efetividade metodolégica e impactos percebidos no
desenvolvimento das competéncias de lideranga alinhadas ao PGD.

Ao todo foram 38 liderancgas inscritas, correspondendo a 95% da meta
prevista (40 vagas), incluindo gestores(as) de diferentes niveis hierarquicos
(secretarios(as), diretores(as), chefes de gabinete e coordenadores(as)-gerais), que
participaram de até 3 sessbes de mentoria individual e uma sessdo de mentoria
coletiva. A maioria dos participantes percebeu avango significativo em sua
compreensao sobre as tematicas trabalhadas.

Foram realizadas 99 sessbes de mentorias individuais, de um total de 120
sessoes ofertadas, o que representa uma taxa de conclusao de 82,5%, considerada
elevada diante de fatores externos como férias, conflitos de agenda e mudancgas de
orgao.

Quanto ao engajamento e satisfagéo, obteve-se os seguintes resultados:

e As sessdes individuais foram majoritariamente avaliadas pelas pessoas
mentoras como “excelente” (52 sessdes) ou “muito bom” (33 sessdes), sem
registros de participagdo “muito baixa”, evidenciando alto nivel de
engajamento e envolvimento ativo das pessoas participantes.
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e A avaliagao realizada pelas pessoas mentoradas registrou altissimo nivel de
satisfacdo, com meédias entre 4,9 e 5,0 (em escala de 5 pontos) para itens
como escuta, acolhimento, qualidade da condugao e identificacdo de ideias
aplicaveis ao contexto de trabalho.

e A adesao a avaliagao das mentorias pelas liderangcas mentoradas foi elevada:
cerca de 90% de respostas nas Sessbes 1 e 2 e 70% na Sessao 3 de
mentorias individuais, indicando forte participagdo ao longo de quase todo o
ciclo.

Quanto ao desenvolvimento de competéncias, a autoavaliagdo aplicada no
inicio e no final da trilha permitiu mensurar a evolugao percebida pelas liderangas
nos temas trabalhados, em escala de 1 (henhum preparo) a 5 (total dominio):

e Houve variagdo positiva média em todos os temas, indicando progresso
percebido pelas pessoas mentoradas ao longo do programa.

e Os maiores ganhos médios foram observados nas tematicas “gestdo
inclusiva” e “teletrabalho”, nas quais todas as pessoas mentoradas relataram
evolucao positiva na autoavaliagao final.

e Temas como “seguranga psicolégica” e “capacidade de feedback”, apesar de
figurarem entre os de menor dominio na linha de base, estiveram entre os
mais escolhidos nas sessdes (19 sessdes cada), evidenciando alinhamento
entre diagnostico, interesse das liderancas e foco das mentorias.

e A comparacdo entre autoavaliagao inicial e final demonstra que a maior parte
das liderancas percebeu avango concreto em sua compreensao e pratica dos
temas trabalhados, inclusive em dimensdes subjetivas como condugédo de
conversas dificeis, feedback construtivo e criacdo de ambientes seguros.

Além dos indicadores quantitativos, os resultados qualitativos reforcam a
efetividade da iniciativa. Diversas liderangas relataram aplicagcdo imediata das
praticas discutidas, com efeitos percebidos no clima das equipes, na clareza de
expectativas, na condugao de feedbacks e na negociagcao de demandas.
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Depoimentos das liderancas mentoradas

“0O espago de escuta foi fundamental. “As conversas com o mentor me ajudaram
Lideranga muitas vezes € um lugar a dar nome aos meus desafios e enxergar
solitario.” caminhos possiveis.”
“As mentorias me ajudaram a sair da “O trabalho da Academia de Lideres foi
légica de apagar incéndios e pensar de realmente muito positivo. Espero
forma mais estratégica.” sinceramente que continue e o piloto se

estenda a todo o MGL.”

“Aprendi mais técnicas de feedback e percebi que
posso contar [com] colegas de unidades diferentes
para compartilhar experiéncias”

Foram registrados avangos na institucionalizagao de rituais de gestdo, como
mentorias 1 para 1, uso mais estratégico do PGD, acordos claros de desempenho e
maior intencionalidade na comunicagao em contextos remotos.

Nas mentorias coletivas, 14 participantes concluiram o ciclo, com avaliagdes
predominantemente positivas e relatos de aprendizagem colaborativa, troca de boas
praticas entre pares e fortalecimento do senso de pertencimento entre liderancas de
diferentes areas.

Em sintese, os dados evidenciam que a iniciativa:

Alcancou elevado nivel de engajamento e adesao voluntaria;

Produziu ganhos mensuraveis na percepg¢éo de preparo das liderangas;
Gerou mudancgas praticas nas rotinas de gestao, especialmente em feedback,
seguranga psicoldgica, negociagao de demandas e trabalho remoto;

e Criou insumos estruturados para possibilitar a replicabilidade e escala no
ambito do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC), por
meio da sistematizacdo dos aprendizados, ferramentas e metodologias
testadas.

Esses resultados confirmam a relevancia da experiéncia como pratica
inspiradora de gestao de pessoas, alinhada aos desafios contemporaneos da APF.

7. FATORES DE SUCESSO E DESAFIOS

A implementacdo do projeto Academia de Lideres permitiu identificar fatores
criticos que contribuiram para seus resultados positivos, bem como desafios que
geraram aprendizados importantes para a consolidagao e replicagao do modelo.
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Fatores de sucesso:

Diagnéstico orientado por evidéncias: a iniciativa teve como ponto de partida
um diagndstico, com analise documental, entrevistas com liderangas e
pesquisa quantitativa com 225 pessoas servidoras. Essa triangulagdo de
dados permitiu identificar desafios reais da gestdo no contexto do PGD e
orientar a definicdo dos temas e das praticas trabalhadas, evitando solucdes
genéricas ou descoladas da realidade institucional.

Alinhamento estratégico com o PGD e com as politicas de gestao de
pessoas: 0 desenho da Academia de Lideres dialogou diretamente com os
objetivos do PGD, reforgando praticas de lideranga orientadas a entregas,
acompanhamento do desempenho e criagcdo de ambientes de confianca.
Esse alinhamento aumentou a legitimidade da iniciativa e facilitou o
engajamento das liderangas participantes.

Foco em praticas aplicaveis ao cotidiano: um dos principais diferenciais foi o
foco em micro praticas de alto impacto, como feedback estruturado, rituais de
segurancga psicoldgica, acordos claros de trabalho, negociacao de prioridades
e gestdo do teletrabalho. A aplicagao pratica dessas ferramentas contribuiu
para resultados imediatos percebidos pelas liderangas, como maior clareza,
confianga nas equipes e melhoria no clima organizacional.

Metodologia flexivel e centrada nas pessoas: o formato de mentorias
individuais e coletivas criou espagos seguros de escuta, reflexdo e
aprendizado, reconhecendo que a lideranga no setor publico envolve
dimensdes técnicas, relacionais e emocionais. A flexibilidade metodoldgica
permitiu adaptar os conteudos as necessidades reais que emergiam nas
conversas, fortalecendo o engajamento e a efetividade do processo;

Alto nivel de engajamento e satisfacdo: os indicadores de participagao e
avaliacdo demonstraram forte adeséo das liderancas, com elevada taxa de
inscricdes, conclusdo das sessdes e satisfacdo, o que reforgou a relevancia
do tema e a percepgéao de valor da iniciativa por parte do publico-alvo;
Sistematizacdo e gestdo do conhecimento: a consolidagao dos aprendizados
na forma de estudo de caso e a organizagdo da caixa de ferramentas é
essencial para a replicabilidade em outros 6rgaos da APF.

Patrocinio: o apoio da alta lideranca da SEGES foi decisivo para a realizagao
€ 0 sucesso da iniciativa.

Desafios:

Conciliacdo das mentorias com a agenda das liderangas: um dos principais
desafios foi a disponibilidade das liderangas, impactada por periodos de
férias, conflitos de agenda e demandas institucionais urgentes. Embora a
taxa de conclusado tenha sido elevada, esse fator evidenciou a necessidade
de planejamento mais cuidadoso dos ciclos e de previsdo de tempo adicional
para aplicagao das praticas entre as sessoes;



e Maturidade desigual das liderangas nos temas trabalhados: as
autoavaliacdes revelaram diferentes niveis de preparo entre os participantes,
além de vieses de autopercepgao, inclusive de género. Esse desafio reforgou
a importéancia de diagndsticos mais finos de maturidade e do uso combinado
de autoavaliagdo com outras referéncias, para apoiar escolhas mais
alinhadas as reais necessidades de desenvolvimento;

e Operagdo e ferramentas de apoio: limitagbes operacionais, como
instabilidades em ferramentas de agendamento e uso de planilhas pouco
intuitivas, exigiram ajustes durante a implementacdo. Esses aprendizados
orientaram recomendacgodes para adog¢ao futura de solu¢gdes mais adequadas,
com foco em usabilidade, seguranga da informagao e monitoramento;

e Transformagado cultural como processo gradual: ficou evidente que temas
como seguranga psicoldgica, gestido inclusiva e feedback continuo exigem
mudancgas culturais que ndo se esgotam em um unico ciclo de mentorias. A
iniciativa mostrou avangos relevantes, mas também deixou claro que a
consolidacao dessas praticas depende de continuidade, reforgo institucional e
integracdo com outros instrumentos de gestao.

e Sustentabilidade e institucionalizagdo: o principal desafio estratégico
identificado foi garantir que os aprendizados se tornem praticas permanentes,
e nao iniciativas pontuais. Esse desafio embasou as recomendagdes de
institucionalizagcédo da iniciativa Academia de Lideres e o0 uso sistematico da
Caixa de Praticas como apoio continuo as liderangas.

Os fatores de sucesso e os desafios enfrentados demonstram que a iniciativa
Academia de Lideres foi bem-sucedida ao combinar escuta, dados, pratica aplicada
e gestdo do conhecimento, ao mesmo tempo em que evidenciam que O
desenvolvimento de liderangas no setor publico € um processo continuo, que
demanda tempo, coeréncia institucional e reforgo sistematico.

Esses aprendizados fortalecem o valor da iniciativa como experiéncia
inspiradora e oferecem subsidios concretos para seu aprimoramento, replicacéo e
escalabilidade no @mbito do SIPEC.

8. GRAU DE INOVAGAO (O que diferencia a iniciativa de praticas tradicionais)

A abordagem adotada inova em relagdo aos modelos tradicionais de
capacitacdo ao integrar design, inovagao publica e aprendizagem aplicada,
utilizando tecnologias e conteudos acessiveis:

- adogao de Linguagem Simples;
- trilhas flexiveis de mentorias um para um humanizadas;



- priorizagdo de temas com foco em Diversidade, Equidade e Inclusédo
(DEI): gestdo inclusiva, seguranga psicologica, gestdo estratégica,
demandas extraordinarias, capacidade de feedback e teletrabalho;

- utilizagdo de recursos de acessibilidade para sitio eletrbnico e
materiais da caixa de praticas;

Além disso, o projeto esta alinhado a Norma Regulamentadora n° 1 (NR1),
que estabelece as diretrizes gerais de seguranga e saude no trabalho no Brasil.
Contribui, também, para a consolidagdo de praticas alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), em
especial:

e ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdémico), ao fomentar
ambientes de trabalho mais saudaveis, colaborativos e orientados ao
desenvolvimento das pessoas;

e ODS 16 (Paz, Justiga e Instituicdes Eficazes), ao fortalecer
capacidades institucionais, promover uma gestao publica mais eficaz,
transparente e responsiva;

e ODS 17 (Parcerias e Meios de Implementagao), ao articular governo,
organismos internacionais e consultoria especializada para a geragao
de solugdes publicas inovadoras e replicaveis.

9 POTENCIAL DE REPLICABILIDADE (Indicar requisitos minimos,
possibilidades de adaptacao e limitagoes)

A experiéncia da Academia de Lideres apresenta alto potencial de
replicabilidade no ambito do SIPEC, por ter sido concebida como um modelo
modular, adaptavel e orientado a desafios recorrentes da APF, especialmente no
contexto de consolidagado do PGD.

Os desafios enfrentados, como fragilidades em praticas de feedback, baixa
segurancga psicoldgica, sobrecarga de demandas extraordinarias, dificuldades de
lideranga no teletrabalho e transicdo de perfis técnicos para fungbes gerenciais sao
comuns a maioria dos 6rgaos publicos federais e isso torna a iniciativa facilmente
transferivel para outros contextos institucionais.

A iniciativa esta baseada em um modelo em camadas, que permite diferentes
niveis de adog¢do, conforme a maturidade organizacional de cada 6rgao. Esse
desenho permite que a iniciativa seja replicada integralmente ou por partes,
conforme o interesse e a capacidade de implementagao de cada 6rgao.

A Caixa de Praticas para Liderangas no Servico Publico amplia
significativamente o potencial de replicabilidade da iniciativa. Ela reune 35 praticas
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de lideranca, organizadas por temas estratégicos, oferecendo uma ferramenta
pratica, digital e de facil disseminagéo.

Entre os principais diferenciais da Caixa de Praticas destacam-se:

Formato auto explicativo, com passo a passo, objetivos, tempo estimado e
materiais necessarios para cada pratica;

Alinhamento direto aos desafios do PGD, como lideranga por resultados,
gestao do teletrabalho, feedback continuo e negociagao de prioridades;

Baixa dependéncia de recursos, utilizando ferramentas ja disponiveis no
ambiente institucional (Teams, quadros colaborativos, formularios,
documentos compartilhados);

Aplicabilidade imediata, permitindo que lideres adotem praticas
individualmente ou em equipe, sem necessidade de capacitagdo prévia
extensiva.

Além disso, o modelo apresenta potencial de expansao em duas direcoes:

Escala horizontal, para diferentes 6rgaos e entidades do SIPEC, que podem
utilizar o diagnostico, as trilhas de mentoria, as mentorias coletivas ou apenas
a Caixa de Praticas, conforme suas necessidades;

Escala vertical, dentro do proprio 6rgao, iniciando no desenvolvimento
individual de liderancgas, avancando para praticas coletivas, e possibilitando a
institucionalizagao de programas de desenvolvimento de liderangas.

Os produtos desenvolvidos demonstram que a replicacéo da iniciativa requer

condi¢cdes amplamente disponiveis na APF:

apoio institucional da alta gestao;

equipe dedicada para coordenacgao;
engajamento das liderangas mentoradas;

uso de ferramentas digitais ja institucionalizadas.

Nado ha dependéncia de solugdes proprietarias complexas, consultorias

continuas ou estruturas organizacionais especificas, o que reduz barreiras de
entrada e amplia o potencial de adocgéo.

Ao integrar diagnostico, pratica aplicada, avaliagdo continua e uma Caixa de

Praticas estruturada, a iniciativa Academia de Lideres se consolida como uma
experiéncia replicavel, sustentavel e inspiradora, capaz de apoiar outros érgéos na
consolidagdo do PGD, no fortalecimento da gestdo de pessoas e na promogao de
uma cultura de lideranga orientada a resultados com seguranga psicoldgica,
incluséo e geragao de valor publico.



10. ANEXOS (OPCIONAL) (relatério, fotos, materiais de apoio)

o Academia
¢ de Lideres
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