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2. TITULO DA EXPERIENCIA

Da execucdo a inteligéncia: uso de IA no mapeamento de processos para ampliar a
capacidade institucional na gestao publica.

Uma iniciativa de gestao de pessoas que transforma conhecimento tacito em ativo institucional,
fortalece a autonomia das equipes e fornece insumos estruturados para onboarding, transicdes
funcionais e o Programa de Gestéo e Desempenho (PGD).

3. CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

A gestéo de pessoas no setor publico enfrenta um desafio estrutural: o conhecimento sobre como o
trabalho realmente acontece esta nas pessoas, mas raramente esta nos sistemas. Quando um
servidor se aposenta, € removido ou muda de unidade, parte significativa da inteligéncia operacional
do érgdo sai com ele. O que resta sdo manuais desatualizados, e-mails dispersos e a meméria
informal de quem ficou.

Esse cenario compromete trés frentes criticas da gestdo de pessoas: 0 onboarding de novos
servidores, que se apoia em transmissdo oral e ad hoc; a continuidade do servigo diante da
rotatividade e da movimentacéo de equipes; e o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), que
depende da clareza sobre entregas e rotinas para funcionar como instrumento real de gestéo, e ndo
apenas formal.

O mapeamento de processos, quando existe, costuma ser feito de forma manual, heterogénea e
dependente de especialistas externos, gerando documentacdo que envelhece rapido e dialoga
pouco com o cotidiano operacional. Isso dificulta a identificagdo de gargalos, fragiliza a transicéo
entre servidores e impede que a tomada de deciséo seja sustentada por evidéncias estruturadas.

Ha ainda um segundo descompasso: a velocidade com que tecnologias digitais se tornam
disponiveis é maior do que a capacidade institucional de incorpora-las ao trabalho real. Ferramentas
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existem, mas o uso aplicado, contextualizado e governado é raro — sobretudo quando se trata de
inteligéncia artificial.

Diante desse cenario, a iniciativa parte de uma premissa simples: em vez de contratar especialistas
para mapear processos sobre o servidor, oferecer ao préprio servidor uma ferramenta que o ajude a
mapear seu processo com ele. O resultado é um instrumento de gestdo de pessoas que combina
tecnologia, autonomia e governanca do conhecimento — transformando o saber técito de cada
servidor em ativo institucional permanente.

4. OBJETIVOS

* Estruturar processos organizacionais de forma padronizada e comparavel entre unidades
» Reduzir drasticamente o esforco e o tempo de mapeamento

« Ampliar a capacidade analitica e a autonomia das equipes

* Transformar conhecimento tacito em ativo institucional auditavel

* Apoiar a tomada de decis@o baseada em evidéncias estruturadas

» Promover o uso aplicado e governado de inteligéncia artificial no cotidiano publico

5. DESCRICAO DA INICIATIVA

A iniciativa consiste em uma solucdo de mapeamento conversacional de processos, na qual o
servidor descreve sua rotina por meio de um dialogo guiado com uma assistente virtual chamada
Helena. A conversa é progressivamente estruturada em um Procedimento Operacional Padrédo
(POP) completo, padronizado segundo normas do TCU/CGU e diretrizes institucionais, e

diretamente utilizavel para gestéo.

O que diferencia a solucéo tecnicamente

A Helena ndo € um chatbot genérico nem um formulario disfarcado de chat. Ela opera sobre uma
arquitetura institucional de processos pré-estruturada — macroprocessos, processos,
subprocessos e atividades — que garante que mapeamentos feitos por servidores diferentes, em
areas diferentes, sejam comparaveis, reutilizaveis e integraveis.

A classificacdo das atividades dentro dessa arquitetura ocorre por meio de um pipeline em
multiplas camadas, que prioriza mecanismos deterministicos e semanticos, recorrendo a
inteligéncia artificial generativa apenas como apoio residual. Essa escolha é deliberada: preserva o
controle humano sobre o conteddo produzido, reduz o risco de alucinacao tipico de soluctes
baseadas exclusivamente em LLMs e mantém a solucdo compativel com exigéncias de LGPD e
auditabilidade.

Implementacdo em etapas
« Identificacao de processos criticos da CGRIS/DECIPEX
« Definicdo da estrutura padréo de mapeamento (campos obrigatorios, base legal, operadores)
» Desenvolvimento da interface conversacional e da arquitetura de classificacdo
* Aplicacgéo piloto com servidores em contexto real de trabalho

* Ajustes iterativos a partir do uso e do feedback dos servidores

Antes e depois — exemplo concreto
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No modelo tradicional, mapear um processo como “Implantar Penséo Judicial” — que envolve cinco
sistemas integrados (SIAPE, E-SIAPE, SIGEPE, OUTLOOK e SEI), quatro perfis de operadores
(analista, colaborador, coordenador e lider de equipe) e cinco etapas condicionais com multiplos
cenarios decisorios — exigia multiplas reuniées com analista de processos, formularios extensos e
prazo médio em torno de 4 meses. Com a Helena, o préprio servidor responsavel pela atividade
formalizou o POP completo em poucas sessfes de conversa, ao longo de cerca de 10 dias, gerando
um documento estruturado segundo padrdo gov.br, com base legal validada, sistemas mapeados,
fluxo decisodrio explicitado e tarefas descritas em linguagem operacional.

6. RESULTADOS E EVIDENCIAS

Periodo de aplicagdo: piloto realizado em unidades da CGRIS/DECIPEX, em contexto real de
trabalho.

Resultados quantitativos

Processos mapeados com apoio da solugéo 23
Servidores que utilizaram o sistema 16
Tempo médio de mapeamento — modelo tradicional ~4 meses
Tempo médio de mapeamento — com a solugéo ~10 dias
Reducéo de tempo >90%

Resultados qualitativos
» Aumento da padronizacéo e da comparabilidade das informacgdes entre areas
» Melhoria na clareza e na organizacgdo dos fluxos de trabalho documentados
* Reducdo de retrabalho associado a documentacéo inconsistente ou desatualizada
» Ampliacao da autonomia dos servidores no registro de suas proprias rotinas
» Geracdo de registro institucional auditavel, com versionamento e histérico de alteracfes

* Possibilidade de reuso e adaptacéo de processos entre unidades com a mesma arquitetura

Impactos em gestdo de pessoas
A iniciativa produziu efeitos diretos sobre dimensdes centrais da gestao de pessoas, que vao além
dos ganhos de eficiéncia processual:

e Onboarding estruturado: os POPs gerados tornam-se referéncia imediata para servidores
recém-chegados, reduzindo o tempo de ambientacéo e a dependéncia de transmisséo oral

e Continuidade do servico: o conhecimento operacional deixa de estar vinculado
exclusivamente ao servidor que executa a atividade, mitigando riscos de descontinuidade em
casos de aposentadoria, remogé&o ou licenga

* Insumos para o PGD: a estruturacdo das rotinas em atividades observaveis fornece base
concreta para a elaboracéo de planos de entregas e planos individuais de trabalho
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e Valorizacdo do servidor: ao colocar o proprio servidor como autor do registro do seu
processo, a iniciativa reconhece e formaliza a expertise operacional acumulada — em contraste
com modelos em que essa expertise é extraida por agentes externos

» Desenvolvimento de competéncias digitais: o uso da ferramenta promove familiarizacédo
gradual e segura com IA aplicada ao trabalho, sem exigir formacao técnica prévia

Evidéncias qualitativas dos servidores

Relatos coletados durante o piloto apontam trés pontos recorrentes: a reducdo do esfor¢co para
iniciar o mapeamento (eliminacdo da “pagina em branco”), a maior clareza na descricédo das proprias
rotinas a partir do dialogo guiado, e a utilidade pratica do POP gerado no dia a dia — ndo apenas
como documento formal, mas como referéncia operacional consultavel.

Sintese de impacto

A iniciativa demonstrou capacidade de reduzir drasticamente o tempo de estruturacdo de processos
— de meses para dias — ao mesmo tempo em que ampliou a autonomia das equipes e a qualidade
técnica das informacbes produzidas. O resultado ndo é apenas eficiéncia, mas uma mudanca
gualitativa na relagéo entre o servidor e o conhecimento sobre seu préprio trabalho.

7. FATORES DE SUCESSO E DESAFIOS

Fatores de sucesso
» Abordagem acessivel, ancorada em linguagem natural e dispensando formacéo técnica prévia
» Eliminacdo da barreira inicial do mapeamento (a “pagina em branco” do formulario tradicional)
* Foco deliberado na autonomia dos servidores, ndo na substituicdo deles
« Integragéo entre tecnologia e pratica real de trabalho, validada em contexto operacional
* Arquitetura de processos pré-estruturada como espinha dorsal metodoldgica

 Uso governado de IA, com camadas deterministicas e semanticas precedendo a IA generativa

Desafios enfrentados
* Resisténcia inicial ao uso de IA, superada por meio de demonstracéo pratica e apoio iterativo
» Necessidade de desenvolvimento gradual de competéncias digitais nas equipes

e Adaptacdo da solucdo a diferentes tipologias de processos (operacionais, analiticos,
decisorios)

» Calibracédo do equilibrio entre estruturagdo automatica e liberdade descritiva do servidor

8. GRAU DE INOVACAO

A iniciativa introduz, no contexto do setor publico brasileiro, o conceito de mapeamento
conversacional de processos — substituindo formulérios técnicos tradicionais por interagdo guiada
em linguagem natural, sem perda de rigor estrutural.

Trés dimens&es de inovacéao se destacam:

Inversdo do modelo de mapeamento

O servidor responsavel pelo processo passa a ser quem o estrutura e formaliza, deslocando a
dependéncia do especialista externo. O conhecimento operacional, antes tacito e disperso, torna-se

Mapeamento Conversacional de Processos — Helena Péagina 4



EXPERIENCIA INSPIRADORA — ANEXO | MGI / DECIPEX — CGRIS

ativo institucional registrado na fonte.

Uso assistivo e governado de 1A

A solugdo combina mecanismos deterministicos, semanticos e de IA generativa em um pipeline em
camadas, no qual a IA atua como apoio residual e ndo como decisor. Essa escolha técnica preserva
controle humano, reduz risco de alucinacéo e torna a solucdo compativel com exigéncias de LGPD e
auditabilidade — trés pontos criticos para a adocéo de IA no setor publico.

Articulacéo entre tecnologia e organizacéo do trabalho

Mais do que automatizar uma tarefa, a iniciativa redefine como o conhecimento das equipes €&
registrado, estruturado e reutilizado. Incorpora elementos de governanca digital — registro
estruturado, versionamento, histérico de alteragbes — que ampliam a confiabilidade e o uso
institucional dos processos mapeados.

A solucao nédo é um chatbot, ndo € um formulario online e ndo é um sistema de gestdo documental.
E uma camada de inteligéncia conversacional ancorada em uma arquitetura de processos
institucional, voltada para transformar o ato de mapear em uma atividade acessivel, rapida e
auditavel.

9. POTENCIAL DE REPLICABILIDADE

A solucéo apresenta alto potencial de replicacdo no setor publico brasileiro, sustentado por quatro
caracteristicas:

» Tecnologia acessivel, sem dependéncia de infraestrutura complexa ou licengas de alto custo

e Aplicabilidade transversal, vélida para diferentes areas, tipos de processo e niveis de
maturidade institucional

» Baixo custo de implementacao, especialmente quando comparado ao modelo tradicional de
consultoria em mapeamento

» Arquitetura metodolégica replicavel, que mantém consisténcia mesmo quando aplicada em
contextos diferentes

Requisitos minimos para replicacéo

» Acesso a ferramenta de IA (com possibilidade de uso de provedores diversos, publicos ou
privados)

 Capacitagdo basica dos usuarios — sem exigéncia de formacéo técnica avancada

» Definicdo de uma estrutura padréo de processos do 6rgéo replicador

Possibilidades de adaptacéo
« A diferentes niveis de maturidade institucional em gestédo de processos
« A diferentes contextos organizacionais (6rgaos centrais, unidades descentralizadas, autarquias)
« A diferentes finalidades correlatas: onboarding, gestdo do conhecimento, insumos para PGD,
governanca de riscos

A existéncia da arquitetura de processos e dos mecanismos padronizados de validacdo é o que
permite que a solugdo seja replicada mantendo consisténcia metodolégica — caracteristica que a
diferencia de iniciativas pontuais de |IA aplicada a gestédo publica.
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10. ANEXOS

Evidéncias visuais do sistema MapaGov / Helena

Como complemento a descricdo da iniciativa, apresentam-se a seguir cinco evidéncias visuais
extraidas do ambiente em uso na CGRIS/DECIPEX. As telas demonstram, na prética, os elementos
descritos nas sec¢fes anteriores: a interagdo conversacional com a assistente Helena, a arquitetura
institucional de processos, o workflow de governanca e versionamento dos POPs, e o0 uso real do
sistema por servidores em contexto operacional.

Cada figura é acompanhada de descrigéo curta:
 Figura 1. Guia inicial — Helena, ecossistema de apoio ao mapeamento
* Figura 2. Interagéao inicial com a Helena — mapeamento conversacional em pratica
* Figura 3. Catélogo institucional de POPs e funcionalidades de criar/clonar

* Figura 4. Workflow de homologacdo — governanca formal do POP

e Figura 5. Painel de POPs em producédo — evidéncia empirica do uso

As evidéncias visuais seguem nas proximas paginas.
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Evidéncias Visuais do Sistema

Material de apoio a descricdo da Experiéncia Inspiradora

Este material retine cinco evidéncias visuais do sistema MapaGov, extraidas do ambiente em uso
na CGRIS/DECIPEX. As telas demonstram, na pratica, os elementos descritos nas secdes
anteriores: a interagcdo conversacional com a assistente Helena, a arquitetura institucional de
processos, o workflow de governanca e versionamento dos POPs, e 0 uso real do sistema por
servidores em contexto operacional.

Cada figura é acompanhada de uma descricéo curta.
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Figura 1
Guia inicial — Helena, ecossistema de apoio ao mapeamento

Guia para Mapeamento de Atividades

Helena — Guia para mapeamento de atividades

Helena & o ecossistema de apeio do MapaGov pars o mapeamento de stividades & processos. Ela
conduz uma conversa guiada, estruturada para apoiar o preenchimento do POP de forma clara,
progressiva e orientada.

Durante o processo, 2 Helena ira:

» ofientar o preenchimento das informacfes do POP:

= zjudar na identificacdo de macroprocesso, processe. subprocesse & atvidade:

= apoiar a criagdo do codigo do processe na arquitstura institucional (CARY

= ragistrar sistemas utilizados e normas associadas:

= OfganiZar o passo 3 passo da atividade conforme informado pele usuwario.

As informacdes registradas sio fomecidas pelo wudnio e permanacem sob responzabilidade dz unidade e das insténcas

institucionais competentes. & Hebena ndo substitui andlise técnica, validacdo formal ou decisdes adminiztrativas.

O que vai acontecer a seguir
Ao iniciar, vood participara de uma conversa guizda com a Helena. Enguanto vocs responde 3s perguntas:
+ o POP sera construido progressivaments em uma barra |ateral, conforme suas respostas;

+ vocs poderd acompanhar 3 construg3o do documento ae konge da conversa;

v 80 final, vocé terd um POP estruturado, pronto para revizdo, validagdo e uso.

0O que vocé precisa para comegar
Antes de iniciar, € importants que vocé:

+ conhega 3 stividads gue serd mapeads:
+ tenha clareza sobre come o trabalho & realizade no dia a dix

« esteja confortdvel para descrever o passo 3 passo da atividade.

Nio € necessario conhecer metodologics ou normas previamente. A orientagde serd feita o longe da conversa.

Quando usar esta funcionalidade
Utilize 0 mapeamento de atividades para:

documentar atividades recomentes;

3poiara padronizag.io do trabalho;

facilitar a :apacitagé:} de nowvosz servidores;

reduzir dependéncia de conhecimento individual;

apoiar iniciativas de govemanga e melhoria de processos.

Tela de orientacdo que explicita o que a Helena faz e, igualmente importante, o que ela nédo faz: “Helena
ndo substitui andlise técnica, validacdo formal ou decisbes administrativas”. A funcionalidade é descrita
em linguagem acessivel ao servidor, com indica¢éo dos usos possiveis — incluindo capacitacdo de novos
servidores e reducéo da dependéncia de conhecimento individual.
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Figura 2
Interacéo inicial com a Helena — mapeamento conversacional em pratica

® Boas-vindas a etapa de mapeamento do MapaGov.

Sou a Helena, assistente do sistema, e vou apoiar o registro deste Procedimento
Operacional Padrao (POP).

Este ambiente permite transformar atividades reais em processos documentados, claros e
rastredveis.

Para iniciar o mapeamento, preciso identificar quem estd conduzindo este registro.

Como posso te chamar?
(Pode ser apenas o primeiro nome.)

Tela de abertura do didlogo entre o servidor e a Helena. O sistema se apresenta, contextualiza o objetivo
do registro e inicia a conversa em linguagem natural — sem formularios técnicos, sem terminologia

z

especializada. Esta é a interface que substitui o modelo tradicional de mapeamento por consultoria
externa.

Figura 3
Catalogo institucional de POPs e funcionalidades de criar/clonar

Mapeamento de Atividades

@ Antes de registrar uma nova atividade, consulte o catilogo de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) e verifique se ela
ja esta mapeada na sua Coordenagdo-Geral.

Caso nao esteja registrada, vocé podera realizar o mapeamento da atividade.
Acessar catalogo —

Meus POPs

Criar novo POP
Inicie um novo mapeamento de atividade

Clonar POP existente
Busque por codigo CAP ou nome da atividade

Tela de entrada do mapeamento de atividades. Mostra o catdlogo institucional de POPs, a
recomendacdo de consulta prévia ao catdlogo antes de novo registro (evitando duplicacdo), e a
funcionalidade de clonar POP existente — que viabiliza o reuso entre unidades com a mesma
arquitetura de processos.
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Figura 4
Workflow de homologacédo — governanca formal do POP

Tela de homologacdo de um POP em revisdo (codigo CAP 01.01.01.03.2 — “Cadastrar ato no
e-Pessoal”). O sistema implementa workflow institucional completo, com trés ac¢bes de governanca:
Homologar, Devolver para complementacdo e Rejeitar. H4 também versionamento explicito (v1) e
possibilidade de transferir o POP entre usudrios quando o responsavel estiver indisponivel.
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Figura 5
Painel de POPs em producéo — evidéncia empirica do uso

= Em andamentc &

86.87.84.81.5 Revisdo de aposentadoria com base em acorddo

- : i Retomar &, Compartilhar Submeter pi revisao
Riscos e Controle | Ulima edicao: 30/04/2026 RASCUNHO

#6.87.84.81.088 Revisdo de aposentadoria com base em acdrd...

E z - i Retomar &), Compartilhar Submeter pi revisao
Riscos & Controle | Ulima edicao: 24/03,/2026 RASCUNHO

©6.87.84.01.087 revisao de pensao
Riscos & Controle | Ulima edicao: 24/03,/2026 RASCUNHO

Retomar &, Compartilhar Submeter pi revisao

o Aguardando Homeologacao [ 5 ]

@1.81.81.83.2 Cadastrar ato no e-Pessoal [

(< Verificar para homologacao ]
Bemeficios | Submetido em 17/04/2026 EM REVISAD

©1.97.95.21.2 Tratar indicios do TCU [

i (=i Verificar para homologacao ]
Beneficics | Submetido em 16/04/2026 EM REVISAD

e1.81.82.e3.e81 Cadastrar ato no e-Pessoal [

(% Verificar para homologacao l
Bemeficios | Submetido em DE/4/2026 EM REVISAD

©89.93.01.881 Pagar residuos remuneratdrios [

(= ¥erificar para homologacao ]
Pagamentos | Submetido em 24/03/2026 EM REVISAC

83.91.81.01.881 Analisar requerimento de aposentadoria I  Verificar para homologacao ]

Atendiments | Submetido em 20/03/2026 EM REVISAD

©5.87.85.81.881 Tratar indicios do TCU I

% (= Verificar para homologacao ]
Ex-Territorios | Submetido em 20/03/2026 EM REVISAQ =

88.85.81.881 Gerir demandas de controle ex-territdrios I

= (% Verificar para homologacao l
Complementagdo | Submetido em 20/03/2026 EM REVISAD

©6.87.82.01.081 Fornecer subsidios para demandas judiciais I

{~ Verificar para homologacao ]
Riscos & Controle | Submetido em 18/03/2026 EM REVISAD =

Painel real de POPs em fluxo no sistema. Visiveis nesta tela: 3 POPs em andamento (em rascunho) e 8
POPs aguardando homologacao (em reviséo), distribuidos entre multiplas areas — Riscos e Controle,
Beneficios, Pagamentos, Atendimento, Ex-Territérios, Complementacdo. Datas de submissdo entre
marco e abril de 2026, com nomes de processos operacionais reais (“Cadastrar ato no e-Pessoal”, “Tratar
indicios do TCU”, “Pagar residuos remuneratérios”, “Analisar requerimento de aposentadoria”, entre
outros).

Mapeamento Conversacional de Processos — Helena Péagina 5



