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MANUAL SIASS DE ACOLHIMENTOE
PREVENCAO DO ASSEDIO E DA
DISCRIMINACAO E O PFPEAD
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TEMATICA EXCLUSIVA Z2

MANUAL SIASS DE

ACOLHIMENTO E PREVENCAO DO
ASSEDIO E DA DISCRIMINAGAO

Nao serao abordados neste encontro:

e Temas anteriores do Fala SIASS;

e Casos individuais, denlncias especificas ou e D LA T
situacgdes sigilosas;

e Demandas administrativas nao relacionadas ao |
Manual; st 0
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Questionamentos alheios ao tema.
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Abordagem @

Cotidiano das equipes, gestores e profissionais envolvidos com atencdo a saude, promocao, pericia oficial e vigilancia.

O O =

institucional s operacionalizacao et oas g a2
Manual protetivas limites

O objetivo € que todos tenham clareza sobre o papel do SIASS dentro da Rede de Acolhimento.
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CONCEITOS

Assédio Moral

Conduta abusiva, repetitiva e
prolongada que exponha o
trabalhador a situacoes
humilhantes, constrangedoras ou
degradantes no ambiente de
trabalho.

Assédio Sexual

Conduta de conotacdo sexual
indesejada que provoque
constrangimento ou viole a
liberdade e dignidade da pessoa.

Discriminacao

Tratamento desigual ou violagao
de direitos motivados por raga,
cor, género, deficiéncia, idade,
religido, orientacao sexual, origem,
condicao social ou
caracteristicas.

outras

Violéncia no Trabalho

Toda acdo, comportamento ou
pratica que cause dano fisico,
psicoldgico, moral ou institucional
ao trabalhador.

Acolhimento

Processo de escuta, recepgdo e
orientacdo do servidor, realizado
de forma ética, humanizada e
sigilosa.

Atuacao Multiprofissional
Trabalho integrado entre
diferentes areas e saberes para
qualificar o cuidado e os
encaminhamentos.

GOVERNO DO
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CONCEITOS

Escuta Qualificada

Escuta atenta e respeitosa,
livre de julgamentos, que
considera aspectos
emocionais, sociais e laborais
envolvidos na situacao
apresentada.

Medidas Acautelatorias
adotadas
visando proteger a
integridade fisica e emocional
da pessoa acolhida.

Providéncias

Rede de Acolhimento
Articulacao entre
profissionais e servicos
envolvidos no cuidado e
encaminhamento das
demandas.

setores,

Sigilo

Protecao das
compartilhadas durante O
acolhimento, respeitando
principios éticos e legais.

informacades
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Do marco normativo a pratica nas Unidades SIASS

i Rede institucional

ki AEMUALS DS li::::;?;:::zs Gestao de Pessoas

Diretrizes gerais Orientacdo técnica : : SR B R
registro ouvidoria, ética,

e dever institucional e fluxo operacional

e encaminhamentos correcao

O ganho central é sair da diretriz abstrata para um padrao minimo de
funcionamento, sem retirar a autonomia técnica das equipes.
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O que é acolher?

L4

E: NAOE:
("Jescuta qualificada X investigacdo
orientacdo X julgamento
protegao X pericia
cuidado institucional XX decisao disciplinar

encaminhamento adequado

Sintese: nao € “manual de como acolher” do ponto de vista clinico; é
referéncia de como operacionalizar o acolhimento no SIASS/SIPEC.
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Pdblico-Alvo e Papel das Unidades SIASS

Gestao de Unidades Instancias

SIASS de Apuracgao

Pessoas

Equipe Pericia Oficial
Multiprofissional em Saude

As Unidades SIASS nao atuam isoladamente: integram a Rede de Acolhimento, com vocacao técnica para
cuidado, orientacao, avaliacao de risco e encaminhamentos.
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Estrutura do Manual: Visao Geral dos Conteudos

« Eventos de atencao « Espacos de « Capacitacao + Medidas

- Conceilos e acolhimento . Fluxograma acautelatorias
PFPEAD « Competéncias do . Operacionalizaggo « Indicadores

« Compromisso SIASS « Checklist e
institucional « Equipe apéndice

multiprofissional

Para a aplicagao pratica, os capitulos 8 e 9 sao os eixos de consulta mais recorrente.
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Busca Servidor(a)
Espontanea N

Canal - . o
Institucional Acolhimento Inicial

©)
(V)
Pe.rl'?ia 7 FLUXO DO
Oficial O Escuta Qualificada ACOLHIMENTO
O
O
O,

Avaliacao da Situacao

Encaminhamentos




Principios do Acolhimento

{ Auséncia de juizo Neutralidade
conclusivo técnica




Principios para Registro e Atuacao

Registrar apenas o necessario para protecao e
encaminhamentos;
> Evitar repeticao desnecessaria do relato;

Tratar relatos como indicios, sem concluir sobre autoria ou
responsabilidade.



FAR): .

Formulario de Avaliacdo de Risco (
Registro com Finalidade

Relato Avaliacao
Sintético de Risco

Encaminhamento Anuéncia
Seguro da Pessoa

O formulario nao € uma peca acusatoria: € instrumento de cuidado,
registro minimo e suporte a providéncias protetivas.




Medidas Acautelatérias:
Protecao, Nao Punicao

5 5 Prazos
Orientativos

e Reduzir risco e e Mudanca provisoria de e Anuéncia expressa

e 48h em risco

Ereservar adsaude eo setor/equipe e |ustificativa técnica elevado/mediato
em-estar da pessoa e Ajustes temporarios de . :
) P e Tramitacdo sigilosa * Ate 30 dias em

acolhida. jornada providéncias

e Teletrabalho quando ordinarias
compativel

A decisao administrativa cabe a instancia competente, usualmente
Gestao de Pessoas, conforme normativos e realidade institucional.
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Acolhimento e Pericia Oficial @'

Acolhimento Multiprofissional Pericia Oficial em Saude
e Escuta, orientacdo e suporte; . ;A\:)allaciao técnica de saude e capacidade
e Registro no Formulario de Avaliacao de apordl
Risco; . -
, , e Registro objetivo na anamnese;
e Encaminhamentos em saude e
protecao. e Pode recomendar acolhimento

multiprofissional.

Ponto critico: nao compete a pericia concluir se houve assédio ou discriminacao.
A apuracao cabe as instancias competentes.

MINLSTER O DA
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Integracdo institucional:

SIASS, gestdo e apuracao

Unidade SIASS Gestao de
acolhimento + Pessoas
registro e/ou FAR providéncias

Pessoa

acolhida

Instancias de
apuracao
resultado formal

A interlocucao deve ser estruturada, com ponto focal, processo sigiloso e
circulacao minima de informacgoes.



Gestdo da Informacao e Indicadores

| Incidéncia | Taxa de Absenteismo | Tempo de | | Cobertura

de indicios confirmacao vinculado resposta educativa

e Indicadores devem ser agregados e sem identificacao nominal;

e A base gerencial apoia prevencao, capacitacao e melhoria do clima
organizacional,;

e O objetivo é inteligéncia institucional, nao exposicao de casos individuais.
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Limitacoes atuais e evolugdo esperada

Escopo Atual Evolucao Sistémica

e Atencdo as pessoas servidoras e Operacionalizacao atual: SIAPE-
publicas federais Saude

e Ndo abrange diretamente

e Perspectiva futura: SIGEPE-Saude
terceirizados

e Potencial de registros estruturados e

e Ndo abrange diretamente discentes L i .
indicadores mais consistentes

em universidades e institutos

O Manual é ponto de partida para padronizacao progressiva, com possibilidade de
evolucao normativa, tecnologica e metodologica.
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Desafios do Acolhimento

Estudo de Caso 1

Servidor procura a Unidade SIASS relatando que
sua chefia o expde em reunides, atribui tarefas com
prazos incompativeis S faz comentarios
depreciativos sobre sua idade e capacidade de
adaptacao a novas tecnologias. A unidade possui
equipe reduzida e o érgdo ainda ndo configurou no
SEI fluxo com nivel adequado de sigilo para esse tipo
de atendimento.

1. O fluxo do Manual deve ser sequido de forma rigida?

2. Como proceder se o SEI ndao garantir sigilo
suficiente?

3. O acolhimento ja confirma que houve assédio ou
discriminacao?

2

PE.
gad

e Ndo. O Manual oferece um percurso minimo de referéncia. O
fluxo pode ser adaptado a realidade do drgdo, desde que
preserve acolhimento qualificado, sigilo, registro adequado,
avaliacao de risco e encaminhamentos.

e Deve-se adotar meio institucional seguro e compativel com a
LGPD, com registro minimo necessario, acesso restrito e
finalidade definida, evitando exposicdo indevida da pessoa
acolhida.

e Ndo. O acolhimento registra o relato como indicio e orienta
providéncias protetivas e de encaminhamento, sem concluir
sobre autoria, culpa ou responsabilidade.

=
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Desafios do Acolhimento

Estudo de Caso 2

Servidora procura o acolhimento solicitando
teletrabalho imediato, mas informa que ainda nao
deseja formalizar denlncia. Relata comentarios
reiterados de cunho sexista, isolamento em
atividades da equipe e constrangimentos publicos
apds recusar aproximacdes inadequadas de colega
em posicao de influéncia.

1. E obrigatério preencher o Formulario de
Avaliacdo de Risco — FAR?

2. A sugestdo de teletrabalho valida a ocorréncia de
assedio?

3. Quem decide se a medida sera adotada e por
guanto tempo?

: 000: 0 s
I Y A

e O FAR deve ser utilizado quando houver necessidade de subsidiar
proposta de medida acautelatéria. Se ndo houver medida a propor,
podem ser utilizados registros préprios de acolhimento, com
cautela e sigilo.

e Ndo. Medida acautelatéria tem finalidade protetiva, ndo punitiva, e
ndo substitui denlncia, apuracdo ou responsabilizacdo. A decisdo
sobre a recomendacdo das medidas acautelatérias cabe a quem
realiza o acolhimento, sem prejuizo da escuta e observacgdo do
ponto de vista da pessoa acolhida.

e A decisdo cabe a instancia administrativa competente, usualmente
gestdao de pessoas, considerando proporcionalidade, viabilidade,
anuéncia da pessoa acolhida e revisdo peridédica.
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Desafios do Acolhimento

Estudo de Caso 3

Durante avaliacao pericial por licenca para
tratamento da prépria saude, servidor relata
sofrimento associado a humilhag¢des constantes,
exclusao de reunides e piadas sobre sua origem
regional. O perito identifica possivel situagdo de
violéncia no trabalho, mas o servidor ndo havia
procurado previamente a Rede de Acolhimento.

1. A pericia pode encaminhar o servidor para
acolhimento?

2. O perito pode declarar que houve assédio ou

discriminacéo?

3. Pode haver reconhecimento como acidente em
servico?

e A pericia pode recomendar a busca pelo acolhimento
multiprofissional no SIASS, se disponivel ou em outra instancia
da Rede de Acolhimento prevista no Plano Setorial, preservando
O registro objetivo na anamnese e a finalidade da avaliagao
pericial.

e Nao. A pericia avalia salde, capacidade laboral €, quando cabivel,
nexo técnico. A conclusdo sobre assédio, discriminacdo ou
responsabilidade cabe as instancias competentes.

e A avaliacdo de nexo depende de elementos técnicos e do
resultado de apuracao formal O relato isolado ndo substitui a

apuracao dos fatos. o covemmon
s Dal e



Desafios do Acolhimento

Estudo de Caso 4

Uma wuniversidade federal possui politica interna de
enfrentamento ao assédio, com ouvidoria, comissdo de
ética, corregedoria, nucleo de acolhimento e equipe
SIASS. Servidora de érgdo participe relata discriminacéao
racial e assédio moral em seu setor, mas ha duvida sobre
qual fluxo deve prevalecer: o institucional ja existente ou

e Nao necessariamente. O fluxo local pode ser mantido e
ajustado, desde que dialogue com o Manual e assegure
acolhimento, sigilo, avaliagdao de risco, encaminhamentos e

o fluxo do Manual SIASS. articulacdo com a Rede.
e Ndo. A Unidade SIASS integra a Rede de Acolhimento e
1. O fluxo local precisa ser substituido pelo fluxo do Manual? deve atuar articulada com gestdo de pessoas, ouvidoria,
ética, correicdo e demais instdncias previstas no plano
2. A Unidade SIASS atua sozinha nesses casos? setorial

e Recebido o registro ou FAR, o gestor da Unidade SIASS

3. Quem deve acionar o érgao participe quando o acolhimento o om . - .
ocorrer no SIASS? deve provocar o orgao ou entidade participe para adogao

das providéncias de sua competéncia, preservado o sigilo.
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Desafios do Acolhimento

Estudo de Caso 5

Em 6rgdo de pequeno porte, uma servidora relata
assédio moral e discriminacdo por deficiéncia
praticados por colega da mesma equipe. Dias depois,
o colega citado também procura a Unidade SIASS,
alegando sofrimento psiquico por se sentir
injustamente acusado. A equipe local tem apenas
um profissional capacitado para acolhimento.

1. O mesmo profissional pode acolher as duas pessoas?

2. O acolhimento da pessoa indicada no relato prejudica
a pessoa que primeiro buscou ajuda?

3. Que orientacado deve ser dada as partes?

e Deve-se evitar conflito de papéis sempre que possivel. Em
equipe reduzida, recomenda-se acionar a Rede de Acolhimento,
outro profissional capacitado ou arranjo institucional que
preserve imparcialidade, sigilo e qualidade da escuta.

e Ndo, desde que os registros sejam separados, sigilosos e
finalisticos. Acolher ndo significa validar versfes, produzir
prova ou assumir fun¢do correcional.

e Ambas devem ser informadas sobre os limites do acolhimento,
os canais formais de denlncia, as possibilidades de suporte em
saude e os encaminhamentos cabiveis, sem revitimizacdo e sem

juizo conclusivo.
s Dal e



Desafios do Acolhimento

CONCLUSAO

s*Padronizar fluxos minimos de acolhimento;
s Fortalecer a escuta qualificada e o sigilo;

s Evitar revitimizacdo dos(as) servidores(as);
o Aprimorar acdes preventivas institucionais;

s Transformar diretrizes do PFPEAD em praticas
concretas de cuidado;

s Tortalecer ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis;
s Ampliar a protecéo institucional e a rede de acolhimento;
s Contribuir para melhoria das relagdes socioprofissionais;

s Reforcar o papel estratégico do SIASS na promocéo da
salde e prevencdo do assédio e da discriminacao.
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AINDA TEm DavIDAS?



Envie seu questionamento
PI'OI’ItCI(O)S pCII'CI para a 2° tematica:
O NOsso P"OZ,('"‘O cI$$P — cOmISSAO INTERNA DE
didlogo? SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO PO SERVIPOR PULEBLICE

ATE 30/06/2026




PARTICIPE cONOSCO!

[\

srtmgi/2°falasiass2026

COMISSEO IPTERNA BE SABDE B SEGVRANEA PO
TRAPALHO BO SERVIPOR POBLICO



https://teams.microsoft.com/meet/216558814685192?p=Q5PKdltOuQtQL4365Y

srt.dipas-cgass@gestao.gov.br
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