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Mentoria Feminina com People Analytics

Juliana Guedes Almeida - Dra, Dyogo da Rocha Capistrano e Kessie Araujo Camelo Fernandes da Silva

Apesar de demandas sociais, de desenvolvimento e de carreira das mulheres no contexto profissional serem
sabidamente diferentes das masculinas, poucas a¢des agem efetivamente para diminuir gaps coletivos e de desenvolvimento
individual de maneira efetiva e com apoio na abordagem cientifica. O papel social das mulheres, as expectativas de
desempenho e crengas comumente propagadas — bem como caracteristicas individuais trazem desafios que carecem do
desenho de solugdes personalizadas e implementadas para compreender organica e sistemicamente o papel dessas na
organizagdo, bem como de maneira multinivel o efeito tanto de lideres quanto da prdpria organizagdo no bem estar e
resultados corporativos de suas servidoras. Assim, com o objetivo de desenvolver varidveis psicoldgicas individuais e
coletivas, a turma piloto do programa de mentoria feminina coletiva teve como estratégia metodoldgica People Analytics e
por objetivo desenvolver de forma sistémica capacidades formais e informais que facilitem socializagcdo e desenvolvimento
de variaveis individuais com abordagem personalizada e aderente ao contexto do érgdo com base em evidéncias. O projeto
relatado nesse case foi idealizado pela Superintendéncia Regional do Estado do Parana, e contou com a participagdo de 10
mulheres de diferentes estados. O objetivo deste informativo é apresentar resultados preliminares da turma piloto de
mentoria feminina coletiva com People Analytics no DNIT.

Demanda do 6rgao
Mentorando mulheres com People Analytics

A mentoria possui como fun¢bes majoritdrias o desenvolvimento saudavel de relagGes psicolégicas e de
posicionamentos de carreira. Tipicamente é uma relagdo profissional de longa-duragao que se aprofunda com o tempo e gera
resultados sustentados de pessoas e profissionais. Com People Analytics, é o investimento em um processo intencional de
desenvolvimento criativo, aberto e construido com base na confianca que trabalha sistemas de crengas e percep¢ao de
fendmenos individuais e coletivos, juntando experiéncia pessoal e coletiva e conhecimento cientifico aplicado que engaja
individuos e grupos na aprendizagem reciproca e construgdo de rede.

A turma piloto no DNIT teve 12 participantes, com uma desisténcia no inicio do processo e continuidade com o
convite de outra servidora para a vaga. Foram 16 encontros com temas orientados com base em conteudos cientificos
aplicados e temas que emergiram do préprio grupo. Cada encontro teve duragdo de cerca de duas horas. Antes de iniciar o
processo e quando da sua conclusdo cada participante contou com uma sessdo individual para apresentagdo do programa e
alinhamento de expectativas e, ao fim, para devolutiva e construcdo de plano de desenvolvimento individual. Paralelamente,
ao inicio e fim do processo, foi aplicado um questionario cientificamente validado como iniciativa de mensurar o impacto dos
encontros.

Regularmente processos de mensurac¢do de impacto de agdo contam com mais tempo de aprofundamento dessa
acdo, mas optou-se por mensurar para avaliar a efetividade da agdo. Como a amostra foi de 10 participantes, optou-se por
comparar a avaliacdo inicial e final percebida por cada uma delas. Foram aplicados questionarios de autoestima, controle
emocional, isolamento, comportamento prdé-social, sindrome do impostor, suporte social, percep¢dao de voz, suporte
organizacional, seguranca psicoldgica, engajamento e inten¢do de sair do DNIT.

Resultados

As participantes perceberam que apds o processo possuiam maior controle emocional, mostravam mais comportamentos
cooperativos com os colegas no 6rgdo, maior percepgao de voz e menor sindrome da impostora. A seguir apresentados as
figuras que representam o antes e o depois de cada uma dessas variaveis. Para observar o impacto tem-se que comparar a
percepcdo individual antes e depois da mentoria. Todas as questdes foram repetidas em uma escala de 7 pontos (1 —discordo
totalmente e 7 concordo totalmente).
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Controle Emocional

O controle emocional é uma varidvel altamente desejada pois nos permite maior resiliéncia e lidar melhor com situagbes de
frustragdo. Nos permite, também, gerenciar melhor nossas relagdes. Percebemos comparando a Figura 1 e 2 que 40% das
participantes tiveram uma melhora na autopercepgao de controle emocional (Respondentes 2, 6, 7, 8) e que as outras se
mantiveram relativamente estaveis, a excecdo da respondente nimero 9.
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Comportamento Pro-Social

Ja o comportamento social corresponde a ter vontade e se comportar de maneira a ajudar aos outros, se dedicando
e entregando para além do prescrito no cargo. E um sinal que as pessoas se percebem cuidadas pela organizagdo, sendo,
também uma varidvel desejada. Percebemos comparando a Figura 3 e 4 que 60% das participantes tiveram uma melhora na
autopercepc¢do de comportamento pré social (Respondentes 1, 3, 4, 6, 7, 8) e que as outras se mantiveram relativamente
estdveis, a exce¢do da respondente numero 5.

Observatério de Pessoal Secretaria de Gestdo de Pessoas e de Relacdes de Trabalho

Ministério da Gestdo e Inovacao em Servicos Publicos




Série

People Analytics

Comportamento Pré Social - pré mentoria
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Voz da servidora

A variavel voz indica que a pessoa percebe que possui espaco para falar e se posicionar. Extremamente desejada,
indica que as contribui¢des dessas servidoras tém maior probabilidade de acontecer e elas de verbalizar percepgdes, ideais e
sugestdes ou criticas. Pode ser considerado um indicador de bem-estar. Percebemos comparando a Figura 5 e 6 que 60% das
participantes tiveram uma melhora na autopercepcdo de voz (Respondentes 2, 3,4, 5, 7 e 8) e que as outras se mantiveram
relativamente estaveis, a excegdo da respondente numero 9.

Voz - pré-mentoria

5
5 4.75
4.25
4 375
3.25
3
3 2.75 2.75
25
2
Respondente 1 Respondente 2 Respondente 3  Respondente 4 Respondente 5 Respondente 6 Respondente 7 Respondente 8 Respondente 9 Respondente 10

Observatério de Pessoal Secretaria de Gestao de Pessoas e de Relacbes de Trabalho

Ministério da Gestdo e Inovacao em Servicos Publicos




Série

People Analytics

5
3.75
I I2 |

Respondente 8 Respondente 9 Respondente 10

- Voz - pés mentoria

6

5.25

45

Respondente 1 Respondente 2 Respondente 3 Respondente 4 Respondente 5 Respondente 6

Respondente 7

Sindrome do Impostor

Por fim, a sindrome do impostor, muito frequente em servidores de auto desempenho, indica um desconforto
psicoldgico majoritariamente demonstrado por mulheres que sentem que conseguiram os resultados por acaso e que podem
ndo ser merecedoras das préprias conquistas, implicando em um alto questionamento muito grande e por vezes paralisante.
Traz consequéncias negativas tanto para a pessoa que experencia quanto para a organizagdo. Como é uma variavel
indesejada, o objetivo é que diminuia o nivel da percepcdo das servidoras apds o processo de mentoria. Percebemos
comparando a Figura 7 e 8 que 70% das participantes tiveram uma melhora na autopercepg¢do de sindrome da impostora
(Respondentes 1, 3, 4, 6, 7, 8) e que as outras 3 tiveram melhoras discretas.
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Conclusao

Ainda que preliminares em com pouca profundidade de poder explicativo considerando o uso de estatisticas descritivas em
decorréncia do tamanho da amostra do grupo piloto e curta duragdo do programa (cerca de seis meses), esses resultados
indicam resultados promissores principalmente no que tange a como as servidoras se percebem e se expressam no 6rgao,
podendo impactar desempenho e bem-estar. Vale ressaltar que caracteristicas individuais também pesam nessas
percepgdes. Com relagdo as variaveis que mensuram percepges em relagdo ao érgdo foram observadas melhorias discretas
ou ndo foram observadas melhorias. Isso se deve possivelmente a pouca duragdo do programa para impactar a percepgado de
varidveis mais distantes psicologicamente. Tanto para essas varidveis quanto para as outras relatadas aqui sugere-se a
manutengado e expansdo do programa para que analises mais complexas e compreendendo uma agao mais duradoura possam
determinar o sucesso do programa.
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