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People Analytics
Liderando Estrategicamente com People Analytics

O projeto “Liderando Estrategicamente com People Analytics” nasce do
compromisso de transformar a forma como a administragdo publica
compreende e gerencia pessoas. Ele parte da convicgcdo de que dados ndo sdo
apenas numeros, mas solo fértil para cultivar liderangas mais conscientes,
equipes mais engajadas e culturas organizacionais mais inclusivas.

Trata-se de uma iniciativa inovadora que combina ciéncia, andlise de dados e
psicologia organizacional para gerar informagdes estratégicas, apresentadas
de forma simples e aplicavel, com People Analytics. O objetivo ndo é apenas
medir, mas fraduzir informagdes complexas em insights claros, capazes de
apoiar gestores e servidores em decisdes que impactam diretamente o bem-
estar, o engajamento e os resultados coletivos.

Este projeto almejou tornar-se um instrumento de transformacdo cultural,
elevando a maturidade da gestdo de pessoas no Governo Federal. Ele fortalece
a capacidade da administracdo publica de alinhar suas praticas de gestdo ds
necessidades reais das pessoas, reconhecendo que o desenvolvimento
humano e a qualidade das relagdes no trabalho sdo fatores criticos para a
eficiéncia do servico publico.

O projeto Liderando surgiu a partir de um acordo de cooperac¢do técnica entre o
Ministério da Gestdo e da Inovagcdo em Servigos Publicos (MGI) e a Fundagdo
Lemann, tendo a Minder como empresa propositora e executora responsavel
pela concepcdo e implementacdo do ACT. Atuando como consultoria técnica, a
Minder teve como propdsito central transformar o People Analytics — antes
restrito a iniciativas pontuais de algumas equipes de gest@io de pessoas mais
conectadas & inovacdo — em uma politica de Estado voltada & gestdo de
pessoas e lideranca baseada em evidéncias.

De alcance nacional, o projeto estruturou um modelo cientifico de andlise de
dados capaz de mensurar os impactos da lideran¢ca sobre o engajamento, o
senso de pertencimento e a capacidade das equipes de gerar valor publico &
sociedade brasileira. A coleta de dados teve cardter censitdario, abrangendo os
204 orgdos da Administragcdo Publica Federal, em articulagdo com o projeto
Vozes do Servigo Publico. A amostra final contemplou 64 6rgdos, resultando em
49.825 respostas validas — volume suficiente para permitir andlises multinivel
robustas.

Uma das principais inovagcdes metodoldgicas do projeto foi ir além das médias
gerais — que frequentemente mascaram as particularidades institucionais — e
realizar andlises comparativas entre 6rgdos, revelando como as percepcdes
sobre lideranca e ambiente de trabalho variom dentro de um mesmo sistema.
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Essa abordagem possibilitou compreender, com maior precisdo, as
singularidades e os desafios de cada 6rgdo, produzindo evidéncias estratégicas
para orientar politicas publicas e praticas de gestéo mais eficazes.

Missdo

A miss@o do projeto é desenvolver lideres e subsidiar a fomada de decisdo
centrada em pessoas e baseada em evidéncias, com foco na diversidade,
equidade e fortalecimento da cultura de pertencimento.

Isso significa criar condi¢cdes para que a lideranga compreenda, de forma
acessivel e fundamentada, como suas escolhas impactam as equipes e como
pode agir de maneira mais consciente e estratégica. Ao mesmo tempo, significa
disponibilizar para a administracdo publica uma abordagem confidvel de dados
que oriente politicas de gestdo, fortaleca a transparéncia e amplie a maturidade
de pessoas no Servico Publico Federal.

Em sintese, a missdo deste projeto € aproximar ciéncia e pratica, oferecendo a
administra¢do publica uma abordagem inovadora para liderar com estratégia,
sensibilidade e evidéncias — colocando pessoas no centro das decisdes.

Resultados: O Impacto da Lideranga nos Resultados

A Lideranca exerce um papel central no funcionamento da Administracdo
Publica Federal. Para entender melhor como a forma de liderar afeta o clima e
os resultados das equipes, foram utilizadas diferentes formas de andlise de
dados, tipicas da drea de People Analytics, que ajudam a transformar
informacgdes sobre pessoas em conhecimento util para a gestdo.

Primeiro, foram realizados testes para verificar se a Lideranca (L) influencia
diretfamente quatro aspectos principais: Seguranca Psicologica (S), Carga de
Trabalho (C), Engajamento (E) e Desempenho da Equipe (D). Em seguida, o
estudo também comparou resultados entre diferentes 6rgdos publicos, para ver
se os efeitos da lideranca mudam de acordo com o contexto. Por fim, foram
analisadas diferencas entre grupos de servidores, conforme a funcdo que
exercem, buscando entender como esses fatores se refletem no bem-estar e na
produtividade no trabalho.

Os resultados ajudam a orientar politicas e programas de desenvolvimento de
liderancas baseados em evidéncias, voltados & criacdo de ambientes mais
sauddveis, motivadores e justos, nos quais todas as pessoas se sinfam parte e
possam contribuir de forma significativa.

A Figura 1 apresenta um diagrama de relacdes entre as varidveis estudadas.
Nele, cada seta mostra uma relacdo de influéncia: o ponto de origem indica de
onde parte o efeito (inpuh, e o ponto de chegada indica o que estd sendo
influenciado (oufpuf). As setas azuis representam relagcdes positivas, ou sejq,
quando uma varidvel aumenta, a outra tende a aumentar também. Ja as setas
vermelhas indicam relagcdes negativas, quando o aumento de uma varidvel esta
associado a diminuicdo da outra. Quanto mais grossa e intensa for a cor da setaq,
mais forte é essa relacdo. As linhas sem setas mostram associacdes sem
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direcd@o especificqa, indicando que as varidveis se relacionam, mas sem apontar
qual delas influencia a outra. Os resultados demonstram que a lideranga exerce
influéncia significativa sobre todos os critérios analisados', reforcando o papel
essencial dos gestores na promog¢do de ambientes de trabalho mais sauddveis,
engajadores e de alto desempenho.

Figura 1 - Representacdo da andlise® dos efeitos da lideranga nas varidveis de resultado

Fonte: Minder People Analytics

No que se refere a Seguranca Psicologica®, a lideranca mostrou impacto
altamente positivo sobre o quanto os servidores se sentem psicologicamente
seguros no contexto de trabalho, indicando que lideres eficazes fortalecem a
confianca no ambiente de trabalho, reduzindo riscos e aumentando o bem-estar
das equipes. Quanto a Carga de Trabalho?, os dados apontam que a lideranca
diminui a percep¢do dessa variavel, evidenciando que praticas de lideranca
mais equilibradas reduzem a sobrecarga percebida pelos servidores. Em outras
palavras, € provavel que bons lideres consigam redistribuir demandas de
maneira mais justa, fazendo com que as pessoas sinfam um impacto menor do
acumulo excessivo de tarefas.

No Engajamentos, a lideranca apresentou forte correlagdo positiva, mostrando
que as estratégias de lideranca adequadas contribuem diretamente para que
as pessoas se dediquem mais ao seu trabalho, realizando as atividades de
maneira mais vigorosa. Por fim, s dados revelam que a lideran¢a impacta de
forma robusta a percepcdo de Desempenho da Equipe®, indicando que equipes
lideradas de maneira estratégica e humana tendem a apresentar maior
produtividade e eficiéncia.
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Além da andlise geral, o efeito das liderancas nas diferentes camadas’ da
organizag¢do foram observados e aprofundou-se o olhar para entender o quanto
a lideranca € importante para manter os servidores engajados, seguros para se
expressar e criticar, com bom desempenho da equipe e sem se sentir
sobrecarregados, considerando as diferencas entre os 6rgdos participantes da
pesquisa. O objetivo era identificar como o impacto da Lideranca nas varidveis
de resultado varia de um o6rgdo para outro. Esse tipo de andlise estima a
variancia no nivel do 6rgdo, permitindo compreender em quais contextos a
relacdo entre Lideranca e Seguranca Psicolégica e demais varidveis € mais
forte, mais moderada ou mais sutil.

Os resultados, representados nos graficos de rosca (figuras 2, 3, 4 e 5), mostram
trés niveis distintos de impacto evidenciando a variagcdo da for¢ca da relagdo
entre os 6rgdos e confirmando que o efeito da lideranca ndo € uniforme, mas
diferenciado conforme o contexto institucional. Na figura 2, por exemplo, em 7%
¢dos orgdos, arelacdo é sutil, mas consistente, funcionando como sinal de alerta
para ajustes tdaticos e intervengdes especificas. Ja em 71% dos orgdos, a
conexdo é relevante, servindo de base para a priorizagdo de agdes e para a
previsdo de impacto das decisdes. Por fim, em 22% dos o6rgdos, a influéncia da
lideranca € central: a relagcdo entre Lideranga e Seguranca psicologica é tdo
forte que orienta decisdes estruturantes e pode transformar diretamente a
cultura organizacional.

Figura 2 - Impacto mulfinivel da Lideranga na Seguranga Psicologica estimado por
6rgdo

Qual o impacto nos orgaos darelagcéao

Lideranga - Seguranga Psicolégica?

o Em 7% dos 6rgaos, o vinculo é sutil mas
7% consistente — sinaliza ajustes taticos e/ou
alerta para intervengoes

Em 71% dos 6rgaos, a conexao é relevante -
embasa priorizagao de agoes e/ou previsao
de impacto

Em 227% dos 6rgaos, a relacao possui uma

Influéncia central - relagao com poder de
orientar decisoes estruturantes

Fonte: Minder People Analytics
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De forma pradtica, esses achados mostram que a Lideranga € um dos principais
determinantes da Seguranca Psicologica nas organizagdes publicas. Em alguns
orgdos, o impacto € tdo profundo que influencia diretamente a tomada de
decisdes estratégicas. Em outros, ainda que o efeito seja mais sutil, ele continua
relevante como alerta preventivo para fortalecer a confianga e reduzir riscos. Em
sintese, investir no desenvolvimento da lideranca significa, ao mesmo tempo,
proteger a segurancga psicologica das equipes e criar condi¢cdes para resultados
mais sustentaveis.

A andlise multinivel também foi aplicada para compreender como a Lideranca
influencia o Engajamento dos servidores em cada 6rgdo, conforme a figura 3. O
Engajamento é definido como um estado mental positivo para o trabalhador,
onde sua energia e esforco laboral sdo investidos nas atividades com as quais
se identifica e sente satisfacdo, realizando-se profissionalmente. E entendido
também como o envolvimento das pessoas com o trabalho de maneira que se
sinfam absorvidas de maneira positiva, trabalhando com vigor e dedicacdo. O
Engajamento constitui um dos fatores mais importantes para a entrega de
resultados sustentdveis e para a qualidade do servico publico.

Similarmente ao que ocorreu com a Seguranga Psicolégica, na maioria dos
orgdos os lideres s@o responsdveis por fazer os servidores se engajarem nas
suas atividades. Assim, em 72% dos 6rgdos, a conexdo é relevante, o que
significa que, na maioria das instituicdes, o estilo e a qualidade da lideranga sdo
determinantes para manter os servidores motivados e comprometidos. Esse
dado refor¢ca que investir em liderangca ndo é opcional, mas estratégico para
sustentar o desempenho coletivo. J& em 23% dos o6rgdos, a influéncia da
lideranca é central, ou seja, a forma como os lideres conduzem suas equipes € o
principal motor da motivagcdo organizacional, com capacidade de orientar
decisfes estratégicas e moldar a cultura institucional. Somente em 4% dos
orgdos, a relacdo é sutil, e ainda assim é consistente, indicando que, embora o
efeito ndo seja intenso, ele serve como alerta para ajustes taticos e intervencdes
especificas.
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Figura 3- Impacto multinivel da Lideran¢ca no Engajamento estimado por 6rgdo

Qual o impacto nos 6rgaos darelagao
Lideran¢a - Engajamento

o Em 4% dos 6rgaos, o vinculo € sutil mas
4% consistente — sinaliza ajustes taticos e/ou
alerta para intervengoes

Em 727% dos 6rgaos, a conexao € relevante -
embasa priorizagao de agoes e/ou previsao
de impacto

Influéncia central - relagao com poder de

@ Em 23% dos 6rgaos, a relagao possui uma
orientar decisoes estruturantes

Fonte: Minder People Analytics

Esses achados confirmam que o engajamento ndo depende apenas de fatores
externos, como infraestrutura ou beneficios, mas estd profundamente ligado &
qualidade das relagdes de lideranga. Lideres que reconhecem, inspiram e se
comunicam de forma clara conseguem criar ambientes em que as pessoas
sentem orgulho do trabalho que realizam, ensejando vontade de se dedicar ao
coletivo. Em quase trés quartos dos 6rgdos, essa relacdo é suficientemente forte
para justificar a priorizagdo de agdes voltadas ao fortalecimento das liderangas.
Jd nos casos em que a influéncia é central, investir em lideranca equivale a
investir no coragcdo da energia que move as instituicoes.

Em seguida, mensura-se o impacto da Liderangca no Desempenho da Equipe
através da percepcdo dos servidores. Como nhas varidveis anteriores,
novamente a lideranca influencia diretamente o desempenho percebido das
equipes nos diferentes 6rgdos. O desempenho foi entendido como a capacidade
das equipes de entregar resultados consistentes, sustentdveis e de qualidade,
em linha com os objetivos institucionais.

Os resultados apontam para os mesmos trés niveis de impacto. Em 10% dos
orgdos, arelacdo é sutil, mas consistente, funcionando como sinal de alerta para
ajustes tdticos e intervengdes especificas. Em 78% dos 6rgdos, a conexdo é
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relevante, mostrando que o estilo e a atuacdo da lideranca séo determinantes
para que as equipes alcancem resultados satisfatorios. J& em 12% dos 6rgdos,
a influéncia da lideranca é central: nesses contextos, o modo como os lideres
conduzem suas equipes € o principal fator que explica os resultados
alcangados, tendo poder inclusive de orientar decisdes estratégicas.

Figura 4- Impacto multinivel da Lideranga no Desempenho da Equipe estimado por
6rgdo

Qual oimpacto nos 0rgaos da relagao
Lideranga - Desempenho de Equipes

0 Em 10% dos 6rgéaos, o vinculo é sutil, mas
10% consistente - sinaliza ajustes taticos e/ou
alerta paraintervencoes

78Y% Em 787% dos 6rgaos, a conexao € relevante -
y embasa priorizagao de acoes e/ou previsao

de impacto

Em 127% dos 6rgaos, a relagéo possui uma
Influéncia central - relagao com poder de
orientar decisoes estruturantes

Fonte: Minder People Analytics

Esses achados confirmam que o desempenho das equipes ndo depende
apenas de recursos ou processos, mas sobretudo da forma como sdo lideradas.
Lideres que definem prioridades com clareza, reconhecem esforcos e estimulam
a cooperacdo impactam diretamente a capacidade das equipes de entregar
resultados sustentdaveis. De forma prdtica, o estudo mostra que o desempenho
organizacional estd profundamente vinculado @ qualidade da lideranca. Em
90% dos o6rgdos, essa relacdo € suficientemente forte para justificar a
priorizacdo de politicas e programas de desenvolvimento de gestores. Nos
orgdos onde a lideranca exerce influéncia central, investir na formacdo de
lideres significa atuar diretamente no nucleo da performance institucional.

Por fim, estimou-se o efeito da Lideranca na percepcdo de Carga de Trabalho.
Diferente de outras dimensdes, como Seguranca Psicolégica, Engajamento e
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Desempenho, o impacto da lideranca sobre a Carga de Trabalho se mostrou
mais leve e menos direto, ainda que continue relevante como sinal de alerta e de
ajustes necessarios.

Os resultados mostraram que em 15% dos 6rgdos a relagdo merece atencdo
inicial, podendo indicar riscos negligenciados ou oportunidades de melhoria
ainda ndo exploradas. Em 81% dos orgdos, foi identificado um vinculo sutil, mas
consistente, sinalizando que, mesmo com efeito moderado, a lideranca pode
influenciar ajustes tdticos na distribuicdo de tarefas e no equilibrio das
demandas. J& em 4% dos o6rgdos, a relacdo foi considerada relevante,
mostrando que a atuacdo da lideranca tem impacto direto e perceptivel sobre a
forma como o trabalho é organizado e sentido pelas equipes.

Figura 5-Impacto multinivel da Lideranga na Carga de Trabalho estimada por 6rgdo
Qual o impacto nos 6rgaos darelagao
Lideranga - Carga de Trabalho

15% Em 157, sugere uma atengao inicial, pode indicar
0 oportunidades latentes ou riscos negligenciados

’o Em 81% possuiu um vinculo sutil, mas
81% consistente - sinaliza ajustes taticos e/ou
alerta para intervencoes

embasa priorizagao de agdes e/ou previsao

@ Em 4%, caracteriza uma relagao relevante -
de impacto

Fonte: Minder People Analytics

De forma pratica, esses achados mostram que, embora a Lideranga ndo seja o
fator unico nem o mais determinante na percepcgdo de Carga de Trabalho, ela
tem um papel importante ao reduzir excessos, organizar prioridades e dar
suporte das equipes. Liderancas atentas conseguem identificar sinais de
sobrecarga antes que eles se transformem em problemas mais sérios como
adoecimento.
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Em comparagcdo com dimensdes como Seguranca psicologica, Engajamento e
Desempenho da Equipe, o impacto da Liderang¢a sobre a Carga de Trabalho é
mais moderado. Isso indica que outros fatores estruturais — como processos,
recursos e a distribuic&o institucional de demandas — também podem exercer
grande influéncia nesse aspecto. Ainda assim, o papel do lider ndo pode ser
negligenciado: lideres preparados ajudam a mitigar pressdes desnecessarias,
equilibrar responsabilidades e criar condicdes para que as equipes trabalhem
de forma mais sauddvel e eficiente.

De maneira geral, os resultados das andlises apontam que a lideranga € um
fator de impacto determinante no ambiente de trabalho e dos resultados
organizacionais. Em dimensdes criticas como Seguranga Psicolégicaq,
Engajamento e Desempenho da Equipe, a influéncia da lideranca é clara,
relevante e, em muitos casos, central para explicar a forma como as equipes
atuam e se desenvolvem.

Lideres bem-preparados aumentam a confianca, fortalecem o vinculo das
pessoas com a instituicdo e elevam a qualidade dos resultados enfregues. Esses
achados reforcam que o investimento em desenvolvimento de liderancas é
estratégico para criar ambientes mais sauddveis, inovadores e produtivos
dentro da administragcdo publica.

No caso da carga de trabalho, o impacto da liderangca se mostrou mais
moderado, mas ainda assim significativo como elemento de prevencdo e ajuste.
Isso revela que, embora fatores estruturais também influenciem esse aspecto,
lideres conscientes podem desempenhar um papel fundamental na
identificac@o de sobrecargas e na criagcdo de condi¢des mais equilibradas de
trabalho. Em sintese, o estudo demonstra que a lideranca é a chave para
promover um ambiente de qualidade e bem-estar e alinhar aos resultados a
serem alcancados pelas equipes, fransformando dados em dire¢cdes praticas e
sustentdaveis para fortalecer o servico publico e gerar valor para a sociedade.

Por fim, realizamos uma andlise multinivel geral segmentando os 6rgdos de
acordo com a func¢do exercida pelos servidores. A figura 6, com seu grdafico de
cores ilustra as percepgdes: quanto mais verde, mais favordavel;, quanto mais
vermelho, mais desfavordavel. Os resultados mostram um contraste importante.
A alta lideranca (nivel 13 ou mais) apresenta percepcdes extremamente
favordveis de simesma e dos resultados relacionados a lideranca, engajamento,
seguranca psicologica e desempenho.

Jd os servidores sem funcdo de lideranca percebem esses mesmos fatores de
forma predominantemente desfavordavel, evidenciando uma desconexdo entre
como lideres e liderados avaliaom a realidade organizacional. A lideranca
intfermedidria (niveis 1 a 12) aparece em uma posi¢cdo de transicdo, oscilando
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entre percepcdes proximas as da alta lideranga e outras semelhantes ds da
base, mas sempre em intensidades mais baixas.

Figura 6 - Andlise multinivel geral segmentando os 6rgdos de acordo com a fungcdo de
lideranca exercida pelos servidores

o

Sem funcéao

O
ap

Nivellal?2

20 0 @

Nivel 13 ou +

Lideranga Engajamento SegPsicoloégica Desempenho

Fonte: Minder People Analytics

Esse resultado reforca a necessidade de alinhar visdes e expectativas entre
diferentes niveis da organizacdo. Ele também dialoga com achados
internacionais, como o conceito da “ilusdo do engajamento”, que mostra que
lideres frequentemente acreditam que suas equipes estdo altamente
engajadas, enquanto pesquisas indicam que menos de 20% dos trabalhadores
realmente compartilham dessa percepcdo.

Assim, a andlise evidencia que, no contexto estudado, hd uma lacuna
significativa entre a viséo da alta lideranca e a realidade percebida por todos os
demais servidores, o que pode comprometer tanto a efetividade das acdes de
gestdo quanto a credibilidade das iniciativas institucionais e a qualidade do
clima organizacional.

Resultados: Clima de Diversidade

A andlise do clima de diversidade mostrou que, no nivel do érgdo, a diversidade
objefiva de género possui um impacto favordavel. Ou seja, quanfo maior a
presenca de mulheres nesse nivel institucional, mais positivos s@o os efeitos
percebidos sobre o engajamento, a segurancga psicologica e o desempenho das
equipes. Isso indica que, quando a diversidade € incorporada de forma ampla e
visivel, ela contribui para fortalecer a cultura organizacional e melhorar os
resultados coletivos.
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Entretanto, quando a andlise é feita em niveis mais préoximos da tomada de
decisdo — departamento e equipe — os efeitos se mostram negativos. Esse
resultado sugere que, nesses contextos mais imediatos, a simples inclusdo de
mulheres ndo é suficiente. Muitas vezes, essas profissionais desejam participar
de forma ativa nos processos decisorios €, quando essa participacdo ndo
ocorre, a diversidade pode ser percebida como superficial, gerando frustracdo
e impacto negativo no clima.

Figura 7- Andlise multinivel de redes geral dos 6rg&os

Climade
Diversidade Engajamento Seg Psicologica Desempenho

s <l

L Y

Equipe

Fonte: Minder People Analytics

Em fermos praticos, isso significa que ndo basta aumentar os nidmeros de
mulheres: é preciso investir em pertencimento e participagdo efetiva. Apenas
quando as mulheres tém voz real nas decisdes e oportunidades de influenciar a
direcdo das equipes e departamentos, a diversidade se fraduz em engajamento,
seguranca e resultados sustentdveis.
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Concluséo

As andlises demonstram de forma consistente que a lideran¢ca possui um
impacto relevante e positivo em praticamente todos os resultados desejdveis de
pessoas. Em torno de 90% dos orgdos, a qualidade da Lideranga estd
diretfamente associada ao aumento de Segurancga Psicologica, Engajamento e
Desempenho, dimensdes centrais para a constru¢cdo de ambientes sauddveis e
de alta performance no servico publico.

Além disso, a lideranca também se mostrou capaz de dliviar percepcdes
negativas de carga de trabalho, com efeito consistente em cerca de 80% das
organizagdes. Esses achados reforcam que lideres preparados ndo apenas
inspiram e orientam, mas também reduzem riscos organizacionais, equilibram
pressdes e favorecem a sustentabilidade dos resultados.

Outro ponto crucial revelado pelas andlises € a relacdo entre diversidade,
pertencimento e lideran¢a. No nivel do 6rgdo, a presenca objetiva de mulheres
mostrou-se favordvel, aumentando percepcdes de engajamento, segurangca e
desempenho. No entanto, em niveis mais proximos da fomada de decisGo —
departamentos e equipes — a simples presenca numeérica de diversidade de
género ndo se traduz automaticamente em resultados positivos. Isso ocorre
porque, nesse nivel, a expectativa das mulheres é de participacdo efetiva nas
decisdes. Quando a diversidade ndo vem acompanhada de espaco real de voz
e influéncia, o resultado pode ser até negativo para o clima organizacional.

A evidéncia cenfral do estudo mostra que ndo basta aumentar
representatividade numeérica: € preciso garantir pertencimento. Isso exige a
revis@o de politicas e estruturas institucionais, de modo a assegurar que as
pessoas se sinfam de fato parte do processo decisorio e das agdes estratégicas.
Ao mesmo tempo, reforca-se a importdncia de lideres preparados e apoiados
por dados para sustentar essa transformag¢cdo com foco em pessoas e em
resultados.

Em sintese, investir em programas de desenvolvimento de lideranca orientados
por People Analytics &, portanto, uma estratégia determinante para ampliar
resultados positivos e reduzir os negativos. O uso de dados permite mensurar o
impacto real de cada a¢do e ajustar intervencdes de forma precisa, garantindo
que as iniciativas produzam efeitos concretos tanto para os servidores quanto
para a administragcdo publica como um todo. Ao mesmo tempo, o fortalecimento
da liderangca com base em evidéncias e a promog¢do de um clima de diversidade
que se traduza em pertencimento constituem os dois pilares indispensaveis para
um servico publico mais eficiente, inovador e legitimado pela confian¢ca de seus
servidores e da sociedade.
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