Servigo Publico Federal
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA - INMETRO

INMETRO  cOORDENACAO-GERAL DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS — COGEP
EDITAL N.2 05 — INMETRO, DE 02 DE MARCO DE 2020.

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro), nos termos da Portaria
MPDG n? 193, de 03 de julho de 2018, torna publico, por meio deste edital, o processo seletivo
de movimentagao para compor sua forca de trabalho.

1 DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O presente edital tem por objetivo a selecdo de servidor publico federal para composicao
da forca de trabalho nesta autarquia, mediante o disposto na Portaria MPDG n® 193, de 03
de julho de 2018.

1.2. Sao requisitos basicos para o candidato:
a. Ser servidor publico federal ocupante de cargo de provimento efetivo regido pela Lei
n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990;
b. Nao estar em estagio probatorio; e
c. Cumprir jornada semanal de 40 (quarenta) horas, resguardadas as disposicdes
legais especificas.

1.3. A selecao para as vagas de que trata este edital compreendera as seguintes fases:

a. Inscricao;
b. Anadlise curricular; e
c. Entrevista.

2 OPORTUNIDADES

2.1. Por meio deste edital estdo abertas vagas para atuagdo no Inmetro, conforme
oportunidades descritas em seu Anexo |.

3 SOBRE A INSTITUICAO

3.1. O Inmetro € uma autarquia federal, vinculada a Secretaria Especial de Produtividade,
Emprego e Competitividade, do Ministério da Economia. No dmbito de sua ampla missao
institucional, o Inmetro objetiva fortalecer as empresas nacionais, aumentando sua
produtividade por meio da ado¢do de mecanismos destinados a melhoria da qualidade e
da seguranca de produtos e servicos.

3.2. Horario de funcionamento das 8 as 17 h.
3.3. Local de trabalho: Campus de Inovagéo e Metrologia (Xerém — Duque de Caxias/RJ).

3.3.1 O Campus esta localizado em ambiente tranquilo e afastado da agitagdo de centros
urbanos. Ha transporte institucional com varias linhas partindo de diversos pontos
da regido metropolitana do Rio de janeiro e de Petrépolis com destino ao Inmetro



em um horério fixo pela manha e retorno a tarde ao final do expediente. Existem
opcoes de alimentacao no préprio Campus ou no entorno.

4 INSCRICAO

4.1. Para fins de participagdo neste Processo Seletivo, € obrigatorio conhecimento do teor da
Portaria MPDG n? 193, de 3 de julho de 2018".

4.2. Somente serdo aceitas inscricoes realizadas dentro do prazo definido em cronograma
constante do item 9 do presente edital.

4.3. Somente serdo aceitos curriculos cadastrados no Sigepe Banco de Talentos, conforme
artigo 4° da Instrucdo Normativa SGP/MPDG n® 4, de 28 de dezembro de 2018.

4.4. Para realizar sua inscricao, o servidor deve seguir 0s seguintes passos:
4.4.1. Preencher curriculo no Sigepe Banco de Talentos®.

4.4.2. Ap6s preenchimento, baixar arquivo em formato PDF e enviar para o e-mail:
selecao.cogep@inmetro.gov.br até a data limite do periodo de inscricdo constante do item
9 deste edital. Encaminhar juntamente com o curriculo uma carta de interesse que
contemple as razdes pelas quais gostaria de trabalhar no Inmetro e justifique a adequacéo
do seu perfil profissional ao perfil requerido pela vaga disponibilizada, informando as
principais experiéncias, conhecimentos e habilidades suas que se destacam.

4.4.3. Colocar no assunto do e-mail: EDITAL N2 05 — INMETRO [NOME DA
OPORTUNIDADE] (verifique 0 nome no anexo 1).

4.4.4. No e-mail, os interessados deverao fornecer, ainda:

- Numero e nome da oportunidade pretendida (conforme anexo 1)

- N2 da matricula Siape;

- CPF;

- Nome do 6rgao/entidade de origem;

- Titulo do cargo/emprego que ocupa no érgao/entidade de origem;

— Descricao das atribuicbes de seu (constando as referéncias legal, regimental e/ou
editalicia); e

- Informagdes complementares que considerar relevantes.

5 ANALISE CURRICULAR

5.1. Os curriculos recebidos serdo analisados pela Coordenacédo-Geral de Desenvolvimento e
Gestao de Pessoas do Inmetro. Os candidatos que apresentarem as competéncias mais
aderentes ao perfil da vaga serdo selecionados para a etapa seguinte (entrevista).

5.2. Todos os candidatos receberdao e-mail com o resultado da andlise curricular, sendo
utilizado para resposta o mesmo endereco eletrdnico do ato da inscri¢ao.

1 Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/28503558/do1-2018-07-
04-portaria-n-193-de-3-de-julho-de-2018-28503542

2 Disponivel em: https://bancodetalentos.economia.gov.br/#/login-web




6 ENTREVISTA

6.1. Os candidatos selecionados para a etapa de entrevista receberdo e-mail de convocagéo
contendo data, horario e local exato de sua realizagcio, devendo ser realizada no Campus
de Inovagao e Metrologia (Xerém — Duque de Caxias/RJ ou por meio de videoconferéncia
(a critério do Inmetro).

6.2. Essa etapa podera contemplar entrevista individual e/ou dindmica conduzida pela
Coordenacgao-Geral de Desenvolvimento e Gestao de Pessoas do Inmetro.

6.2.1 A selecao contemplara a adequacao do perfil profissional a vaga.
7 RESULTADOS

7.1. Os entrevistados receberdo e-mail com resultado final do processo seletivo ao final do
prazo estabelecido no item 9 do presente edital.

8 DISPOSICOES GERAIS

8.1. O processo seletivo sera conduzido pela Coordenagado-Geral de Desenvolvimento e
Gestao de Pessoas do Inmetro em parceria com a(s) unidade(s) demandante(s) da vaga.

8.2. Findo o Processo Seletivo, o Inmetro podera solicitar ao Ministério da Economia a
movimentac¢ao dos servidores aprovados.

8.3. Se, no decorrer do presente Processo Seletivo, algum servidor ocupante de cargo
pertencente as carreiras de Metrologia e Qualidade do Inmetro manifestar, a Coordenagao
Geral de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas do Inmetro, o interesse de remocao
interna pleiteando a ocupacao da vaga disponibilizada por meio deste Edital e possuir o
perfil adequado, esse tera prioridade para o preenchimento de tal vaga.

8.4. Nao sera fornecido qualquer documento comprobatério de analise de desempenho do
candidato no Processo Seletivo.

8.5. A participacdo no Processo Seletivo ocorrerd a expensas do candidato, ndo caracterizando
responsabilidade do Inmetro incorrer em qualquer tipo de 6nus.

8.6. Nao cabera qualquer pagamento a titulo de ajuda de custo e/ou auxilio moradia no caso de
movimentagao para o Inmetro, decorrentes da mudanga de domicilio, ocorridos em virtude
da participacao no presente certame.

8.7. Em caso de duvidas sobre o processo seletivo, o candidato devera enviar e-mail para
selecao.cogep@inmetro.gov.br.

8.8. Os casos omissos serdao resolvidos pela Coordenagédo-Geral de Desenvolvimento e
Gestao de Pessoas do Inmetro.

9 CRONOGRAMA

Etapa Prazo
Inscricao Até 27/03/2020
Andlise curricular Até 17/04/2020
Entrevista Até 08/05/2020
Divulgacéo do resultado final Até 20/05/2020




ANEXO 1

OPORTUNIDADE 01: GESTAO DA OUVIDORIA
UNIDADE DE LOTAGAO: OUVIDORIA - OUVID

FORMACAO: Curso superior completo, preferencialmente nas areas de humanas ou ciéncias sociais aplicadas; certificagdo em

ouvidoria pela ENAP/CGU (desejavel).

1 VAGA

(NIVEL
SUPERIOR)

COMPETENCIAS GERAIS CONHECIMENTOS TECNICOS ATIVIDADES A SEREM EXERCIDAS
= Equilibrio; = Conhecimento em: Gestdo do processo de atendimento as
» Flexibilidade; - Legislagdes e normativos aplicaveis a manifestacdes registradas nas ouvidorias do
» Empatia; QOuvidoria e a Lei de Acesso a Informagéo; Inmetro e do Sior;

= FEtica e sensibilidade;

» Criatividade e racionalidade;

» Bom relacionamento interpessoal e
facilidade de comunicacéo; e

» Boa capacidade analitica.

Conhecimentos de informatica;
Gestao da Qualidade;

Gestéao e fiscalizagdo de contratos
administrativos; e

Elaborag&o e monitoramento de
indicadores de desempenho.

Gestao do processo de atendimento a LAI (Lei
de Acesso a Informacao);

Gestao das Atividades de Controle e Suporte
ao Call Center e Gestaoffiscalizacdo do
contrato de servico de atendimento ao cidadao
usuario do Inmetro;

Manutencdo e atualizacdo da Base de
Perguntas e Respostas frequentes e da Carta
de Servigos do Inmetro;

Capacitacao e Formacao Continuada em
Quvidoria; e

Gestdo de processos e do sistema da
qualidade.




