Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao

Projeto de Dimensionamento
da Forca de Trabalho na

Administracao Federal
Plano de Projeto




MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E

GESTAO
Secretaria de Gestdo de Pessoas - SGP
Departamento de Provimento e Movimentacdo de Pessoal - DEPRO
Coordenacdo-geral de Dimensionamento e Movimentacao da Forca de Trabalho - CGDIM

PROJETO DE DIMENSIONAMENTO DA FORCA
DE TRABALHO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL

VERSAO 1.0

Brasilia, 2018



MINISTRO DE ESTADO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO
Esteves Pedro Colnago Junior

SECRETARIO-EXECUTIVO
Gleisson Cardoso Rubin

SECRETARIO-EXECUTIVO ADJUNTO
Walter Baere de Araujo Filho

SECRETARIO DA SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
Augusto Akira Chiba

SECRETARIO ADJUNTO DA SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
Erasmo Verissimo de Castro Sampaio

DIRETORA DO DEPARTAMENTO DE PROVIMENTO E MOVIMENTACAO DE
PESSOAL
Neleide Abila

COORDENADORA-GERAL DE DIMENSIONAMENTO E I\/IOVII\/IENTAC}AO DA
FORCA DE TRABALHO
Gabriela Figueiredo Lobato de Castro Andrade

CHEFE DA DIVISAO DE DIMENSIONAMENTO, LICENCAS E AFASTAMENTOS
Sénia Christina Brant Wolff

ELABORACAO
Ademir Lapa (MP)

André Luiz Marques Serrano (UnB)
Antbnio Rafael da Silva Filho (MP)
Claudio Silva da Costa (UnB)

Edgar Reyes Junior (UnB)

Eugénia Belém Calazans Coelho (MP)
Fabio Jacinto Barreto de Souza (UnB)
Henrique Glaeser (MP)

Jefferson Matos Tomazio (MP)

Julio Noboru Sato (MP)

Kwame Augusto Brito Akuamoa (MP)
Leila Rodrigues da Silva (UnB)

Luciana Graziani Barbosa de Araujo (UnB)
Marina Figueiredo Moreira (UnB)

Patricia Guarnieri dos Santos (UnB)

Pedro Paulo Murce Meneses Cavalcante (UnB)
Raissa Damasceno Cunha (UnB)

Raul Ricardo Costa Azevedo (MP)

Ricardo Wahrendorff Caldas (UnB)

Vithor Rosa Franco (UnB)



MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E
GESTAO

Secretaria de Gestéo de Pessoas

Departamento de Provimento e Movimentacao de Pessoal

Esplanada dos Ministérios, Bloco C, 8° andar, Sala 895

CEP 70.046-900 Zona Civico-Administrativa — Brasilia - DF

Fones: 55 (61) 2020-1043 / 2020-1595

E-mail: sgp.depro@planejamento.gov.br

Sitio: http://www.planejamento.gov.br

B823p

Brasil. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
Projeto de Dimensionamento da Forca de Trabalho na Administragdo Publica /
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, Secretaria de Gestdo de

Pessoas. - Brasilia: MP, 2018.
60 p.

1. Administracdo publica 2. Servidor publico 1. Titulo

CDU 35.08




SUMARIO

1. INTRODUGAO. ..ottt sttt 7
1.1. Consideragdes sobre os Modelos Disponiveis na Administragdo Publica Federal do
2] ]| USSPV PROROS 9
1.2. Problemas de Generalizacéo e do Gerenciamento de ProCessos .........ccceovverererernnnnns 9
1.3. Da Falta de Definigdo Teorica e de Conceitos Claros...........cvovevereereneneseseseeeeneans 11
1.4. Do0S Problemas MatemAtiCOS ..........cceiiriiiiiiieieie et 11
1.5. Da Automacao da Metodologia.........cucoviiieiiiiieiie e 18
1.6. JUSEITICAtIVA 0O PrOJELO ...c.eouiieieiiee e 19
1.7. Proposta MetOUOIOQICA .........ccveueiieiiieie ettt 20

2. PLANO DE PROJETO ..ottt sttt 25
2.1, Partes INErESSAUAS ......eiveereeieeriieieetie st e e s ee st e et e et e s e steeteereesbeeteaseesreeneeereeareenneas 25
2.2, ODJEtIVO 00 PrOJELO.....ccueeieiiecie ettt sttt esreene s 25
2.3. ODbjJetivos ESPECITICOS ....ecviiiiiiicic ettt 25
2.4, ESCOPO 0O PrOJELO ...c.eeviiiiiiitieiiei ettt bbb 25

2.4.1.  Glossario de Siglas da EAP.........cccii i 27

2.4.2. Codificacdo dos Produtos do Projeto.........cccccceveevieiiiieieeie e 27
2.5. NEO € ESCOPO 00 PrOJELO....c.ccveieieiieiiiieie ettt 28
2.6. Cronograma d0 PrOJEI0........cuciieii ettt 28
2.7. Marcos e Produtos dO PrOJELO........ccueieeieiie ettt 28
S T o =10 11507 SRS SRSS 29
PN B O U1 (0 I (o = 0] [=] (o TSSO USROS 30
2.10. RESIIIGOES. ... eveeteeee ettt ettt s et e st e et e et e st e et e sae e s te et e e reesbeeteareeareeneereeareenaeas 30
2.11. RISCOS 0O PrOJELO ...ttt st 30
2.12. Estrutura de Pessoal d0 PrOJELO ........ccveuiiieiiciecie e 32

3. ANEXOS ...ttt re b re e enes 33
3.1 Anexo 1A Estrutura Analitica do Projeto.........cccuoireireniieeseeseee e 33
3.2 Anexo 2A Cronograma do ProjELO.........ccvciiiiiiie it 36
3.3 Anex0 3A Produtos A0 PrOJELO.......ccueiieiiiciicie st 46
3.4 Anexo 4A Estrutura Organizacional do Projeto..........cccoceviiiiiiiiiiiieieiene s e 59

3.5 Anexo 5A Distribuicao de Pessoal UNnB...........ccooiiiiiiiiii e 60



Glossario Técnico

Dimensionamento da Forca de Trabalho — Processo metodoldgico onde se busca determinar
a quantidade ideal da forca de trabalho a ser aplicada em determinada tarefa, departamento ou
organizacao.

Projeto Experimental — Projeto realizado dentro de um 6rgédo selecionado como parte da
amostra para desenvolvimento e aprimoramento da metodologia de dimensionamento da forca
de trabalho.

Projeto Piloto — Projeto realizado em 6rgdo da administracdo a partir da metodologia e do
prototipo de software desenvolvido nos Projetos Experimentais.
Framework - Conjunto de conhecimentos teéricos organizados e estruturados que podem ser

utilizados como referéncia para aplicacéo pratica.



1. INTRODUCAO

As mudancas continuas no cenario mundial e as novas tendéncias que se apresentam
para o0 mercado de trabalho, e consequentemente para a administracao publica federal, impdem
ao gestor o desafio de pensar e reinventar constantemente praticas e tecnologias a fim de
garantir a qualidade do servico prestado ao cidaddo. O Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP), enquanto 6rgdo central do SIPEC (Sistema de Pessoal Civil
da Administracdo Federal), tem como desafio propiciar as condi¢cdes necessarias para garantir
o perfeito funcionamento da maquina publica e prover as condi¢Ges para que o resultado dessa
atuacdo esteja ao alcance de toda a populacdo. Para alcangar esse objetivo, o 6rgdo esta
reinventando e revisando seus processos de trabalho de modo a introduzir novas tecnologias e
inovacgoes.

Tendo em vista 0s preceitos da gestdo organizacional, observa-se que a necessidade
de melhoria do servi¢o publico aponta para a primazia das pessoas na busca da exceléncia, para
a producdo de bens e servicos e para a propria transformacdo institucional. Considerando a
natureza do trabalho no MP, o qual tem por objetivo produzir politicas de gestao da capacidade
de trabalho empregada para geracgdo de resultados, busca-se desenvolver, de forma democrética,
mecanismos de responsabilizacdo e de mobilizacdo que propiciem maior adesdo as politicas
prioritarias da Administragdo Publica Federal.

Ap0s diagnostico, apontado por distintos atores do MP, conclui-se que a gestdo dos
processos de trabalho ainda guarda grande centralidade, fragmentacdo e hierarquizacdo, fato
que contribui para a baixa responsabilizacdo dos servidores em relacdo aos resultados
alcancados. Em particular, a cultura institucional aliada a alta complexidade dos processos de
trabalho, a rotatividade politico-administrativa e o distanciamento do objeto finalistico
(usuérios/territdrio) impdem dificuldades para que os servidores assumam 0 protagonismo e
construam significado para o trabalho.

Num cenario politico em que se concentram esforcos para a integracdo da agenda
estratégica do MP e a articulagdo entre seus programas/politicas, torna-se fundamental a
necessidade de planejar e dimensionar a forca de trabalho com vistas a favorecer a organizacao
dos processos de trabalho, o alcance de objetivos e a satisfacdo dos trabalhadores.

A questdo da alocacdo racional de recursos humanos, desde os primordios da
administracdo, tem sido uma preocupacdo das organizacGes. Tal fato ocorre por uma série de
questdes, mas a principal sdo os custos associados ao gerenciamento da capacidade produtiva,
que podem ser tangiveis e intangiveis e de proporcdes as vezes incalculaveis. Se por um lado a
indisponibilidade de recursos humanos pode gerar disfuncdes, como gargalos, filas e atrasos no
atendimento, por outro, o excesso de capacidade acarretara em desperdicio da forca de trabalho
e consequente prejuizo a administracdo publica federal.

Todavia, dimensionar a forca de trabalho ndo é tdo simples como parece, problemas
de racionalidade fazem com que ndo seja possivel encontrar um dimensionamento
perfeitamente coerente. Além da complexidade inerente a natureza do trabalho, que sera tema
subsequente deste capitulo, ha diversos motivos que dificultam o dimensionamento, entre eles,
problemas de informacéo, problemas de alocagéo e problemas com variaveis contextuais.



Muitos dos problemas de informacdo podem estar relacionados a compreensdo e
previsdo da demanda (Anderson, 2004; Jacobson, 2010). J& os problemas de alocagdo podem
estar relacionados & quantidade ideal em um determinado momento e ao manejo da forca de
trabalho quando necessario (mobilidade do quadro de trabalho). Finalmente, os problemas
contextuais estdo relacionados a uma infinidade de varidveis que contingenciam o trabalho,
mudangas climaticas, na economia, na legislacdo, nos fornecedores e na propria sociedade
podem ser mais constantes do que parecem ser e afetam diretamente a demanda por servicos
publicos e consequentemente afetardo a equacdo do dimensionamento. Dessa forma, pode-se
concluir que o dimensionamento da forca de trabalho lida com uma solugéo satisfatéria, mas
néo perfeitamente racional.

Por outro lado, isso ndo quer dizer que o dimensionamento seja um palpite qualquer,
na verdade, bem longe disso. Desde o comego do século passado, aproximadamente 1917, ja se
exploravam métodos para racionalizar a forca de trabalho. Taylor, por exemplo, utilizava o
método cientifico a partir de observacdo empirica para identificar o tipo ideal de recurso
humano e a quantidade necessaria para realizar determinadas tarefas durante um determinado
periodo de tempo (Taylor, 1966). Ford também buscou a partir da racionalizacdo executar a
maior quantidade de tarefas com o menor esforco humano possivel. Desde entdo, muitas
mudancgas podem ser observadas, entre elas destacam-se a complexidade e a dindmica do
ambiente de trabalho. Enquanto a complexidade esta relacionada ao enorme volume de
variaveis que influenciam o trabalho, a dindmica esta relacionada a quantidade de vezes que a
organizacdo estd sendo influenciada por alteracdo, cada uma dessas variaveis em um curto
espaco de tempo. Além disso, com a revolugdo do conhecimento e o volume de informacdes
disponiveis (big data), ha um deslocamento da forca de trabalho manual para forca de trabalho
cognitiva, o que aumenta a dificuldade do dimensionamento. Nesse contexto, os métodos
tradicionais utilizados na industria do seculo passado ja ndo restam suficientes para lidar com
a complexidade e a dindmica atual do trabalho.

Dessa forma, novas técnicas e metodologias de dimensionamento vém surgindo,
buscando compatibilizar a natureza da demanda do trabalho e a realidade organizacional, a fim
de garantir niveis aceitaveis de precisdo. E importante observar que quanto mais préximo da
realidade forem os resultados, mais precisa sera a metodologia de dimensionamento. No
entanto, o planejamento e o dimensionamento equivocado podem causar grandes prejuizos para
as organizacdes, sobretudo as do Setor Publico. Nesse caso, 0s usos de metodologias pouco
precisas podem causar prejuizos que vdo muito além da questdo financeira. Um mal
dimensionamento de médicos e/ou de enfermeiros em um hospital publico, por exemplo, pode
levar pessoas a Obito (van Oostveen and Catharina, Ubbink, Mens, Pompe, & Vermeulen,
2016). Politicas Publicas sensiveis, como as que envolvem tematicas de seguranca, defesa e
politicas de desenvolvimento social, podem sofrer sérios danos em virtude de um
dimensionamento impreciso e/ou mal elaborado.

Atualmente, é possivel identificar na literatura e na pratica de mercado diversas
metodologias para dimensionamento da forca de trabalho. Segundo Anderson (2004), a
guantidade e a diversidade de metodologias existentes sdo extremamente numerosas para se
mencionar todas elas. A afirmacdo pode ser observada no setor publico, em que o
dimensionamento e o planejamento da forca de trabalho realizados variam entre métodos,
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ferramentas, praticas e procedimentos. Além disso, podem variar entre formas centralizadas,
descentralizadas ou hibridas, ocasionais ou institucionalizadas, dindmicas ou estaticas
(Anderson, 2004). Contudo, nenhum desses modelos é perfeitamente racional e alguns podem
oferecer grandes riscos quando elaborados e aplicados de maneira incorreta, sobretudo no
contexto da Administracdo Publica.

1.1. Considerac6es sobre os Modelos Disponiveis na Administracdo Publica Federal do
Brasil

O Planejamento e Dimensionamento da Forca de Trabalho na Administracdo Publica
também nao é recente. Diversos 0rgaos de governo em todo o mundo estdo adotando cada vez
mais préaticas de dimensionamento e planejamento da forca de trabalho (Anderson, 2004). Em
uma pesquisa exploratoria inicial, no Brasil, foram encontradas algumas organizag6es publicas
com iniciativas de dimensionamento e planejamento da forca de trabalho, tais como, Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, Agéncia Nacional de Aviagédo Civil, Secretaria
de Sadde do Distrito Federal, Tribunal de Contas da Unido, Ministério da Agricultura Pecuéria
e Abastecimento, Companhia Nacional de Abastecimento e Ministério da Saude.

Em alguns desses modelos, parece haver pouca compreensdo da natureza das
organizacbes e, sobretudo, das diferentes tipologias organizacionais, tema amplamente
discutido no campo da administracdo (Pugh & Hickson, 1976; Pugh, Hickson, & Turner, 1969).
A tentativa de generalizagdo dentro de um modelo padrdo que ignora uma série de variaveis
contextuais, também retrata uma dificuldade. Outros problemas recorrentes estdo relacionados
aos erros matematicos de formula, premissas equivocadas e pouco conhecimento tedrico-
cientifico sobre o tema.

1.2. Problemas de Generalizacéo e do Gerenciamento de Processos

As metodologias de dimensionamento para o servico publico precisam considerar
como premissa basica a natureza do trabalho e o tipo de organizacdo. Obviamente, variaveis
que influenciam a natureza do trabalho de um Auditor da Receita Federal séo diferentes de
variaveis que influenciam um Analista Técnico Administrativo e isso precisa ser considerado.
O conhecimento da natureza do trabalho e dos seus resultados sdo questbes basicas para o
dimensionamento e embora parecam ser abarcadas pela maioria das metodologias, sdo
observadas de forma genérica. Em hospitais publicos, por exemplo, descobriu-se que as
condicdes fisicas e mentais dos funcionarios, bem como as caracteristicas dos pacientes sdo
variaveis extremamente relevantes para o dimensionamento (van Oostveen and Catharina,
Ubbink, Mens, Pompe, & Vermeulen, 2016). Portanto, faz-se necessario uma boa compreensao
da natureza da organizacdo e das caracteristicas do trabalho.

O Mapeamento de Processos é um método amplamente utilizado, inclusive na
administragdo publica. Entre 2013 e 2017 foram realizadas diversas contratagdes de consultoria
especializada em gestdo de processos, observe-se os pregbes 06/2013 (MEC); 03/2013 (M1);
48/2013 (FNDE); 09/2013 (SEC. PORTOS); 13/2014 (MMA); 03/2014 (PREVIC); 06/2014
(MPOG); 06/2015 (CNMP); 57/2016 (BNDES); 07/2016 (ANVISA); 03/2017 (CREA-PR).
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Todavia, acredita-se que a abordagem de mapeamento de processos com objetivo de
dimensionamento apresenta algumas limita¢Ges. Isso porque carece da robustez (metodoldgica)
necessaria para a compreensdo da natureza do trabalho e demonstra dificuldade de replicacéo e
generalizacdo. O Mapeamento de Processos tenta explicar as relagdes entre varidveis de
maneira fluida e causal em um dnico sentido (fluxo), isso por vezes limita a compressao de
fendmenos contextuais e a identificacdo de variaveis que ndo necessariamente seguem referido
fluxo. Por exemplo, ao considerar a dinamica e a complexidade das organizagdes e as variaveis
que a permeiam, provavelmente, poucas delas estardo restritas a uma ordem logica, concatenada
e causal (Mintzberg H., 2003; Daft, 2007; Pfeffer & Salancik, 2003). Além disso, € de se notar
que tanto 0 mapeamento de processo quanto a visao de cadeia de valor sdo modelos de mercado.
Sabe-se que as tentativas de se adaptar modelos de mercado para Administracdo Pablica nem
sempre trazem resultados satisfatorios, situacdo relatada pela literatura especializada (Osborne
& Gaebler, 1992; Paula, 2005; Abrucio, 2006; Denhardt, 2012).

Dessa forma, consideramos que ao contrario dos métodos comumente utilizados em
mercado, o método cientifico além de dispensar o mapeamento dos processos, utiliza
ferramentas e técnicas mais robustas de coleta e tratamento de dados. A pesquisa de campo a
partir do método cientifico permite elaborar instrumentos de coleta e tratamento de dados mais
especificos e precisos a fim de compreender adequadamente o trabalho que se pretende
dimensionar, bem como identificar corretamente as variaveis que precisam ser consideradas.
Além disso, a abordagem cientifica para o inicio do projeto de dimensionamento permitiria que
0 método pudesse ser replicado, com margens de erro muito pequenas, para organizacdes com
caracteristicas semelhantes.

Ademais, a maioria dos métodos utilizados para mapear processos € onerosa e gera
resultados superficiais, isso porque carecem de uma abordagem de pesquisa mais robusta e de
métodos inferenciais capazes de retratar a realidade de forma mais clara e precisa. Por
consequéncia, algumas variaveis relevantes para o calculo do dimensionamento podem ser
desconsideradas, o que acarreta problemas de precisao e de replicacdo do modelo.

A partir da abordagem cientifica e da construcéo de um framework consistente e com
uma boa capacidade de generalizacdo, em médio prazo, para cada natureza de trabalho haveria
um modelo aplicavel, dessa forma, em um segundo momento, restaria necessaria apenas a
coleta de dados, ao invés do mapeamento de todo processo da organizacao. Ou, seja, bastaria o
carregamento/atualizacdo de dados, sem a necessidade de mapear o processo da organizagdo
todas as vezes que for necessario fazer o dimensionamento. Obviamente, isso exige método
cientifico e poder de generalizagdo.

Portanto, tanto 0 mapeamento de processos quanto a premissa de ndo se considerar
cada tipo de organizacdo e natureza do trabalho, constituem falhas que podem gerar diversas
distor¢des nos resultados do dimensionamento. Nao se pode imaginar que todas as variaveis
que influenciam o dimensionamento em um tipo de organizagdo sejam iguais para todas as
organizacOes, sem antes comprovar empirica e cientificamente. Na verdade, trata-se de uma
premissa ingénua e equivocada, ja bastante observada no meio cientifico (Pugh & Hickson,
1976; Pugh, Hickson, & Turner, 1969; Mintzberg H. , 2010). Nesse caso, propde-se que para o
desenvolvimento de um método robusto de dimensionamento deve-se considerar que para cada
natureza (categoria) de trabalho e tipo de organizacéo, deva ser realizado estudo de todas as
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variaveis que tangenciam aquele trabalho. Isso, até que se garanta um razodvel poder de
generalizacdo para o método, o que seria praticamente impossivel de ser alcancado por meio de
mapeamento de processo.

O que se observou claramente em um dos métodos, é que para generalizar a quantidade
de variaveis trabalhadas foi reduzida as variaveis notadamente comuns em qualquer processo.
Trata-se de uma técnica de simplificacdo para lidar com uma realidade complexa. As variaveis
mais comuns sdo: Quantidade de Demandas, Tempo Gasto para Atendimento da Demanda e
Horas Disponiveis do Funcionario. Em alguns modelos acrescenta-se o fator de ociosidade.
Intuitivamente, observa-se que esse modelo pode se aplicar a “qualquer organizagdo”, todavia,
qual é o custo de se desconsiderar diversas outras varidveis? De acordo com Johnson & Brown
(2004), as organizacdes publicas correm risco ao ndo planejarem e ndo dimensionarem a forga
de trabalho. Entendemos que esse risco aumenta substancialmente quando o método utilizado
permite margens de erros muito largas levando o gestor a decisfes equivocadas.

1.3. Da Falta de Defini¢do Teorica e de Conceitos Claros

A falta de uma base conceitual clara torna-se um risco para qualquer modelo de
dimensionamento. A confusdo entre as varidveis dependentes, variaveis independentes,
variaveis moderadoras e outras varidveis que influenciam o modelo, além da propria
compreensdo, definicdo e elucidacdo de conceitos como demanda e resultado parecem presentes
nos modelos observados. Alguns modelos apresentam uma documentacdo rasa e pouco didatica
e sem nenhuma definicdo conceitual clara. O que obviamente levara o modelo a falhar em
diversos pontos. Nesse sentido, é importante lembrar que qualquer modelo estatistico /
matematico sé é capaz de gerar resultados se em sua constru¢do houver uma compreensdo
objetiva e clara da teoria que o sustenta (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009). E
importante observar que nao se trata apenas de conceitos tedricos, mas também de conceitos
empiricamente construidos a partir do conhecimento sobre a natureza do trabalho e das
variaveis encontradas, bem como de seu comportamento.

1.4. Dos Problemas Matematicos

Uma falha comum nos métodos de mercado observados sdo problemas matematicos ou
férmulas inconsistentes. Algumas metodologias langam correcbes e desvios sem explicar de
onde foram tirados ou se ha algum fundamento além do senso comum. Em um dos modelos foi
considerada uma ociosidade da méo-de-obra de 60%, todavia, sem o devido embasamento
empirico ou tedrico ndo passa de um chute. Dessa forma, as simplificacdes muitas vezes séo
necessarias para lidar com a falta de informac&o, tempo e demais restri¢des, todavia, precisam
ser consideradas com base em parametros concretos. E sabido que medidas de tendéncia central
gue nao acompanham pressupostos basicos tendem a elevar as margens de erros
consideravelmente. Dessa forma, é preocupante que alguns modelos ndo exponham de forma
clara como chegaram a determinadas taxas.

A combinacdo direta de varidveis como é utilizada na maioria dos modelos e
praticamente em todos os analisados nesse documento partem do pressuposto de que nao ha
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outras varidveis que estdo moderando ou mediando essas relac@es, dessa forma ndo admitem
margens de erro e nem constru¢fes matematicas para lidar com o comportamento de outras
variaveis que também influenciam as variaveis estudadas. Obviamente as margens de erro sdo
bem grandes. Por exemplo, ao desconsiderar a variagdo da demanda em alguns casos o resultado
do dimensionamento pode levar a decisdes desastrosas, questdes como sazonalidades podem
ser cruciais para 0 modelo (Anderson, 2004). Por exemplo, sabe-se que no periodo em que se
inicia as campanhas de fiscalizacdo relacionadas ao IPVA, os atendimentos nas agéncias do
DETRAN aumentam consideravelmente. A seguir sdo relatados alguns dos principais
problemas matematicos identificados nos modelos utilizados em 6rgdos da Administracdo
Publica.

O primeiro erro de célculo encontrado € na formula utilizada para calcular a carga
horéria total gasta para a realizagcdo de um processo especifico. Descreveremos aqui 0 método
de dimensionamento e em seguida apresentaremos a analise critica e os problemas encontrados.

O calculo identificado no método utilizado no érgdo em questdo € a carga horéria total
gasta para a realizacdo de um processo especifico, conforme a formula:

C=AXB
Onde,
C é igual a carga horéria total gasta;
A é igual a quantidade de demandas em unidades por més; e
B é igual ao tempo gasto para conclusdo de cada processo em horas.

Deve-se atentar, no entanto, que ha um erro conceitual e empirico nesse célculo. Se B
representa o tempo gasto na execucdo de todas as demandas A; a multiplicacdo de ambos 0s
indicadores gera um resultado néo significativo. Como exemplo, se vocé faz 4 pdes em 8 horas,
a multiplicacdo de 8 por 4 (32) ndao gera nenhuma informacdo complementar que seja
significativa. A divisdo de B por A, no entanto, seria mais significativa. Seguindo 0 mesmo
exemplo, 8 horas divididas para 4 pées resulta em 2 horas por péo, significando o tempo médio
de producdo de um pdo. Além disso, a varidvel B esta nomeada como “tempo gasto para
conclusdo de uma demanda em horas”, sendo, nesse caso, a multiplicagdo um procedimento
valido. Por fim, dado o célculo utilizado, e para evitar complica¢cdes na interpretacdo da
discussdo que segue, manteremos a descricdo da férmula interpretando a variavel B como
“tempo gasto para conclusdo de uma demanda em horas”. A carga horaria total gasta é entéo
corrigida pelo parametro de percentual de perdas operacionais, gerando o tempo ajustado
(abatido) com perdas operacionais, conforme a férmula:

G=C—-(CXE)
Onde,
G é igual ao tempo ajustado (abatido) com perdas operacionais;
C é igual a carga horaria total gasta; e
E é igual ao percentual de perdas operacionais.

O tempo ajustado (abatido) com perdas operacionais, por sua vez, € utilizado para se
calcular o percentual de esforco da area. Vale salientar que tal percentual ndo é utilizado no
calculo da estimativa do quantitativo ideal de pessoas, mas serve ao propésito de mais
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facilmente visualizar a magnitude entre os diferentes Gs de cada processo de uma geréncia. Tal
indice é calculado pela férmula:

Onde,

H é o percentual de esforco da area por processo;

G é o tempo ajustado (abatido) com perdas operacionais; e

T € a carga horéria total gasta com todas as demandas, aplicado um percentual de perdas operacionais.
Ou seja, a somatoria dos Gs de cada processo de uma geréncia.

Seguindo os célculos para chegar a estimativa, € calculado também o tempo ajustado
com perdas de trabalho, que provém da carga horaria mensal do empregado e do percentual de
perda de trabalho, conforme a formula:

K=I1-(UX])

Onde,

K é o tempo ajustado com perdas de trabalho;
| é a carga horaria mensal do empregado; e

J € o percentual de perda de trabalho.

Por fim, o tempo ajustado (abatido) com perdas operacionais é dividido pelo tempo
ajustado com perdas de trabalho para gerar o quantitativo de empregados necessarios para um
processo especifico, conforme a férmula:

L_G
K

Onde,

L é a quantidade de empregados necessarios;

G é o tempo ajustado (abatido) com perdas operacionais; e
K é o tempo ajustado com perdas de trabalho.

O valor de L representa a quantidade de empregados necessarios por processo. Dessa
forma, para calcular o quantitativo de pessoal necessario por uma geréncia, basta somar os Ls
calculados para cada processo da geréncia que se pretende dimensionar. Dada a simplicidade
da férmula, ela pode ser completamente descrita com uma Gnica expressao:

_(AxXB)—(AXBXE)
- I—(Ix))

Ou ainda de forma simplificada,

_(1-E)x(AXB)

LT aon
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Onde,

L é a quantidade de empregados necessarios;

A € a quantidade de demandas em unidades por més;

B é igual ao tempo gasto para conclusdo de cada processo em horas;
E é o percentual de perdas operacionais;

| é a carga horaria mensal do empregado; e

J € o percentual de perda de trabalho.

Assim, pode se dizer que, para a atual metodologia quantitativa de dimensionamento
aplicada no 6rgéo, a forca de trabalho ideal é a somatoria da razéo entre a quantidade de horas
gastas em uma tarefa e a carga horaria mensal média dos empregados de todos 0S processos.
Apds a exposicdo da formula, serdo descritas agora as principais criticas ao modelo.

Primeiramente, qualquer metodologia de dimensionamento, independentemente de ser
quantitativa ou qualitativa, e de qual instrumental é utilizado para embasa-la, deve ter seus
pressupostos claramente estabelecidos. No caso especifico da metodologia quantitativa de
dimensionamento, estamos falando de um processo de modelagem formal. Isso significa que
criamos um modelo que utiliza nimeros (ou outras representacdes logicas) para calcular
(estimar) algum outro nimero especifico. Tal tarefa ndo é trivial, dada a diversidade de teorias
existentes sobre producdo e otimizacdo de processos, como, mais especificamente, modelos
diversos de metodologias quantitativas de dimensionamento, cada uma utilizando variaveis
distintas, mais ou menos adequadas para 0s contextos aos quais elas sdo aplicadas. Somente
com pressupostos bem definidos saberemos de onde estamos partindo para estimar onde
queremos chegar. Metodologias precisam ser embasadas em conhecimentos cientificos e seus
pressupostos devem estar claramente definidos. A relacéo entre os valores usados para estimar
0 quantitativo ideal da forca de trabalho precisa, necessariamente, de uma teoria que Ihe dé
suporte. A relacdo entre variaveis precisa estar formalizada matematicamente.

Considerando o dimensionamento como um processo de modelagem formal, e que
existem diversas possibilidades de relacdes teodricas entre variaveis para o dimensionamento, é
necessario que seja explicitado o problema que o modelo pretende resolver, o objetivo, uma
descricdo detalhada do modelo com todas as relacfes funcionais relevantes, os niveis e as
escalas de medida e como as informacdes foram geradas sobre as variaveis e 0s parametros.
Por fim, talvez o ponto mais importante, 0s pressupostos que auxiliaram a elaboracao de todo
0 método.

A primeira critica, portanto, envolve justamente a falta de uma documentagdo completa
que detalhe o problema que a metodologia atual de dimensionamento pretende resolver. Uma
descricdo detalhada do modelo com seus objetivos e 0s pressupostos que o embasam. O
problema que o modelo pretende resolver é auto evidente dada a demanda ja conhecida, ou seja,
0 desenvolvimento de uma metodologia quantitativa de dimensionamento. O objetivo, no
entanto, ndo esta claramente expresso e conhecido. Isso ocorre porque o problema é
simplesmente a demanda solicitada enquanto o objetivo j& envolve a estratégia geral que se
pretende utilizar para resolver tal problema; ou seja, quais teorias embasam a escolha de
variaveis e metodologia analitica utilizada.

Apds a analise das tabelas onde se aplicou a metodologia, é possivel concluir que o
objetivo é usar medidas ponderadas de carga horéria total gasta e de carga horaria mensal do
empregado em um modelo mecanicista de estimagdo. Tais problemas séo criticas mais gerais
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que podem ser relativa e facilmente resolvidos com a inspecdo da metodologia aplicada. No
entanto, a falta de referéncia cientifica para escolha desse procedimento torna questionével o
objetivo estabelecido. Os problemas envolvendo a construcdo da metodologia em si portanto,
0 detalhamento do modelo e quais 0s seus pressupostos envolvem criticas separadas e
problemas adicionais.

Sugere-se o detalhamento do modelo e quais 0s seus pressupostos. Os niveis de medida
devem ser ajustados ndo s6 conforme a observancia empirica e tedrica de como eles sao
coletados, mas também como as variaveis serdo inseridas no modelo. Escalas devem ser
ajustadas para gerar resultados coerentes com o que se pretende estimar.

O problema que origina a segunda critica envolve a descricdo detalhada do modelo,
principalmente em relacdo as escalas de medidas utilizadas e como as informagdes dos
parametros fixos sdo geradas. As relacdes funcionais sao deduzidas da analise das planilhas de
aplicacdo e, portanto, puderam ser facilmente descritas anteriormente. Os niveis de medida séo
menos controversos, embora eles devam ser ajustados ndo s6 conforme a observancia empirica
e tedrica (baseada em literatura técnica e cientifica) de como eles sdo coletados, mas, também
como as variaveis serdo inseridas no modelo. Por fim, as escalas de medida e como as
informacdes sobre perdas operacionais e de trabalho sdo geradas sdo os pontos mais sensiveis,
dado que as escalas devem ser ajustadas para gerar resultados coerentes com o que se pretende
encontrar e que, para isso, também se deve assegurar a qualidade das informac@es levantadas,
além de ndo haver uma referéncia empirica que oriente o processo exato para célculo ou
estimacdo subjetiva dessas informacdes. Sem embasamento cientifico ndo ha como construir
um dimensionamento. A atual falta de definicdo dos pressupostos juntamente com o uso de
parametros e niveis de medida ndo embasados em literatura trazem fragilidade ao modelo e
impossibilitam que se tenha robustez e representacado real do contexto da organizacao.

Sobre o levantamento de informac@es, o problema se encontra na escolha dos valores
dos parametros fixos. Normalmente, parametros fixos sdo estabelecidos ou pela observacao de
um contexto empirico especifico (p.ex. a area apresenta mais ou menos funcionarios) ou por
dados observados na literatura (p.ex. varios estudos mostram qual o tempo médio de
produtividade no setor publico). Também pode se utilizar o conhecimento de especialistas. No
entanto, nesse caso, o cuidado deve ser redobrado, dado que o especialista pode ndo estar se
baseando na literatura ou ter poucas evidéncias empiricas para o seu contexto.

Esse é o caso da metodologia aplicada na organizacdo: os parametros fixos séo
determinados ndo pela literatura ou por dados, mas pela observancia do responsavel pela
aplicacdo da metodologia, ou pelo gerente de cada geréncia, que é, em principio, um
especialista. O atual aplicador da metodologia necessita estabelecer o valor desses parametros
a cada aplicacdo da formula, sem isso, pode-se causar insustentabilidade do método caso nédo
haja um especialista em modelagem disponivel para determinar esses valores. Dessa forma,
basear as estimativas em valores mais bem estabelecidos na literatura ou em procedimentos
empiricos é mais seguro para a aplicacdo continua da metodologia, sem depender tanto de um
individuo que pode ser raro na organizagao.

No caso da escala de medida, traduzindo ao caso especifico, dado que o problema é
saber quantas pessoas precisamos para realizar um trabalho, o resultado gerado pela formula, a
estimativa, deve ser também dado em uma escala de quantidade de pessoas. N&o é isso que
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acontece. Para se chegar a essa conclusdo, basta utilizar a formula empregada e trocar as
variaveis e parametros pelas suas escalas de medida. Temos que:

_(1-E)x(AxB)
o Ix(1-))

(1-%)x (demandas X ﬂ)

demandas

horas x (1 — %)

horas

horas

= 9 de horas trabalhadas

Dessa forma, a metodologia afirma que a quantidade de pessoas necessarias para o
trabalho é igual ao percentual de horas trabalhadas, dadas as horas disponibilizadas para se
trabalhar. Esse resultado final pode ser um problema se ndo for parte de um pressuposto do
modelo especificado em literatura da area. Tal pressuposto poderia ter sido determinado tanto
por alguma relacdo teérica apresentada na literatura cientifica, em alguma prética
organizacional, ou assumida como verdade empirica no caso especifico. No entanto, ndo foi
apresentada literatura que sustentasse tal pressuposto. Além disso, dado que uma pesquisa
sistematica nas bases de dados cientificas, conduzida pela UnB, nao encontrou relagédo similar,
assume-se que esse € um pressuposto adotado no caso especifico da metodologia atualmente
utilizada na organizacéo e definida sem embasamento cientifico.

Um outro problema relevante envolve o uso das escalas lineares para a razao entre as
horas trabalhadas e a quantidade de horas disponibilizadas para se trabalhar. As escalas lineares
implicam que o dobro de horas disponibilizadas para trabalhar poderia gerar o dobro de horas
efetivamente trabalhadas. Isso dificilmente é verdade, dada a limitagdo do sistema de producéo
aqui avaliado, pessoas que se cansam e tém problemas motivacionais para manter o ritmo de
produtividade por todo o periodo de trabalho. Assim, é necessario usar uma escala de medida
mais adequada a essa constatacdo empirica sobre o ritmo de trabalho do sistema analisado,
conforme o que for mais adequado de acordo com a literatura ou operacdes matematicas que
mais precisamente descrevem o sistema. A formula utilizada para dimensionar o atual quadro
de pessoal ndo apresenta suporte na literatura e nem coeréncia empirica. Dessa forma, nao se
pode confirmar a validade ou fidedignidade da estimativa gerada para o quantitativo ideal de
pessoas para a realizacdo dos processos das unidades organizacionais.

Por fim, a Gltima ressalva envolve a auséncia de pressupostos explicitos sobre a
metodologia de dimensionamento. Os pressupostos podem ser definidos como o ponto de
partida do modelo. Também podem ser definidos, menos precisamente, como as verdades pré-
estabelecidas a partir das quais se desenvolve o modelo. Portanto, os pressupostos séo a base
do modelo que se pretende utilizar. Modelos diferentes exigem pressupostos diferentes, mais
ou menos rigidos. Os modelos algébricos mecanicistas, como o empregado atualmente na
organizacdo, sdo aqueles que apresentam pressupostos mais rigidos, dado que se precisam
definir relagbes causais diretas entre as variaveis e parametros. Como exemplo, pensemos em
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um caso mais amplamente conhecido: o calculo da densidade. A formula da densidade de um
corpo é simplesmente:

Massa

Densidade = .
Volume

Dessa forma, ndo é necessaria qualquer transformacéo ou parametro livre estimado pelo
modelo para se transformar massa e volume em densidade. A mesma ideia pode ser aplicada a
metodologia de dimensionamento, resultando em:

Quantidade de horas trabalhadas

Quantitativo ideal de pessoas = Quantidade de horas disponibilizadas para trabalhar’

A principal diferenca entre ambos 0s casos é que, para a densidade, massa e volume
apresentam escalas de medidas distintas e, portanto, a densidade esta numa escala composta por
unidade de razdo entre as duas medidas. Enquanto que na metodologia de dimensionamento,
ambas as medidas na funcdo estdo na escala de horas e, dessa forma, como ja apresentado
anteriormente, o resultado final é gerado em porcentagem. Esse € um dos pressupostos mais
rigidos do modelo, ndo apresentando suporte por teorias robustas de administracdo, economia
ou engenharia de producao.

Ademais, inexistem transformacfes sobre as escalas de produgdo, como ja discutido
anteriormente. Ou seja, implica-se uma relacdo linear entre a quantidade de horas trabalhadas
e a quantidade de horas disponibilizadas para trabalhar, o que é pouco provavel dado que os
seres humanos apresentam caracteristicas cognitivas e motivacionais que influenciam a
execucdo do seu trabalho. Outra questdo relevante, que envolve diretamente a escolha de um
modelo algébrico mecanicista, € um pressuposto explicito presente em qualquer modelo dessa
natureza: as variaveis que nao aparecem no modelo ndo influenciam na estimativa gerada. 1sso
ndo € necessariamente um problema. Modelos serdo sempre recortes da realidade,
consequentemente sempre menos complexos em mesma escala do recorte. No entanto, muitos
modelos séo Uteis, dado que fazem um recorte que incluem apenas o essencial, baseados em
literatura técnica e cientifica pertinente.

A definicdo do que é essencial, no entanto, € o ponto de maior sensibilidade do modelo.
No caso especifico das metodologias quantitativas de dimensionamento da forca de trabalho,
geralmente, o essencial envolve gastos, resultados e lucros. Ou seja, pretende-se reduzir os
gastos com pessoal, a0 mesmo tempo gerar mais resultados e mais retorno financeiro. No
entanto, no caso de organizacdes publicas, ndo se almeja o lucro, mas sim apenas a reducéo de
gastos e a geracdo de resultados. A distingdo tedrica entre empresas voltadas para resultados ou
para pessoas também salienta outra questdo relevante no caso do dimensionamento: ter um
quadro de pessoal que alcance os resultados e, a0 mesmo tempo, diminua 0s riscos de
adoecimento no trabalho.

Esses fatores humanos séo geralmente apresentados como antecedentes dos resultados e,
portanto, também podem complementar a metodologia quantitativa de dimensionamento. No
entanto, tais discussdes tedricas sdo limitadas pela realidade. Ou seja, mesmo que certos fatores
sejam importantes para a metodologia aplicada em certa organizacao, caso ndo seja possivel
coletar certos tipos de dados, tais informacdes devem ser deixadas de lado. Em suma, a
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metodologia atual utilizada na organizagdo publica precisa ser mais bem definida sobre o
recorte que faz da realidade, além de estabelecer maior precisdo técnica para o calculo de alguns
de seus indicadores. Sugere-se que a metodologia quantitativa de dimensionamento da forca de
trabalho siga o que a literatura aponta como relevante para estimativas, além de definir seus
pressupostos e escalas de medida.

Portanto, vale acrescentar que uma metodologia quantitativa que nao é valida prejudica a
definicdo de uma metodologia qualitativa que esteja interligada de forma coerente. Cabe a
ressalva que é recomendavel que a metodologia qualitativa esteja interligada a metodologia
quantitativa, como sera apresentado na se¢do seguinte. Pois a comunicacdo entre as
metodologias pode interferir nas possibilidades de diagnosticos organizacionais que podem ser
criados. Assim, uma maior revisdo da metodologia quantitativa, envolvendo tanto o modelo
matematico quanto a coleta de dados, é necessaria caso se deseje que ambos gerem resultados
integrados.

1.5. Da Automacéo da Metodologia

Decorrentes das especificidades mateméticos e da metodologia aplicada, ©
desenvolvimento de um protdtipo de software para dimensionamento da forga de trabalho é
necessario, bem como a incorporacdo de formulérios, questionarios, formulas, relatérios e todos
os demais elementos e sistemas estruturadores e complementares do SIPEC ou outro sistema
que a SGP indicar.

Para tanto, o projeto contempla a cessao de direito de uso continuo e alteracdo de codigo
fonte do aplicativo de dimensionamento da forca de trabalho a ser formalizado em instrumento
proprio, com transferéncia de conhecimento, da UnB para a SGP, cujos procedimentos
previstos ndo implicardo transferéncia de recursos financeiros entre UnB e SGP e, portanto, ndo
cabendo qualquer onus.

A SGP tera a titularidade de todos os direitos autorais e de propriedade intelectual da
aplicacdo e suas evolugdes.

A automacdo da metodologia de dimensionamento da forca de trabalho, também,
contempla:

a) Relatérios contendo a especificacdo de requisitos da ferramenta informatizada
conforme a metodologia construida;

b) Desenvolvimento da ferramenta tecnolégica com uso de cddigo fonte licenciado sob
um ou mais modelos de licenca livre compativeis com GNU GPL (Licenca Publica
Geral), ou algum outro modelo de licenca livre a ser aprovado pela Secretaria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo — SETIC/MP; e

c) Acompanhamento do desenvolvimento da ferramenta tecnoldgica,
envolvendo atividades de especificagéo, testes de validacdo, homologacéo de todas
as aplicagOes previstas e a elaboracdo do material de treinamento do sistema, dentre
outros materiais que possam ser necessarios para a transferéncia de conhecimentos.
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1.6. Justificativa do Projeto

Durante a elaboracéo do projeto, a equipe da Universidade de Brasilia — UnB e do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP assumiram o desafio de buscar
0 desenvolvimento de uma metodologia de dimensionamento da forca de trabalho, também
definida como capacidade produtiva, customizada para aplicagdo em um contexto real e
também de um projeto académico de extensdo. Consideramos, sem duvida que o grande
"facilitador" durante todo o transcurso do trabalho sera a cooperacdo entre as equipes. O
desenvolvimento cooperado e customizado mostra-se bastante eficaz durante todo o processo.

Tendo como cendrio escassos referenciais empirico-tedricos acerca do tema e a
diversidade organizacional do referido Ministério, a concepcdo de um artefato teorico-
metodologico a partir de evidéncias empiricas e da aplicacdo em uma situacao real, culminou
na elaboracdo de um mecanismo otimizado referente ao desenvolvimento de uma metodologia,
que diferentemente das existentes, pode ser aplicada ndo s6 nas areas finalisticas como nas de
suporte ou meio, sendo assim, o Ministério poderé subsidiar o processo decisério acerca da
composic¢do e recomposicao do quadro de pessoal em toda administracdo publica federal.

Além da maior interacdo ensino-pesquisa, 0 projeto pretende dar suporte ao
desenvolvimento de metodologias, tecnologias e ferramentas que permitam dimensionar a forga
de trabalho na Administracdo Publica Federal do Brasil. O dimensionamento trata de definir o
esforco necessario para realizacao de determinado trabalho, sem que sobre ou falte capacidade.
Essa abordagem ndo é recente, todavia muitos métodos utilizados ndo reconhecem as
caracteristicas especificas dos servicos e dos servidores publicos. Além disso, muitas das
abordagens utilizadas por vezes desconsideram premissas basicas cientificas e/ou matematicas
tornando os resultados um tanto distantes da realidade. Assim, formas de dimensionar a forca
de trabalho de maneira eficiente e precisa ainda € um desafio para o servico publico. Esse
desafio ndo passa somente pelas equacOes e as varidveis que determinam o esforco, mas
métodos objetivos com procedimentos de coleta e tratamento de dados eficientes também sdo
fundamentais. Ou seja, € necessario que exista uma metodologia validada e testada em varias
realidades do servico publico, desde Universidades Federais até a Advocacia Publica.
Considerando que séo realidades diferentes, provavelmente métodos diferentes ou adaptacbes
sejam necessarios.

Quanto a relevancia do projeto, cabe observar que a mudanca tanto na sociedade
quanto no papel do estado tem exigido das Universidades Federais, enquanto produtoras de
conhecimentos, uma nova postura junto a sociedade (Constituicdo Federal, Art. n° 207,
Decretos 6.495/2008 e 7.416/2010, Politica Nacional de Extensdao Universitaria). Nesse sentido
a extensdo universitaria se insere como uma parte indissolvel do ensino e da pesquisa. No
projeto em questdo, as atividades de extensdo se inserem em pesquisas que ja vem sendo
desenvolvidas dentro da Universidade de Brasilia, cujo notério resultado ja gerou, inclusive,
artigos académicos sobre o tema (SERRANO, 2016). Além disso, insere-se no contexto de
ensino, vez que podera envolver no projeto alunos de diversos cursos: Gestdo de Politicas
Publicas, Administracdo, Engenharia da Producdo, Economia, Psicologia Organizacional e
areas afins. Isso porque o dimensionamento da forca de trabalho envolve a compreensao
empirica da execucdo de trabalhos de pesquisa sobre a natureza tanto fisica quanto intelectual

19



do trabalho que esta sendo executado. Além do desenvolvimento de métodos e técnicas para se
compreender a natureza do trabalho, seus insumos e resultados sociais.

No que se refere ao impacto social, € de se notar que o projeto tem potencial para gerar
economicidade aos cofres publicos. Uma vez que, com a apropria¢do do conhecimento sobre
dimensionamento da forca de trabalho pela administracdo pablica, os recursos humanos podem
ser mais bem alocados, podendo, em muitos casos evitar gastos desnecessarios com outros
concursos publicos a partir de uma maior racionalizacdo da capacidade de entrega de bens e
servigos publicos. A consequente economia viria acompanhada de significativa melhoria na
qualidade dos servicos prestados. Por exemplo, 6rgdos de atendimento direto ao cidaddo podem
melhorar de forma significativa a provisao de recursos de modo a evitar filas e proporcionar
um atendimento mais rapido. Isso porque o dimensionamento da forga de trabalho é capaz de
agregar significativo valor na identificacdo de gargalos de producgéo. Sua aplicagdo em hospitais
publicos, por exemplo, trard impacto social extremamente relevante. Nesses casos, € de se notar
que a instituicdo financiadora € o 6rgdo central do SIPEC. Além disso, é responsavel por
planejar e autorizar concursos para os diversos 6rgdos da Administracdo Publica Federal.

Por fim, cabe salientar os atores envolvidos e as dimensdes do projeto. Dessa forma,
além da UnB, o MP, pretende envolver no projeto todos os 6rgdos pertencentes ao Sistema
SIPEC. Além da interface que se refere ao impacto social por meio de ensino-pesquisa-
extensdo, como ja relatado, no que se refere aos atores do projeto é importante destacar a
interacdo alunos, professores e servidores publicos na inser¢do de um projeto estruturado e de
médio longo prazo (cinco anos). Com isso a continuidade é garantida assim como as chances
de resultados satisfatorios tanto para universidade quanto para o 6rgdo e para sociedade. 1sso
vai permitir um intercdmbio cada vez melhor entre as praticas académicas de ensino e pesquisa,
proporcionadas por meio da extensdo, gerando efetivo valor publico. Portanto, o escopo do
projeto preveé interacdo dialdgica entre universidade, 6rgaos do Governo e sociedade por meio
de servico publico, impacto e transformacdo social, interdisciplinaridade e indissolubilidade
entre ensino-pesquisa-extensao.

Com a possibilidade de serem customizados as necessidades e contextos e, construida
de forma colaborativa com cada organizacdo, as equipes do MP e da UnB dedicar-se-&o,
integralmente, no primeiro momento, para a construcdo da pesquisa e desenvolvimento do
artefato metodolégico, tanto quantitativo quanto qualitativo e ja em um segundo momento a
aplicacdo do método realizado na fase I, a qual designamos como projeto experimental. Nessa
fase, serdo submetidas a aplicacdo do método, nos cinco 6rgaos, em particular cinco unidades
organizacionais aferidas em situagéo real.

1.7. Proposta Metodoldgica

A presente proposta esta sendo conduzida com base na Pesquisa-Ag¢ao e método Design
Science. A Pesquisa-Acao é convencionada como processo ciclico em que se aprimora a pratica
pela oscilagdo sistematica e continua entre a acdo no campo da prética e a investigacao acerca
da propria préatica. Nesse sentido, o presente projeto encontra-se fundamentado na aplicacédo de
técnicas de pesquisa consagradas para a producao de melhorias nas praticas de um contexto.
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Além da Pesquisa-Ac¢do, método Design Science é complementar para estabelecer a
geragdo de inovac0es alicergadas em processos e préaticas de construgdo criativa e coletiva de
conhecimentos a partir da experiéncia real vivida pelas pessoas e pelas organizacdes. De acordo
com Nunes (2014), por ter como objetivo um artefato, este método facilita a construcéo de
estudos exploratorios e permite a organizacao dos resultados num artefato concreto que podera
ser aplicado na pratica.

O referido método é constituido de 6 diretrizes inter-relacionadas de modo logico para
a criacao de inovacdes de alto valor agregado, conforme Quadro 1:

Quadro 1: Design Science

Diretrizes Procedimentos

Desenvolver e validar o modelo que representa a solugdo esperada para
0 contexto.

Identificar e validar as oportunidades de melhoria no contexto que
recebera o artefato.

Usar conhecimentos e métodos cientificos para construir o valor e a
utilidade do artefato.

Definir o artefato

Definir o problema

Avaliar rigorosamente

Construir o artefato Aplicacdo de métodos adequados ao desenvolvimento do artefato.
Pesquisar rigorosamente Apresentar as melhores solugdes validadas num dado espaco-tempo.
Usar os recursos de modo Incrementar a qualidade do artefato por meio de feedback continuo e
eficiente interacdo intensiva.

Fonte: Elaborado a partir de De Sordi, Meireles e Sanches (2011) e Nunes (2014).

Considerando as diretrizes apresentadas anteriormente, o método Design Science
permite a gestdo efetiva do projeto de pesquisa, pois, encontra-se alicercado em experiéncias
significativas dos atores envolvidos, gerando inovacdes de alto valor de utilidade, flexibilidade
e viabilidade.

Sendo assim, a equipe da UnB compreende a Coordenacdo do projeto, representada
pelos professores responsaveis Dr. André Luiz Marques Serrano e Dr. Ricardo Wahrendorff
Caldas e pela equipe de gestdo; os Multiplicadores serdo alunos de mestrado e doutorado da
UnB com experiéncia na metodologia de dimensionamento da forca de trabalho e que
participaram do processo de construcdo coletiva em outros 6rgaos dimensionados, 0s mesmos
serdo responsaveis pelo dimensionamento de areas especificas e pela supervisdo de todas as
atividades atinentes a aplicacdo, analise e disponibilizacdo dos resultados; os demais
participantes, denominados de Bolsistas, serdo selecionados dentre alunos da UnB e profissionais
especialistas.

Os multiplicadores do MP serdo designados pela SGP, os facilitadores indicados pelas
Coordenagdes-Gerais ou unidades correlatas a serem submetidas pelo dimensionamento terdo
como responsabilidade a aplicacdo da metodologia em éareas especificas apoiando o0s
facilitadores do MP.

Outro ponto relevante, trata-se do fato do Projeto ser colaborativo entre 6rgdos da
Administragdo Publica Federal, cujo repasse orgamentario/financeiro dar-se-4 por meio de
descentralizagdo or¢amentdria, segundo os termos da Portaria Interministerial MP/MF/MCT n°
127, de 29 de maio de 2008.
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A percepcdo remuneratdria orcada, referente as despesas de pessoal, tem como base a
Resolugdo do Conselho de Administracdo n°® 2/2012, o qual trata no seu art. 9° sobre auxilio
concessao de bolsa e auxilio financeiro e no Programa de Apoio a Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacdo do Finatec/UnB que é similar aos Programas do MCT/FINEP, MCT/CNPq e
MEC/CAPES, sendo feito basicamente pela contagem do nimero de pesquisadores, estudantes
e especialistas necessarios ao Projeto e pela especificacdo do perfil adequado a bolsa. Ja para
as despesas referentes ao custeio e capital, leva-se em consideracdo a cotacdo de precos
praticados no mercado, além das referéncias de atas de registro de precos habilitadas pela
administragdo puablica.

Portanto, para maior monitoramento e apoio das atividades do projeto serdo alocados
no MP, bolsistas com conhecimento nos métodos quanti-qualitativos que apoiardo a difusdo do
conhecimento, bem como serdo realizadas reunies entre o Ministério do Planejamento e a
equipe da UnB, quinzenalmente para apresentacdo do progresso das atividades do projeto. Os
relatorios serdo apresentados semestralmente por coordenacdo-geral submetida ao
dimensionamento. Tendo por base as licbes aprendidas, o projeto procurard percorrer e
obedecer aos prazos para a coleta dos dados, validacéo e analise, que levara aproximadamente
cerca de 3 a 4 meses para a conclus@o por unidade organizacional, podendo ocorrer de forma
simultanea.

Diferentemente dos modelos que vem sendo implantados nas organizacdes publicas
no Brasil, que atendem necessidades especificas a partir de elaboragdes ad hoc, propomos a
construcdo de um framework para planejamento e dimensionamento da forca de trabalho,
baseado na construcdo e validacdo de meétodos, técnicas e ferramentas (inclusive de um
prototipo de software) a partir de método cientifico de aplicacao teste e validacao, tendo como
premissas basicas ndo encontradas em outros modelos:

a) Compreensdo da natureza e complexidade que cerca as organizac@es publicas;

b) Considerar a diversidade de tipos de organizacdo e natureza do trabalho para cada
categoria de servico publico (advocacia, atendimento, salde, economia, controle
etc.), possibilitando a construcdo de um framework que seja aplicavel e replicavel a
cada um desses tipos;

c) Aplicacdo intensiva de método cientifico com objetivo de garantir a integridade, a
representatividade e a confiabilidade dos modelos elaborados;

d) Verificacdo e validagdo empirica dos resultados, das ferramentas e métodos
desenvolvidos; e

e) Construcdo de conhecimento compartilhado entre Governo e Universidade Federal
no formato de parceria para pesquisa e extensao.

Para tanto, parte-se de algumas etapas basicas a serem observadas no desenvolvimento
dos frameworks de dimensionamento. A abordagem, de maneira geral, devera seguir as
seguintes etapas: sele¢cdo da amostra, aproximacdo e engajamento dos 6rgdos, diagnostico
inicial (sondagem), pesquisa qualitativa, construcdo do modelo estatistico/matematico, teste e
homologagdo do modelo, desenvolvimento do protétipo de software, teste e homologacéo,
elaboracdo do material, treinamento e producdo. A Figura 1 descreve o fluxo genérico do
processo de elaboracdo da metodologia de dimensionamento.
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A defini¢do da amostra consiste em definir o conjunto e tipo de 6rgéaos que fardo parte
da amostra, onde seré realizada a fase | que compreendera os Pilotos em 5 unidades pré-
definidas para desenvolvimento e aprimoramento da metodologia. A amostra devera considerar
organizacbes com caracteristicas diferentes, tais como hospitais, advocacias, 0rgaos
fazendarios, orgaos de controle, conselhos administrativos, ministérios, por exemplo. O
diagnostico inicial consiste na atividade, de levantamento de dados gerais sobre a organizacéo.
Nesse sentido, o uso do método cientifico sera utilizado para levantamento e coleta de dados
sobre a organizacéo, o contexto, tipo de trabalho a ser dimensionado e principais variaveis. Essa
etapa tambeém pode ser chamada de Pesquisa Exploratéria Inicial.

Diagndstico Elaboragio do
Definigio da g " o “alidagio e Deservolvimen Elaboragdo da Homologagio Treinarmento &
Inicial & tModela =
Amostra h : P Homologa;ao to do Software Documentagdo 3 Teste Produ;ao
Pesquisa Quali Matematico

Figura 1 - Etapas metodoldgicas
Fonte: Elaborado pelos autores

Ap0s o diagnostico inicial, a pesquisa qualitativa terd como objetivo o detalhamento e
a compreensdo em profundidade da realidade organizacional e das tarefas que estdo sendo
dimensionadas, bem como a identificacdo das variaveis que envolvem aquelas atividades. Os
resultados da pesquisa qualitativa servirdo de base para definicdo de conceitos, construcéo
tedrico-empirica e elaboracdo do modelo matemaético. O modelo estatistico/matematico sera
elaborado a partir dos resultados da pesquisa qualitativa. O modelo sera testado e validado com
posterior homologacdo. A partir da homologacdo sera possivel elaborar a documentacédo
necessaria para o desenvolvimento do prototipo de software (requisitos). Apds o
desenvolvimento, 0 mesmo sera testado e validado para que possa ser disponibilizado em
producdo, apds a homologacdo do protétipo seré elaborada a documentacdo da metodologia, 0
material didatico para os treinamentos e 0 manual. Por fim, o material produzido sera divulgado
e a metodologia sera disponibilizada para uso dos 6rgaos da Administracdo Publica.
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2. PLANO DE PROJETO

O Plano de projeto é o documento de base do projeto e serve de suporte para todo o
gerenciamento do projeto. Dessa forma o presente Plano de Projeto foi dividido em treze secdes
que tratam de fatores criticos para o projeto e esboca um panorama geral do projeto. Demais
planos podem ser elaborados de acordo com a necessidade e em comum acordo entre as partes.

S&o anexos deste Plano de Projeto:

Anexo 1A: Estrutura Analitica do Projeto;

Anexo 2A: Cronograma do Projeto;

Anexo 3A: Produtos do Projeto;

Anexo 4A: Estrutura Organizacional do Projeto; e
Anexo 5A: Distribuicao de Pessoal UnB.

2.1. Partes Interessadas

O Projeto sera conduzido pelo MP com apoio da UnB. Sdo partes interessadas no
projeto além das duas organizacOes citadas, todos os 6rgdos do Poder Executivo Federal que
direta ou indiretamente fazem parte do SIPEC. Além dos referidos 6rgdos, 6rgaos de controle
preocupados com a qualidade do gasto publico e a racionalizacdo da forca de trabalho também
sdo partes interessadas no processo. Entre esses 6rgaos merece destaque o Tribunal de Contas
da Unido que vem empreendendo esforgcos desde 2008 no sentido de orientar e determinar que
0s 6rgdos adotem o dimensionamento da forca de trabalho como prética.

2.2.0bjetivo do Projeto

O Objetivo Geral do projeto é fazer com que os 6rgdos da Administracdo Publica
Federal, passem a utilizar como pratica continua o dimensionamento da forca de trabalho como
base para as suas estratégias de Gestdo de Pessoas, inclusive o Plano Diretor de Gestdo de
Pessoas - PDGP.

2.3. Objetivos Especificos

O projeto tem como objetivos especificos os seguintes tdpicos:

I - Elaborar métodos robustos, generalizaveis e automatizados de dimensionamento da
forca de trabalho; e

I1 - Auxiliar e criar incentivos para que os 6rgdos da Administracdo Publica possam utilizar
o dimensionamento como base para suas estratégias em gestdo de pessoas.

2.4.  Escopo do Projeto

De acordo com seus objetivos, o projeto foi concebido em quatro fases que ocorrerdo
constantemente de maneira simultanea, conforme descrito no Cronograma do Projeto, Anexo
2(A) deste documento. Sendo assim, 0 presente projeto exigira um consideravel esforco de
coordenacao, vez que as fases do projeto se interacionam da seguinte forma:
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A primeira fase diz respeito a estruturacdo e concepcao do projeto. Assinatura do
acordo, preparacao dos espacos fisicos, contratacdo de equipes.

A segunda fase do projeto trata especificamente da construgdo, validacdo e
homologacdo dos modelos metodoldgicos para dimensionamento (frameworks). A cada ano
inicia-se com a capacitacdo das equipes indicadas pelo MP e em seguida iniciam-se o0s Projetos
Experimentais. Nesse sentido, serdo realizados projetos experimentais em O0rgaos previamente
selecionados para que a metodologia seja desenvolvida de acordo com a natureza de
determinados tipos de unidades organizacionais. Pretende-se desenvolver a partir dos projetos
experimentais modelos metodolégicos apropriados as organizagdes semelhantes aquela
organizacdo em que o projeto foi realizado. Dessa forma, busca-se utilizar o método cientifico
para que a partir de seus resultados seja possivel desenvolver um modelo de dimensionamento
adequado e preciso. Espera-se que ao final de cada projeto experimental o resultado seja o
avanco nos niveis de maturidade e da propria metodologia, e modelos mais adequados e mais
generalizaveis aos diversos tipos de organizacdo que compdem a Administracdo Publica
Federal. Além disso ao final de cada subfase sera elaborado um livro, com assuntos relevantes
para o dimensionamento de modo a manter o registro das experiéncias bem como disseminar o
conhecimento adquirido durante a execugao do projeto.

A terceira fase do projeto tem como escopo a automacédo da metodologia, que além
de permitir a integracdo com bases de dados relevantes para o dimensionamento, ir& possibilitar
que varios 6Orgdos alimentem o sistema e processem o0s dados gerando a estimativa de
dimensionamento e apresentando indicadores relevantes. Isso ira facilitar consideravelmente o
trabalho de dimensionamento da forca de trabalho nos érgdos da administracdo, vez que o
processo de automacdo permite que os indicadores de dimensionamento sejam gerados de
maneira muito mais agil quando comparados ao método manual. Espera-se que ao final da
terceira fase, de desenvolvimento da solucéo tecnoldgica, 0 modulo de dimensionamento do
SIGEPE esteja em funcionamento para toda Administracéo Federal.

Na quarta fase serdo realizados os projetos pilotos. Os projetos pilotos podem ser
considerados como a aplicacdo da metodologia ja testada e homologada em érgdos semelhantes
aos que foram realizados os projetos experimentais. Os projetos pilotos tem duas funcdes
principais, validar em ambiente de producdo a metodologia e o protétipo do software
desenvolvidos, na forma de operacdo assistida, antes de ser aberto para todos os 6rgdos que
far&o uso e apoiar a institucionalizacdo da metodologia de dimensionamento. Como observado,
a gquarta fase, além da aplicacdo dos projetos pilotos, trata também da institucionalizacdo do
dimensionamento da forca de trabalho nos 6rgaos da Administracdo Publica Federal, a partir
de uma estratégia de comunicacdo e disseminacdo da cultura de planejamento e
dimensionamento da forca de trabalho. Essa fase serd predominantemente conduzida pelas
Equipes do Ministério do Planejamento com o suporte metodoldgico da equipe da Universidade
de Brasilia.
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Figura 2: Ciclo de Execucéo do Projeto
Fonte: Elaborado pelos autores.

A Estrutura Analitica do Projeto esta disponivel no Anexo 1A deste documento.

2.4.1. Glosséario de Siglas da EAP

EQADM - Equipe de Gestdo e Administracdo do Projeto.
ECAMPXx — Equipe de Campo X.

EQUALI — Equipe técnico-Cientifica Qualitativa.

EQUANILi — Equipe técnico-Cientifica Quantitativa.

MVx — Metodologia Versao X.

MDMYV - Material didatico da Metodologia Verséo x.
OPA-ORGx — Operacéo Assistida da Organizacao X
PEX-ORGx — Projeto Experimental x na Organizacao X
PEx-MVXx — Projeto Experimental x da Metodologia Verséo x.
REMVx — Requisitos do prototipo de software da metodologia Verséo x.
SMVx — Prot6tipo de software da Metodologia Versao x

2.4.2. Codificacdo dos Produtos do Projeto

CODIFICACAO: AAA .B .CCCC.DDDD
AAA - TIPO DE PRODUTO

CAP — Produto de Capacitacdo

COD - Codigo Fonte

LIVR - Livro

MAN - Manual

MET — Documento de Metodologia
PJUR — Parecer Juridico

PLAN — Documento de Planejamento
REG - Registro de Reuniéo

REL - Relatorio

REQ — Documentos de Requisitos
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B - NATUREZA DO PRODUTO

D — Produto Sob Demanda
O — Produto Ordinario (Projeto Inicial)

CCCC - FASE DO PROJETO A QUAL O PRODUTO PERTENCE
DDDD - ANO DE ENTREGA DO PRODUTO

2.5. Né&o é Escopo do Projeto

Embora tdo relevante quanto o dimensionamento, os modelos de avaliagdo de
desempenho, gestdo por competéncias ou qualquer outro modelo metodoldgico que ndo seja o
dimensionamento da forca de trabalho ndo fazem parte do presente projeto.

Também néo é escopo do projeto conduzir a fase quatro do projeto pelo entendimento
das caracteristicas do TED e o papel do érgdo central na institucionalizacdo e utilizacdo dos
modelos desenvolvidos.

2.6. Cronograma do Projeto

O projeto foi elaborado considerando ciclos anuais de aprimoramento e
desenvolvimento metodoldgico. Entende-se que ao longo de cinco anos ja seja possivel estar
com modelos bem maduros e precisos de dimensionamento da forca de trabalho. Assim o
projeto tem inicio previsto para novembro de 2017 e término em novembro de 2022.

O Cronograma detalhado do projeto pode ser observado no Anexo 2(A) deste
documento.

2.7.  Marcos e Produtos do Projeto

Além de alguns produtos pontuais e especificos do projeto, ha um compendio de
produtos que se repetirdo a cada Projeto Experimental, a cada Projeto Piloto e a cada ano. Dessa
forma, os produtos que se repetirdo sao:

a) Documento de Metodologia — Documento detalhando o que é, onde se insere e como
aplicar a metodologia de dimensionamento:
I - Referenciais tedricos e técnicas estatisticas utilizados;

II- Regras, hipoteses e simplificacGes utilizadas;
Il - Construcdo detalhada das varidveis matematicas e estatisticas, inclusive
com exemplos de célculo;

IV- Medidas de validacdo e testes realizados das varidveis matematicas e
estatisticas com justificativa de sua aceitabilidade;

V- Especificacdo e detalhamento de todas as férmulas referenciais e do
desenvolvimento das férmulas intermediarias e final, inclusive com
exemplos de célculo;

VI- Medidas de validagdo e desempenho das formulas intermediarias e final,
comparando-as com métricas conhecidas que comprovem sua
aceitabilidade;
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VIl - Critérios de aplicabilidade, restricdes e limitagdes da metodologia, sempre
acompanhada da respectiva justificativa, clara e inequivoca;

Vil - InformagBes necessérias para a execucao do dimensionamento da forca de
trabalho em uma unidade organizacional, incluindo proposta de modelo,
formulérios ou questionarios de entrada de dados, informacdes obrigatorias
e informacdes adicionais que poderdo enriquecer o trabalho;

IX - Proposta de procedimento operacional padréo, contendo etapas e passo a
passo detalhado de abordagem de um trabalho de dimensionamento da forca
de trabalho em uma unidade organizacional, desde o contato inicial até a
analise de resultados; e

X - Proposta de relatorio resultante de um trabalho de dimensionamento da
forca de trabalho em uma unidade organizacional, incluindo premissas e
hipoteses assumidas, dados coletados, resultados obtidos, dashboards,
limitaces da metodologia, orientacdes, indicadores de necessidade de
melhorias de processos e identificacdo de gap de competéncias no modelo
de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA).

b) Material Didatico da Metodologia — Material formal elaborado a partir do
Documento de Metodologia e com objetivo de disseminar a cultura e dar suporte ao
processo de ensino.

c) Relatério de Sondagem - Relatério elaborado no contexto de um Projeto
Experimental com objetivo de levantar as caracteristicas do contexto
organizacional, levantar possiveis varidveis e gerar um relatorio final.

d) Relatério do Projeto Experimental — Relatério contendo as caracteristicas da
organizacdo onde foi realizado o projeto experimental, métodos e técnicas de
pesquisa e resultados do Projeto.

e) Livro—Propde-se que seja elaborado um livro ao final de cada ano tratando de temas
relevantes sobre o dimensionamento e considerando os Projetos Experimentais
daquele ano.

f) Capacitacdo — Plano de Aula com descritivo de todas as atividades que seréo
desenvolvidas.

g) Planejamento e material de workshop — cronograma de atividades, arquivo com
apresentacdes, instrumento de avaliacdo que abrangerad todos os aspectos da
capacitacdo: local, professor, material didatico e sua aplicabilidade.

A descricdo dos produtos, seu relacionamento com as fases do projeto, bem como as datas
previstas esta disponivel no Anexo 3(A) deste documento.

2.8. Premissas

Premissas sdo pressupostos basicos para o desenho do escopo do projeto e sdo
assumidas como verdadeiras, logo a ndo concretizacdo de uma premissa torna-se um risco
potencial para o projeto. Sao premissas do presente projeto:

- A metodologia apresentada pela UnB devera partir de conhecimentos ja disponiveis
em pesquisas e trabalhos anteriores;

- O aperfeicoamento e manutengdo da metodologia desenvolvida para utilizacdo pelo
MP sdo de responsabilidade da UnB durante a vigéncia do Termo de Execucdo Descentralizada;

- O uso da metodologia e da ferramenta desenvolvida em parceria com a UnB tera
utilizacdo ampla, irrestrita e integral pelo MP em quaisquer 6rgéos ou unidades organizacionais
do poder executivo federal;
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- Validacéo e/ou comparacdo de metodologias de dimensionamento apresentadas por
outros 6rgaos;

- Patrocinio da alta diregdo do Ministério do Planejamento;

- Manutencéo da equipe de base durante todo o projeto — de acordo com Anexo 4B
deste Documento;

- Recursos financeiros e de pessoal necessarios para cumprir as etapas do projeto; e
- Articulacdo e comunicacdo com orgaos do Poder Executivo Federal.

2.9. Custo do Projeto

O projeto foi orcado em R$ 6.469.986,15 (seis milhdes, quatrocentos sessenta e nove
mil, novecentos e oitenta e seis reais e quinze centavos), a serem desembolsados ao longo de
cinco anos. O quadro abaixo detalha o fluxo de desembolso.

Quadro 2 — Desembolso anual do projeto

Ano Valor Desembolso Anual
2017/2 (Novembro) R$ 495.799,80
2018/1 (Margo) R$ 951.449,53
2018/2 (Agosto) R$ 842.591,70
2019/1 (Fevereiro) R$ 755.492,65
2019/2 (Agosto) R$ 573.034,79
2020/1 (Fevereiro) R$ 579.423,03
2020/2 (Agosto) R$ 512.185,80
2021/1 (Fevereiro) R$ 544.652,18
2021/2 (Agosto) R$ 512.185,80
2022/1 (Fevereiro) R$ 703.170,87
Total R$ 6.469.986,15

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados do Plano de Trabalho e do oficio n° 0166/2018/FUB-UnB de atualizagédo de
cronograma

Os custos do projeto estdo associados a manutencdo de até cinco equipes de coleta de
dados, uma equipe de métodos qualitativos, uma equipe de métodos quantitativos, uma equipe
de tecnologia da informacdo e por fim gastos com impostos, taxas, producdo de material e
operacionalizacdo da pesquisa.

Espera-se um desembolso maior nos primeiros anos em decorréncia da necessidade de
se estabelecer os modelos metodologicos em um curto espaco de tempo, bem como gerar
resultados significativos no primeiro ano de projeto.

2.10. Restricdes

Considera-se restricdo o estado, a qualidade ou o sentido de estar restrito a uma
determinada agdo ou inatividade. Dessa forma a principal restri¢cdo do projeto esta relacionada
a capacidade de se empreender cinco frentes de trabalho simultaneas. Isso ocorre devido as
limitacOes financeiras do projeto.

2.11. Riscos do Projeto
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Inicialmente, foram identificados os principais riscos baseados nas premissas do
projeto. Ao inicio efetivo do projeto seréa elaborado o Plano de Gerenciamento de Riscos.

Quadro 3 — Riscos do Projeto

Id Descricéo Impacto | Probabilidade | Criticidade
1 le’lculda(?es de comunicacdo e acesso aos 6rgdos para 0s Alto Média Alta
PE’s e PP’s
2 Red_ugao da capacidade operacional para execucdo do Alto Alta Alta
projeto
3 Pquco~ envolvimento e/ou comprometimento da Alta Alto Baixa Alta
Direcao
4 | Entraves em decorréncia de interesses politicos Alto Baixa Alta
5 | Ndo cumprimento dos prazos do projeto Médio Alta Alta
6 | Falta de Recursos para consecucdo do projeto Alto Média Alta
7 | Entraves decorrentes de dimensionamentos realizados com
outra metodologia pelos 6rgaos Alto Média Alta

Fonte: Elaborado pelos autores

Os riscos sdo temas polémicos e, por vezes acabam por expor a ma distribuicdo ou
excesso de recursos em determinados 6rgdos, além disso, diversos orgaos ja alavancaram
iniciativas proprias de dimensionamento da forca de trabalho que em muitos casos pode ir de
encontro a0 modelo proposto. Tudo isso, pode causar resisténcia do orgdo/entidade em
aceitar/participar do projeto. Para mitigar o risco de outra metodologia de dimensionamento, a
UnB avaliard a metodologia apresentada, comparando os modelos e apresentando seus
provaveis erros ou desvios matematicos, caso ocorram, apontando as diferencas e similaridades
para argumentos que possam inibir a utilizacdo do modelo proposto pelo MP.

A reducéo da capacidade operacional esta relacionada com a dificuldade em ter acesso
aos 0rgdos e as restricdes de ordem financeira, nesse caso a solucdo de contorno sera a
adequacdo do escopo e tempo do projeto em relagdo aos custos. Obviamente, isso acarretara
prejuizos para os resultados esperados.

Em muitas ocasifes no decorrer do projeto a presenca da alta direcdo serad necessaria,
como acao mitigatoria dos riscos, sobretudo nas agdes relacionadas a institucionaliza¢do do
modelo e acesso aos 6rgaos Fase 4 do presente projeto (F4), conforme Estrutura Analitica.

Um outro risco inerente ao projeto sdo os problemas de agenda politica, em cenarios
de mudanca politica os riscos de se perder o foco aumentam consideravelmente. Por mais
importante que seja, a efetividade de um projeto desse porte estd contingenciada a condicdes
politicas favoraveis e ao interesse politico de manter o tema na agenda de governo.

O ndo cumprimento dos prazos do projeto pode gerar atrasos nas outras entregas,
mudancas no escopo do projeto e perdas potenciais quando ha relacdes de precedéncias que
foram afetadas pelo atraso.

A falta de recursos financeiros € um risco potencial para qualquer projeto, todavia em
projetos que dependem de pesquisa e desenvolvimento e um custo consideravel para manter
profissionais altamente especializados, a falta de recursos pode gerar rotatividade da equipe
comprometendo todo o projeto, vez que o nivel de conhecimento especializado no tema é
elevado e dentro de uma perspectiva de curva de aprendizagem até a adaptagdo de um novo
membro na equipe o projeto pode sofrer atrasos. O monitoramento dos recursos financeiros é
uma variavel que deve ser acompanhada singularmente de tal forma que todas as previsdes de
utilizacdo e desembolso sejam cumpridas.
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2.12. Estrutura de Pessoal do Projeto

A estrutura de pessoal bem como a estrutura de recursos humanos esta dividida em uma
coordenacao superior dirigida pelos integrantes do Ministério do Planejamento e integrantes da
Universidade de Brasilia. A estrutura organizacional do projeto pode ser observada na Figura

3.

EQUIPE DEGESTAD MF/UNE

Lider de Projetm

EQADM

Lider ECAMP Lider BEQUANTI Lider BEQUALI

Lider ETIC

| Analistade Requisitos |

G te ECAMP1 =
Srente Pe=quizador Especialista | Pesguisador Senior
Auxiliar 1
Aowiliar 2 Pe=quizador Especialista | Pe=squizador Pleno

| Técnico 1

Gerente ECAMP3
Auxiliar 1
Auiliar 2

—| Gerentede ECAMPS

H Aucxiliar 1

. Auxiliar 2

—| Gerentede ECAMFPS

Figura 3 — Estrutura Organizacional do Projeto
Fonte: Elaborado pelos autores

André Luiz Marques Serrano
Lider de Projeto - UnB

Neleide Abila
Diretora - DEPRO/SGP/MP

Pesquisador Sénior | Pesquisador Pleno
Gerente ECAMP2
P isador S&ni
Buxiliar 1 esquisador Sénior_ |
Auxiliar 2

| Técnico 2
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3. ANEXOS

3.1 Anexo 1A Estrutura Analitica do Projeto

Fase 1

Fl Concepciio e Preparacio

F1SF1 | Formacgdo da Equipe de Base

F1SF2 | Tramitagfo no MP

F1SF3 | Tramitacdo na UnB

F1SF4 | Assinatura do Acordo

FISFS | Contratacio das Equipes

F1SF6 | Disponibilizagio do Espago Central (QG1)

FiSF7 | Elaboragdo e Detalhamento do Projeto

Fase 2
B Construcio Metodolagica

F25F1 | Elaboracio da Metodologia Versdo 0 (MV0)

F25F2 | Elaboraciio de Material Didatico e Plano de Ensino (MDMV0)

F2SF3 | Capacitagio das Equipes na MVO0

F25F4 | Construgio da Versdo 1.0 da Metodologia (PE1-MV1)
F2SF4P1 | Organizagio 1 (PE1-ORG1)
F2SF4P2 | Organizacio 2 (PE1-ORG2)
F2SF4P3 | Organizacio 3 (PE1-ORG3)
F2SF4P4 | Organizaciio 4 (PE1-ORG4)
F25F4P5 [ Organizacdo 5 (PE1-ORGS)

F2SF5 | Discusséio e Ajustes na MV1

F25F6 | Reunido de Homologagdo MV1

F2SF7 | Elaboragio do Livro Volume 1 - 2018

F2SF8 | Elaboracdo do Material Didatico da MV1

F2SF9 | Fechamento do PEI-MV1

F25F10 | Construgdo da Versdo 2.0 da Metodologia (PE2-MV2)

F25F11
F25F12
F2SF13
F2SF14
F2SF15

F2SF16

F2SF17
F2SF18
F25F19
F2S5F20
F2SF21

F2SF22

F2SF10P1 | Capacitacio das Equipes na MV1

F25F10P2 | Organizagio 6 (PE2-ORGS)

F2SF10P3 | Organizagdo 7 (PE2-ORG7)

F2SF10P4 | Organizagio 8 (PE2-ORGS)

F2SF10P5 | Organizagdo 9 (PE2-ORG9)

F2SF10P6 | Organizagio 10 (PE2-ORG10)

| Discussao e Ajustes da MV2

| Reunido de Homologagdo da MV2

| Elaboragio do Livro Volume 2 - 2018

| Elaboragio do Material Didético da MV2

| Fechamento PE2-MV2

| Construgiio da Versdo 3.0 da Metodologia (P3-MV3)

F2SF16P1 | Capacitacdio das Equipes na MV2

F25F16P2 | WorkShop

F2SF16P3 | Organizagio 11 (PE3-ORG11)

F2SF16P4 | Organizagio 12 (PE3-ORG12)

F2SF16P5 | Organizacio 13 (PE3-ORG13)

F2SF16P6 | Organizacio 14 (PE3-ORG14)

F2SF16P7 | Organizagio 15 (PE3-ORG15)

F2SF16P8 | Organizacio 16 (PE3-ORG16)

F2SF16P9 | Organizacio 17 (PE3-ORG17)

F2SF16P10 | Organizacio 18 (PE3-ORG18)

F25F16P11| Oreanizacio 19 (PE3-ORG19)

| Discussio e Ajustes na MV3

| Reunido de Homologacio da MV3

| Elaboracio do Livio Volume 3 - 2019

| Elaboracio do Material Didatico da MV3

| Fechamento PE3-MV3

| Construgio da Versdo 4.0 da Metodologia (PE4-MV4)
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F3

F25F22P1 | Capacitacdo das Equipes na MV3

F3SF3 | Desenvolvimento do Médulo SMV2

F25F22P2 | WorkShop

F25F22P3 | Organizacao 20 (PE4-ORG20)

F2SF22P4 | Organizagio 21 (PE4-ORG21)

F2SF23 | Ajustes na MV4

F2SF24 | Reunifio de Homologacdo da MV4

F25F25 | Elaboracdio do Livro Volume 4 - 2020

F25F26 | Elaboragfio do Material Didatico da MV4

F2SF27 | Fechamento PE4-MV4

F25F?8 | Construgdo da Versdo 5.0 da Metodologia (PE5-MV5))

F25F28P1 | Capacitacio das equipes na MV4

F25F28P2 | WorkShop

F2SF28P3 | Organizacio 22 (PE5S-ORG22)

F2SF28P4 | Organizacio 23 (PE5-ORG23)

F25F29 | Ajustes na MV5

F25F30 | Reunido de Homologacdo da MVS

F2SF31 | Elaboragdo do Livro Volume 5 - 2021

F3SF3P1 |

Elaboracdo de Requisitos REMV?2

F3SF3p2 |

Desenvolvimento do Médulo SMV2

F35F3P3

Teste do Modulo SMV?2

F3SF3P4 |

Elaboragdo dos Documentos SMV?2

F35F3P5

Validacdo da Documentacio SMV?2

F3SF3P6 |

Homologacido do Madulo SMV?2

F35F3P7 |

Modulo SMV?2 em Produgéo

F33F4| Desenvolvimento do Modulo SMV3

FasSF4p1 |

Elaboragdo de Requisitos REMV3

FasFap2 |

Desenvolvimento do Médulo SMV3

F3SF4P3

Teste do Modulo SMV3

F3SF4P4 |

Elaboragdo dos Documentos SMV3

FaSF4ps |

Validacdo da Documentacio SMV3

F3SF4P6 |

Homologacdo do Madulo SMV3

F3SF4P7 |

Modulo SMV3 em Produgéo

F25F32 | Elaboracfio do Material Didético da MV5

F3SF5 | Desenvolvimento do Médulo SMV4

F25F33 | Fechamento PES-MV5

F25F34 | Construciio da Versio 6.0 da Metodologia (MV6)

F25F34P1 | WorkShop

F25F34P2 | Capacitacio das Equipes na MVS

F2SF34P3 | Elaboragdo de Oficinas

F25F35 | Aprimoramento da Metodologia MV6

F25F36 | Elaboragdo do Livro Volume 6 - 2022

F25F37 | Fechamento PE6-MV6

F3SF5P1 |

Elaboragdo de Requisitos REMV4

FasSFsP2 |

Desenvolvimento do Médulo SMV4

F3SF5P3 |

Teste do Modulo SMV4

F3SF5P4 |

Elaboragdo dos Documentos SMV4

F35F5P5

Validacdo da Documentacio SMV4

F3SF5P6 |

Homologacdo do Madulo SMV4

F3SF5P7 |

Modulo SMV4 em Produgéo

F3SF6

Desenvolvimento do Maédulo SMVS

Fase 3 F3SF6P1 | Elaboragfio de Requisitos REMVS |
Software
F3SF6P2 | Desenvolvimento do Médulo SMV5 |
F3SF1| Desenvolvimento do Modulo SMV0 | F3SF6P3 | Teste do Modulo SMVS |
3¢ aci isi 7
F3SFIPL l Elaboragdo de Requisitos REMVO l F3SFG6P4 | Elaboracdo dos Documentos SMV5 |
F3SF1P2 | Desenvolvimento do Modulo SMVO | F3SE6PS | Validacio da Documentacio SMVS5 |
F3SF1P3 | Criagdo dos Ambientes de Teste/Producio | F3SF6P6 | Homologagio do Modulo SMV5 |
F3SF1P4 | Teste do Modulo SMV0 | F3SF6P7 | Modulo SMV5 em Producéo |
F3SF1P5 | Elaboracio dos Documentos SMVO0 | F35F7 [ Transferéncia de Tecnologia |
F3SF1P6 l Validagdo da Documentacéio SMVO l F3iSF7P1 | Elaboragdo dos Documentos |
F3SF1P7 | Homologagio do Médulo SMVO | F3SF7P2 | Anglise da Documentaciio |
F3SF1P8 | Modulo SMVO0 em Producdo | F3SF7P3 | Validaciio da Documentacio |
F35F2| Desenvolvimento do Modulo SMV1 | FISF7P4 | Andlise da Aplicacio |
F3SF2P1 | Elaboragio de Requisitos REMV1 | F3SF7P5 [ Apresentacio |
F3SF2P2 | Desenvolvimento do Médulo SMV1 | FiSFTP6 | Manutencio Assistida |
F3SF2P3 | Teste do Médulo SMV1 | r3s57p7 [ Conclusio |
F3SF2P4 | Elaboracdo dos Documentos SMV1 |
F3SF2P5 | Validacdio da Documentacio SMV1 |
F3SF2P6 | Homologacio do Mddulo SMV1 |
F3SF2P7 | Modulo SMV1 em Produgio |
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F4

Fase 4

Disseminacio / Operacao Assistida

F4SF1 | Aplicagio da MV1

F4SF1P1 |

Elaboracdo do Plano de Comunicacio

F4SF1P? |

Levantamento de Requisitos Legais

F4SF1P3 |

Reunido de Execucdo

FASF1P4 |

Reunifio Técnica

F4SFI1Ps |

Acompanhamento

F4SF1P6 |

Relatorio dos Projetos Pilotos

P4SF1P?|

Orientagdes Metodologicas

F4SF2 | Aplicagdo da MV?2

F45F2P1

Revisdo do Plano de Comunicacio

F4SF2P2

Revisdo de Instrumentos Legais

F4SF2P3

Reunido de Execugdo com Orgdos

Reuméo Técnica com Orgdos

F4SF2P5

Acompanhamento

F45F2P6

Relatério dos Projeto Piloto

|
|
|
F4SF2P4 |
|
|
|

F4SF2P7

Orientagdes Metodologicias

F4SF3 | Aplicagdo da MV3

F45F3P1

Revisdo do Plano de Comunicacio

F45F3P2

Revisdo de Instrumentos Legais

F45F3P3

Reunido de Execugdo com Orgdos

Reunido Técnica com Orgdos

F45F3P5

Acompanhamento

F45F3P6

Relatorio dos Projeto Piloto

|
|
|
F4SF3P4 |
|
|
|

F4SF3P7

Orientagdes Metodologicias

F4SF4 | Aplicacdo da MV4

F4SF4P1 |

Revisdo do Plano de Comunicacio

F4SF4P2 |

Revisdo de Instrumentos legais

F4SF4P3 |

Reunido de Execucdo com Orgéos

FASF4P4 |

Reunido técnica com Orgéos

F4SF5Ps |

Acompanhamento

F4SF6P6 |

Relatorio dos Projeto Piloto

F4SF4P7 |

Orientagdes Metodologicias

F4SF5 | Aplicacio da MV5

F4SF5PI |

Revisdo do Plano de Comunicacio

F4SFSP2|

Revisdo de Instrumentos Legais

F4SF5P3 |

Reunido de Execucdo com Orgéos

F4SF5P4 |

Reunido Técnica com Orgios

F4SFSPS |

Acompanhamento

F4SF5P6 |

Relatorio dos Projeto Piloto

F4SF5P7 |

Orientagdes Metodologicias
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3.2 Anexo 2A Cronograma do Projeto

CRONOGRAMA DO PROJETO
Cadigo Descricao da Fase Inicio Término D(lggg;?o
F1 FASE 1: CONCEPCAO E PREPARACAO 01/11/2017 31/03/2018 151
F1SF1 Formacéo da Equipe de Base 01/12/2017 31/03/2018 21
F1SF2 Tramitagéo no MP 01/11/2017 30/11/2017 30
F1SF3 Tramitagédo na UnB 01/11/2017 31/01/2018 92
F1SF4 Assinatura do Acordo 01/11/2017 30/11/2017 30
F1SF5 Contratagdo das Equipes 01/12/2017 31/03/2018 121
F1SF5P1 Equipe de Campo 1 (ECAMP1) 01/12/2017 31/03/2018 121
F1SF5P2 Equipe de Campo 2 (ECAMP2) 01/12/2017 31/03/2018 121
F1SF5P3 Equipe de Campo 3 (ECAMP3) 01/12/2017 31/03/2018 121
F1SF5P4 Equipe de Campo 4 (ECAMP4) 01/12/2017 31/03/2018 121
F1SF5P5 Equipe de Campo 5 (ECAMP5) 01/12/2017 31/03/2018 121
F1SF5P6 Contratagédo da Equipe Qualitativa (EQUALI) 01/12/2017 31/03/2018 121
F1SF5P7 Contratacdo da Equipe Quantitativa (EQUANTI) | 01/12/2017 31/03/2018 121
F1SF6 Disponibilizagéo do espago central (QG1) 01/12/2017 31/12/2017 31
F1SF7 Elaboracéo e detalhamento do projeto 01/12/2017 28/02/2018 90
F2 FASE 2: CONSTRUCAO METODOLOGICA 01/12/2017 31/10/2022 1.796
F2SF1 Elaborac¢édo da Metodologia Versédo 0 (MV0) 01/12/2017 28/02/2018 90
F2SF2 Elaboracdo de Material Didatico e Plano de Ensino | 01/12/2017 31/12/2017 31
(MDMVO0)
F2SF3 Capacitacdo das Equipes e membros da Adm na 01/02/2018 28/02/2018 28
MVO0
F2SF4 PROJETO EXPERIMENTAL 1: Construgéo da 01/12/2017 30/06/2018 212
Versdo 1.0 da Metodologia (PE1-MV1)
F2SF4P1 ORGANIZACAO 1: Construcdo da Verséo 1.0 da 01/12/2017 30/06/2018 212
Metodologia (PE1-ORG1)
F2SF4P1.1 |Reunido de Kick Off com o Orgdo (PE1-ORG1) 01/12/2017 31/12/2017 31
F2SF4P1.2 | Mobilizagdo das Equipe de Campo no 6rgéo - 01/02/2018 31/03/2018 59
Sondagem (ECAMP1)
F2SF4P1.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORG1) 01/02/2018 31/05/2018 120
F2SF4P1.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORG1) 01/02/2018 31/05/2018 120
F2SFAP1.5 | Tratamento dos dados (TORG1) 01/02/2018 31/05/2018 120
F2SF4P1.6 | Analise dos dados (AORG1) 01/05/2018 31/05/2018 31
F2SFAP1.7 | Reunido de apresentagdo dos resultados 01/06/2018 30/06/2018 30
(Coordenadores e MP)
F2SFAP1.8 | Reunido de Apresentagdo dos resultados com o ORG1 |01/06/2018 30/06/2018 30
F2SF4P2 ORGANIZACAO 2: Construgdo da Versao 1.0 da 01/02/2018 30/06/2018 150
Metodologia (PE1-ORG?2)
F2SF4P2.1 | Reunido de Kick Off com o Orgdo (PE1-ORG02) 01/02/2018 31/03/2018 59
F2SF4P2.2 | Mobilizacdo das Equipe de Campo no 6rgéo - 01/02/2018 31/03/2018 59
Sondagem (ECAMP2)
F2SF4P2.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORG2) 01/02/2018 31/05/2018 120
F2SF4P2.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORG2) 01/02/2018 31/05/2018 120
F2SF4P2.5 | Tratamento dos dados (TORG3) 01/04/2018 31/05/2018 61
F2SF4P2.6 | Analise dos dados (AORG4) 01/05/2018 31/05/2018 31
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Caédigo

Descricdo da Fase

Inicio

Término

Duracéo

(Dias)

F2SFAP2.7 | Reunido de apresentacdo dos resultados 01/06/2018 30/06/2018 30
(Coordenadores e MP)

F2SF4P2.8 | Reunido de Apresentagdo dos resultados com o0 ORG2 | 01/06/2018 30/06/2018 30

F2SF4P3 ORGANIZACAO 3: Construgio da Versio 1.0 da 01/02/2018 30/06/2018 150
Metodologia (PE2-ORG3)

F2SF4P3.1 | Reunido de Kick Off com o Orgdo (PE1-ORG3) 01/02/2018 31/03/2018 59

F2SF4P3.2 | Mobilizacdo das Equipe de Campo no 6rgéo - 01/02/2018 31/03/2018 59
Sondagem (ECAMP3)

F2SF4P3.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORGS3) 01/02/2018 31/05/2018 120

F2SF4P3.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORG3) 01/02/2018 31/05/2018 120

F2SF4P3.5 | Tratamento dos dados (TORG3) 01/04/2018 31/05/2018 61

F2SF4P3.6 | Andlise dos dados (AORG3) 01/05/2018 31/05/2018 31

F2SFAP3.7 | Reunido de apresentacdo dos resultados 01/06/2018 30/06/2018 30
(Coordenadores e MP)

F2SF4P3.8 | Reunido de Apresentacgdo dos resultados com o0 ORG3 | 01/06/2018 30/06/2018 30

F2SF4P4 ORGANIZACAO 4: Construcio da Versio 1.0 da 01/02/2018 30/06/2018 150
Metodologia (PE1-ORG4) )

F2SFAP4.1 | Reunido de Kick Off com 0 Orgédo (PE1-ORG4) 01/02/2018 31/03/2018 59

F2SF4P4.2 | Mobilizacdo das Equipe de Campo no 6rgéo - 01/02/2018 31/03/2018 59
Sondagem (ECAMP4)

F2SF4P4.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORGA4) 01/02/2018 31/05/2018 120

F2SFAP4.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORG4) 01/02/2018 31/05/2018 120

F2SF4P4.5 | Tratamento dos dados (TORG4) 01/04/2018 31/05/2018 61

F2SF4P4.6 | Analise dos dados (AORG4) 01/05/2018 31/05/2018 31

F2SFAP4.7 | Reunido de apresentagdo dos resultados 01/06/2018 30/06/2018 30
(Coordenadores e MP)

F2SF4P4.8 | Reunido de Apresentacdo dos resultados com o0 ORG4 | 01/06/2018 30/06/2018 30

F2SF4P5 ORGANIZACAO 5: Construcio da Versdo 1.0 da 01/02/2018 30/06/2018 150
Metodologia (PE1-ORG5) )

F2SF4P5.1 | Reunido de Kick Off com o Orgdo (PE2-ORG5) 01/02/2018 31/03/2018 59

F2SF4P5.2 | Mobilizagdo das Equipe de Campo no 6rgéo - 01/02/2018 31/03/2018 59
Sondagem (ECAMP5)

F2SF4P5.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORGD5) 01/02/2018 31/05/2018 120

F2SF4P5.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORGS5) 01/02/2018 31/05/2018 120

F2SFAP5.5 | Tratamento dos dados (TORG5) 01/04/2018 31/05/2018 61

F2SF4P5.6 | Analise dos dados (AORG5) 01/05/2018 31/05/2018 31

F2SFAP5.7 | Reunido de apresentagdo dos resultados 01/06/2018 30/06/2018 30
(Coordenadores e MP)

F2SF4P5.8 | Reunido de Apresentagdo dos resultados com o0 ORG5 | 01/06/2018 30/06/2018 30

F2SF5 Discussao e ajustes da MV1 01/07/2018 31/07/2018 31

F2SF6 Reuni&o de Homologacéo da MV1 01/07/2018 31/07/2018 31

F2SF7 Elaborac¢édo e Homologagéo do Livro Volume 1 - 01/12/2017 31/03/2018 121
2018

F2SF8 Elaboracdo do material didatico da MV1 01/07/2018 31/08/2018 62

F2SF9 Fechamento do PE1 01/08/2018 31/08/2018 31

F2SF10 PROJETO EXPERIMENTAL 2: Construgdo da 01/07/2018 31/12/2018 184
Verséo 2.0 da Metodologia (PE2-MV?2)

F2SF10P1 Capacitagdo das Equipes e membros da Adm na MV1 | 01/09/2018 30/09/2018 30

F2SF10P2 ORGANIZACAO 6: Construgio da Verséo 2.0 da 01/07/2018 31/12/2018 184

Metodologia (PE2-ORG6)
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Caédigo Descricdo da Fase Inicio Término D(Lg;g;‘o
F2SF10P2.1 |Reunido de Kick Off com o Orgio (PE2-ORG6) 01/07/2018 31/07/2018 31
F2SF10P2.2 | Mobilizagdo das Equipe de Campo no érgéo - 01/07/2018 31/07/2018 31
Sondagem (ECAMP1)

F2SF10P2.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORGS6) 01/07/2018 30/11/2018 153

F2SF10P2.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORGS6) 01/07/2018 30/11/2018 153

F2SF10P2.5 | Tratamento dos dados (TORG6) 01/09/2018 30/11/2018 91

F2SF10P2.6 | Analise dos dados (AORGS6) 01/10/2018 30/11/2018 61

F2SF10P2.7 | Reunido de apresentacéo dos resultados 01/12/2018 31/12/2018 31
(Coordenadores e MP)

F2SF10P2.8 | Reunido de Apresentagdo dos resultados com o ORG9 | 01/12/2018 31/12/2018 31

F2SF10P3 ORGANIZACAO 7 Construgio da Versio 2.0 da 01/07/2018 31/12/2018 184
Metodologia (PE2-ORG7)

F2SF10P3.1 |Reunido de Kick Off com o Orgdo (PE2-ORG7) 01/07/2018 31/07/2018 31

F2SF10P3.2 | Mobilizacdo das Equipe de Campo no 6rgéo - 01/07/2018 31/07/2018 31
Sondagem (ECAMP2)

F2SF10P3.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORG7) 01/07/2018 30/11/2018 153

F2SF10P3.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORG?7) 01/07/2018 30/11/2018 153

F2SF10P3.5 | Tratamento dos dados (TORG7Y) 01/09/2018 30/11/2018 91

F2SF10P3.6 | Analise dos dados (AORG7) 01/10/2018 30/11/2018 61

F2SF10P3.7 | Reunido de apresentagdo dos resultados 01/12/2018 31/12/2018 31
(Coordenadores e MP)

F2SF10P3.8 | Reunido de Apresentacdo dos resultados com o ORG7 | 01/12/2018 31/12/2018 31

F2SF10P4 ORGANIZACAO 8: Construgio da Versdo 2.0 da 01/07/2018 31/12/2018 184
Metodologia (PE2-ORG8)

F2SF10P4.1 |Reunido de Kick Off com o Orgio (PE2-ORGS) 01/07/2018 31/07/2018 31

F2SF10P4.2 | Mobilizacdo das Equipe de Campo no 6rgéo - 01/07/2018 31/07/2018 31
Sondagem (ECAMP3)

F2SF10P4.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORGS) 01/07/2018 30/11/2018 153

F2SF10P4.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORGS) 01/07/2018 30/11/2018 153

F2SF10P4.5 | Tratamento dos dados (TORGS) 01/09/2018 30/11/2018 91

F2SF10P4.6 | Analise dos dados (AORGS) 01/10/2018 30/11/2018 61

F2SF10P4.7 | Reunido de apresentagdo dos resultados 01/12/2018 31/12/2018 31
(Coordenadores e MP)

F2SF10P4.8 | Reunido de Apresentagdo dos resultados com o ORG8 | 01/12/2018 31/12/2018 31

F2SF10P5 ORGANIZACAO 9: Construgio da Versdo 2.0 da 01/07/2018 31/12/2018 184
Metodologia (PE2-ORG9)

F2SF10P5.1 | Reunido de Kick Off com o Orgio (PE2-ORGY) 01/07/2018 31/07/2018 31

F2SF10P5.2 | Mobilizacdo das Equipe de Campo no 6rgéo - 01/07/2018 31/07/2018 31
Sondagem (ECAMP4)

F2SF10P5.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORG9) 01/07/2018 30/11/2018 153

F2SF10P5.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORG9) 01/07/2018 30/11/2018 153

F2SF10P5.5 | Tratamento dos dados (TORG9) 01/09/2018 30/11/2018 91

F2SF10P5.6 | Analise dos dados (AORG9) 01/10/2018 30/11/2018 61

F2SF10P5.7 | Reunido de apresentagdo dos resultados 01/12/2018 31/12/2018 31
(Coordenadores e MP)

F2SF10P5.8 | Reunido de Apresentagdo dos resultados com o ORGY9 | 01/12/2018 31/12/2018 31

F2SF10P6 ORGANIZACAO 10: Construcéo da Versdo 2.0 da 01/07/2018 31/12/2018 184
Metodologia (PE2-ORG10) ]

F2SF10P6.1 | Reunido de Kick Off com o Orgdo (PE2-ORG10) 01/07/2018 31/07/2018 31
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Caédigo

Descricdo da Fase
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Término

Duracéo

(Dias)

F2SF10P6.2 | Mobilizacdo das Equipe de Campo no 6rgéo - 01/07/2018 31/07/2018 31
Sondagem (ECAMPS)

F2SF10P6.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORG10) 01/07/2018 30/11/2018 153

F2SF10P6.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORG10) 01/07/2018 30/11/2018 153

F2SF10P6.5 | Tratamento dos dados (TORG10) 01/09/2018 30/11/2018 91

F2SF10P6.6 | Andlise dos dados (AORG10) 01/10/2018 30/11/2018 61

F2SF10P6.7 | Reunido de apresentacdo dos resultados 01/12/2018 31/12/2018 31
(Coordenadores e MP)

F2SF10P6.8 | Reunido de Apresentacdo dos resultados com o0 ORG10 | 01/12/2018 31/12/2018 31

F2SF11 Discusséo e ajustes da MV2 01/01/2019 31/01/2019 31

F2SF12 Reuni&o de Homologacéo da MV2 01/01/2019 28/02/2019 59

F2SF13 Elaborac¢édo e Homologagéo do Livro Volume 2 - 01/07/2018 31/12/2018 184
2018

F2SF14 Elaboracdo do material didatico da MV2 01/01/2019 28/02/2019 59

F2SF15 Fechamento do PE2 01/02/2019 28/02/2019 28

F2SF16 PROJETO EXPERIMENTAL 3: Construgéo da 01/01/2019 31/12/2019 365
Versdo 3.0 da Metodologia (P3-MV3)

F2SF16P1 Capacitagdo das equipes ha MV2 01/03/2019 31/03/2019 31

F2SF16P2 Workshop de Abertura (intercambio de conhecimento) |01/03/2019 31/03/2019 31
Outros érgdos / academia

F2SF16P3 ORGANIZACAO 11: Construcdo da Versio 3.0 da 01/01/2019 30/06/2019 181
Metodologia (PE3-ORG11)

F2SF16P3.1 |Reunido de Kick Off com o Orgdo (PE2-ORG11) 01/01/2019 31/01/2019 31

F2SF16P3.2 | Mobilizagdo das Equipe de Campo no 6rgéo - 01/01/2019 28/02/2019 59
Sondagem (ECAMP1)

F2SF16P3.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORG11) 01/01/2019 31/05/2019 151

F2SF16P3.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORG11) 01/01/2019 31/05/2019 151

F2SF16P3.5 | Tratamento dos dados (TORG11) 31/03/2019 31/05/2019 62

F2SF16P3.6 | Analise dos dados (AORG11) 01/04/2019 31/05/2019 61

F2SF16P3.7 | Reunido de apresentagdo dos resultados 01/06/2019 30/06/2019 30
(Coordenadores e MP)

F2SF16P3.8 | Reunido de Apresentagdo dos resultados com o0 ORG11 | 01/06/2019 30/06/2019 30

F2SF16P4 ORGANIZACAO 12: Construgio da Versio 3.0 da 01/01/2019 30/06/2019 181
Metodologia (PE3-ORG12) )

F2SF16P4.1 | Reunido de Kick Off com o Orgdo (PE2-ORG12) 01/01/2019 31/01/2019 31

F2SF16P4.2 | Mobilizacdo das Equipe de Campo no 6rgéo - 01/01/2019 28/02/2019 59
Sondagem (ECAMP2)

F2SF16P4.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORG12) 01/01/2019 31/05/2019 151

F2SF16P4.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORG12) 01/01/2019 31/05/2019 151

F2SF16P4.5 | Tratamento dos dados (TORG12) 31/03/2019 31/05/2019 62

F2SF16P4.6 | Analise dos dados (AORG12) 01/04/2019 31/05/2019 61

F2SF16P4.7 | Reunido de apresentagdo dos resultados 01/06/2019 30/06/2019 30
(Coordenadores e MP)

F2SF16P4.8 | Reunido de Apresentagdo dos resultados com o0 ORG12 | 01/06/2019 30/06/2019 30

F2SF16P5 ORGANIZACAO 13: Construgio da Versio 3.0 da 01/01/2019 30/06/2019 181
Metodologia (PE3-ORG13) ]

F2SF16P5.1 | Reunido de Kick Off com o Orgédo (PE3-ORG13) 01/01/2019 31/01/2019 31

F2SF16P5.2 | Mobilizacdo das Equipe de Campo no 6rgéo - 01/01/2019 28/02/2019 59
Sondagem (ECAMP3)

F2SF16P5.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORG13) 01/01/2019 31/05/2019 151

39



Caédigo Descricdo da Fase Inicio Término D(Lg;g;‘o
F2SF16P5.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORG13) 01/01/2019 31/05/2019 151
F2SF16P5.5 | Tratamento dos dados (TORG13) 31/03/2019 31/05/2019 62
F2SF16P5.6 | Analise dos dados (AORG13) 01/04/2019 31/05/2019 61
F2SF16P5.7 | Reunido de apresentagdo dos resultados 01/06/2019 30/06/2019 30
(Coordenadores e MP)

F2SF16P5.8 | Reunido de Apresentagdo dos resultados com 0 ORG13 | 01/06/2019 30/06/2019 30

F2SF16P6 ORGANIZACAO 14: Construcio da Versio 3.0 da 01/01/2019 30/06/2019 181
Metodologia (PE3-ORG14)

F2SF16P6.1 |Reunido de Kick Off com o Orgdo (PE3-ORG14) 01/01/2019 31/01/2019 31

F2SF16P6.2 | Mobilizacdo das Equipe de Campo no érgéo - 01/01/2019 28/02/2019 59
Sondagem (ECAMP4)

F2SF16P6.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORG14) 01/01/2019 31/05/2019 151

F2SF16P6.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORG14) 01/01/2019 31/05/2019 151

F2SF16P6.5 | Tratamento dos dados (TORG14) 31/03/2019 31/05/2019 62

F2SF16P6.6 | Analise dos dados (AORG14) 01/04/2019 31/05/2019 61

F2SF16P6.7 | Reunido de apresentagdo dos resultados 01/06/2019 30/06/2019 30
(Coordenadores e MP)

F2SF16P6.8 | Reunido de Apresentagdo dos resultados com 0 ORG14 | 01/06/2019 30/06/2019 30

F2SF16P7 ORGANIZACAO 15: Construgio da Versio 3.0 da 01/01/2019 30/06/2019 181
Metodologia (PE3-ORG15)

F2SF16P7.1 |Reunido de Kick Off com o Orgdo (PE3-ORG15) 01/01/2019 31/01/2019 31

F2SF16P7.2 | Mobilizacdo das Equipe de Campo no 6rgéo - 01/01/2019 28/02/2019 59
Sondagem (ECAMPS)

F2SF16P7.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORG15) 01/01/2019 31/05/2019 151

F2SF16P7.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORG15) 01/01/2019 31/05/2019 151

F2SF16P7.5 | Tratamento dos dados (TORG15) 31/03/2019 31/05/2019 62

F2SF16P7.6 | Analise dos dados (AORG15) 01/04/2019 31/05/2019 61

F2SF16P7.7 | Reunido de apresentagdo dos resultados 01/06/2019 30/06/2019 30
(Coordenadores e MP)

F2SF16P7.8 | Reunido de Apresentagdo dos resultados com o0 ORG15 | 01/06/2019 30/06/2019 30

F2SF16P8 ORGANIZACAO 16: Construcio da Versdo 3.0 da 01/07/2019 31/12/2019 184
Metodologia (PE3-ORG16)

F2SF16P8.1 |Reunido de Kick Off com o Orgio (PE3-ORG16) 01/07/2019 31/07/2019 31

F2SF16P8.2 | Mobilizacdo das Equipe de Campo no 6rgéo - 01/07/2019 31/08/2019 62
Sondagem (ECAMP1)

F2SF16P8.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORG16) 01/07/2019 30/11/2019 153

F2SF16P8.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORG16) 01/07/2019 30/11/2019 153

F2SF16P8.5 | Tratamento dos dados (TORG16) 01/09/2019 30/11/2019 91

F2SF16P8.6 | Analise dos dados (AORG16) 01/10/2019 30/11/2019 61

F2SF16P8.7 | Reunido de apresentagdo dos resultados 01/12/2019 31/12/2019 31
(Coordenadores e MP)

F2SF16P8.8 | Reunido de Apresentagdo dos resultados com o0 ORG16 |01/12/2019 31/12/2019 31

F2SF16P9 ORGANIZACAO 17: Construcio da Versdo 3.0 da 01/07/2019 31/12/2019 184
Metodologia (PE3-ORG17) ]

F2SF16P9.1 | Reunido de Kick Off com o Orgédo (PE3-ORG17) 01/07/2019 31/07/2019 31

F2SF16P9.2 | Mobilizacdo das Equipe de Campo no 6rgéo - 01/07/2019 31/08/2019 62
Sondagem (ECAMP?2)

F2SF16P9.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORGL17) 01/07/2019 30/11/2019 153

F2SF16P9.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORG17) 01/07/2019 30/11/2019 153

F2SF16P9.5 | Tratamento dos dados (TORGL17) 01/09/2019 30/11/2019 91
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Caédigo Descricdo da Fase Inicio Término D(Lg;(,;;lo
F2SF16P9.6 | Analise dos dados (AORG17) 01/10/2019 30/11/2019 61
F2SF16P9.7 | Reunido de apresentacéo dos resultados 01/12/2019 31/12/2019 31
(Coordenadores e MP)

F2SF16P9.8 | Reunido de Apresentagdo dos resultados com 0 ORG17 |01/12/2019 31/12/2019 31

F2SF16P10 |ORGANIZACAO 18: Construcio da Versio 3.0 da 01/07/2019 31/12/2019 184
Metodologia (PE3-ORG18)

F2SF16P10.1 | Reunido de Kick Off com o Orgdo (PE3-ORG18) 01/07/2019 31/07/2019 31

F2SF16P10.2 | Mobilizacdo das Equipe de Campo no 6rgéo - 01/07/2019 31/08/2019 62
Sondagem (ECAMP3)

F2SF16P10.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORG18) 01/07/2019 30/11/2019 153

F2SF16P10.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORG18) 01/07/2019 30/11/2019 153

F2SF16P10.5 | Tratamento dos dados (TORG18) 01/09/2019 30/11/2019 91

F2SF16P10.6 | Analise dos dados (AORG18) 01/10/2019 30/11/2019 61

F2SF16P10.7 | Reunido de apresentacéo dos resultados 01/12/2019 31/12/2019 31
(Coordenadores e MP)

F2SF16P10.8 | Reunido de Apresentacdo dos resultados com 0 ORG18 | 01/12/2019 31/12/2019 31

F2SF16P11 |ORGANIZACAO 19: Construcdo da Versdo 3.0 da 01/07/2019 31/12/2019 184
Metodologia (PE3-ORG19)

F2SF16P11.1 | Reunido de Kick Off com o Orgdo (PE3-ORG19) 01/07/2019 31/07/2019 31

F2SF16P11.2 | Mobiliza¢do das Equipe de Campo no 6rgéo - 01/07/2019 31/08/2019 62
Sondagem (ECAMP4)

F2SF16P11.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORG19) 01/07/2019 30/11/2019 153

F2SF16P11.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORG19) 01/07/2019 30/11/2019 153

F2SF16P11.5 | Tratamento dos dados (TORG19) 01/09/2019 30/11/2019 91

F2SF16P11.6 | Analise dos dados (AORG19) 01/10/2019 30/11/2019 61

F2SF16P11.7 | Reunido de apresentagdo dos resultados 01/12/2019 31/12/2019 31
(Coordenadores e MP)

F2SF16P11.8 | Reunido de Apresentacgdo dos resultados com 0 ORG19 | 01/12/2019 31/12/2019 31

F2SF17 Discusséo e ajustes da MV3 01/01/2020 31/01/2020 31

F2SF18 Reuni&o de Homologacéo da MV3 01/01/2020 29/02/2020 60

F2SF19 Elaborag¢do Homologagéo do Livro Volume 3 - 2019 | 01/01/2019 30/06/2019 181

F2SF20 Elaboracdo do material didatico da MV3 01/02/2020 29/02/2020 29

F2SF21 Fechamento do PE3 01/02/2020 29/02/2020 29

F2SF22 PROJETO EXPERIMENTAL 4: Constru¢do da 01/01/2020 31/12/2020 366
Versao 4.0 da Metodologia (PE4-MV4)

F2SF22P1 Capacitagdo das equipes na MV3 01/03/2020 31/03/2020 31

F2SF22P2 Workshop de Abertura (intercambio de conhecimento) | 01/03/2020 31/03/2020 31
Outros 6rgdos / academia

F2SF22P3 ORGANIZACAO 20: Construgio da Versio 4.0 da 01/01/2020 30/06/2020 182
Metodologia (PE4-ORG20) ]

F2SF22P3.1 | Reunido de Kick Off com o Orgédo (PE4-ORG20) 01/01/2020 31/01/2020 31

F2SF22P3.2 | Mobilizacdo das Equipe de Campo no 6rgéo - 01/01/2020 31/01/2020 31
Sondagem (ECAMP?2)

F2SF22P3.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORG20) 01/01/2020 31/05/2020 152

F2SF22P3.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORG20) 01/01/2020 31/05/2020 152

F2SF22P3.5 | Tratamento dos dados (TORG20) 01/03/2020 31/05/2020 92

F2SF22P3.6 | Analise dos dados (AORG20) 01/04/2020 31/05/2020 61

F2SF22P3.7 | Reunido de apresentagdo dos resultados 01/06/2020 30/06/2020 30
(Coordenadores e MP)

F2SF22P3.8 | Reunido de Apresentagdo dos resultados com 0 ORG20 | 01/06/2020 30/06/2020 30
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F2SF22P4 ORGANIZACAO 21: Construcio da Versio 4.0 da 01/07/2020 31/12/2020 184
Metodologia (PE4-ORG21)

F2SF22P4.1 | Reunido de Kick Off com o Orgdo (PE4-ORG20) 01/07/2020 31/07/2020 31

F2SF22P4.2 | Mobilizagdo das Equipe de Campo no érgéo - 01/07/2020 31/07/2020 31
Sondagem (ECAMP2)

F2SF22P4.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORG21) 01/07/2020 30/11/2020 153

F2SF22P4.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORG21) 01/07/2020 30/11/2020 153

F2SF22P4.5 | Tratamento dos dados (TORG21) 01/09/2020 30/11/2020 91

F2SF22P4.6 | Analise dos dados (AORG21) 01/10/2020 30/11/2020 61

F2SF22P4.7 | Reunido de apresentacéo dos resultados 01/12/2020 31/12/2020 31
(Coordenadores e MP)

F2SF22P4.8 | Reunido de Apresentacéo dos resultados com o ORG21 | 01/12/2020 31/12/2020 31

F2SF23 Ajustes da MV4 01/01/2021 31/01/2021 31

F2SF24 Reunido de Homologagéo da MV4 01/01/2021 28/02/2021 59

F2SF25 Elaboracgédo e Homologagéo do Livro Volume 4 - 01/01/2020 30/06/2020 182
2020

F2SF26 Elabora¢do do Material Didatico 01/02/2021 28/02/2021 28

F2SF27 Fechamento do PE4 01/02/2021 28/02/2021 28

F2SF28 PROJETO EXPERIMENTAL 5: Construcdo da 01/01/2021 31/12/2021 365
Versdo 5.0 da Metodologia (PE5-MV5)

F2SF28P1 Capacitagdo das equipes na MV4 01/03/2021 31/03/2021 31

F2SF28P2 Workshop de Abertura (intercambio de conhecimento) |01/03/2021 31/03/2021 31
Outros 6rgdos / academia

F2SF28P3 ORGANIZACAO 22: Construgio da Versio 5.0 da 01/01/2021 30/06/2021 181
Metodologia (PE5-ORG22) )

F2SF28P3.1 | Reunido de Kick Off com 0 Orgédo (PE5-ORG22) 01/01/2021 31/01/2021 31

F2SF28P3.2 | Mobilizacdo das Equipe de Campo no 6rgéo - 01/01/2021 31/01/2021 31
Sondagem (ECAMP2)

F2SF28P3.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORG21) 01/01/2021 31/05/2021 151

F2SF28P3.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORG21) 01/01/2021 31/05/2021 151

F2SF28P3.5 | Tratamento dos dados (TORG21) 01/03/2021 31/05/2021 92

F2SF28P3.6 | Analise dos dados (AORG21) 01/04/2021 31/05/2021 61

F2SF28P3.7 | Reunido de apresentagdo dos resultados 01/06/2021 30/06/2021 30
(Coordenadores e MP)

F2SF28P3.8 | Reunido de Apresentacdo dos resultados com 0 ORG22 | 01/06/2021 30/06/2021 30

F2SF28P4 ORGANIZACAO 23: Construcéo da Versdo 5.0 da 01/07/2021 31/12/2021 184
Metodologia (PE5-ORG23)

F2SF28P4.1 | Reunido de Kick Off com o Orgdo (PE5-ORG23) 01/07/2021 31/07/2021 31

F2SF28P4.2 | Mobilizagdo das Equipe de Campo no 6rgéo - 01/07/2021 31/07/2021 31
Sondagem (ECAMP2)

F2SF28P4.3 | Coleta de dados Qualitativos (CQLORG21) 01/07/2021 30/11/2021 153

F2SF28P4.4 | Coleta de dados Quantitativos (CQNORG21) 01/07/2021 30/11/2021 153

F2SF28P4.5 | Tratamento dos dados (TORG21) 01/09/2021 30/11/2021 91

F2SF28P4.6 | Analise dos dados (AORG21) 01/10/2021 30/11/2021 61

F2SF28P4.7 | Reunido de apresentagdo dos resultados 01/12/2021 31/12/2021 31
(Coordenadores e MP)

F2SF28P4.8 | Reunido de Apresentacdo dos resultados com 0 ORG23 | 01/12/2021 31/12/2021 31

F2SF29 Ajustes da MV5 01/01/2022 31/01/2022 31

F2SF30 Reunido de Homologacéo da MV5 01/01/2022 28/02/2022 59
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F2SF31 Elaboracédo e Homologacéo do Livro Volume 5 - 01/01/2021 30/06/2021 181
2021
F2SF32 Elaboragdo do Material Didatico 01/02/2022 28/02/2022 28
F2SF33 Fechamento do PE5 01/02/2022 28/02/2022 28
F2SF34 Construcéo da Versao 6.0 da Metodologia (MV6) 01/03/2022 31/10/2022 245
F2SF34P1 Workshop de Abertura (intercambio de conhecimento) |01/03/2022 31/03/2022 31
Outros 6rgdos / academia
F2SF34P2 Capacitagéo das equipes na MV5 01/03/2022 31/03/2022 31
F2SF34P3 Elaboracéo de Oficinas 01/03/2022 30/06/2022 122
F2SF35 Aprimoramento da Metodologia MV6 01/03/2022 30/06/2022 122
F2SF36 Elaboracédo e Homologacéo do Livro Volume 6 - 01/01/2022 31/10/2022 304
2022
F2SF37 Fechamento do PE6 01/10/2022 31/10/2022 31
F3 FASE 3: MANUTENCAO EVOLUTIVA (Protétipo |01/12/2017 31/10/2022 1.796
de Software)
F3SF1 Desenvolvimento do Mddulo MV0 (SMV0) 01/12/2017 28/02/2018 90
F3SF1P1 Elaboracdo de Requisitos da Versdo SMVO0 (REMVO0) | 01/12/2017 28/02/2018 90
F3SF1P2 Desenvolvimento do médulo SMVO 01/12/2017 28/02/2018 90
F3SF1P3 Criagdo do ambiente de teste/treinamento e do 01/12/2017 28/02/2018 90
ambiente de produgéo
F3SF1P4 Teste do Médulo SMVO 01/12/2017 28/02/2018 90
F3SF1P5 Elaboracdo dos Documentos SMVO - Conforme 01/12/2017 28/02/2018 90
listagem j& entregue
F3SF1P6 Validacdo da documentagdo SMVO 01/12/2017 28/02/2018 90
F3SF1P7 Homologagdo e validacdo do Madulo SMVO0 em 01/12/2017 28/02/2018 90
Ambiente de Homologagéo
F3SF1P8 Liberacdo do Md6dulo SMVO0 em produgéo 01/12/2017 28/02/2018 90
F3SF2 Desenvolvimento do Médulo MV1 (SMV1) 01/03/2018 31/08/2018 184
F3SF2P1 Elaboracdo de Requisitos Evolutiva SMV1 (REMV1) | 01/03/2018 31/08/2018 184
F3SF2P2 Desenvolvimento do mddulo SMV1 01/03/2018 31/08/2018 184
F3SF2P3 Teste do Médulo SMV1 - Ambiente de Teste 01/03/2018 31/08/2018 184
F3SF2P4 Elaboracdo dos Documentos SMV1 - Conforme 01/03/2018 31/08/2018 184
listagem ja entregue
F3SF2P5 Validacdo da documentacdo SMV1 01/03/2018 31/08/2018 184
F3SF2P6 Homologagdo e validacdo do Médulo SMV1 em 01/03/2018 31/08/2018 184
Ambiente de Homologagédo
F3SF2P7 Liberagdo do Mddulo SMV1 em producédo 01/03/2018 31/08/2018 184
F3SF3 Desenvolvimento do Mdédulo MV2 (SMV2) 01/09/2018 28/02/2019 181
F3SF3P1 Elaboracdo de Requisitos Evolutiva SMV2 (REMV2) | 01/09/2018 28/02/2019 181
F3SF3P2 Desenvolvimento do mddulo SMV2 01/09/2018 28/02/2019 181
F3SF3P3 Teste do Médulo SMV2 - Ambiente de Teste 01/09/2018 28/02/2019 181
F3SF3P4 Elaboracdo dos Documentos SMV2 - Conforme 01/09/2018 28/02/2019 181
listagem ja entregue
F3SF3P5 Validacéo da documentacdo SMV?2 01/09/2018 28/02/2019 181
F3SF3P6 Homologagdo e validagdo do Mddulo SMV2 em 01/09/2018 28/02/2019 181
Ambiente de Homologagéo
F3SF3P7 Liberacdo do Modulo SMV2 em produgéo 01/09/2018 28/02/2019 181
F3SF4 Desenvolvimento do Médulo MV3 (SMV3) 01/03/2019 29/02/2020 366
F3SF4P1 Elaboracdo de Requisitos Evolutiva SMV3 (REMV3) | 01/03/2019 29/02/2020 366
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Caédigo Descricdo da Fase Inicio Término D(Lg;(,;;lo
F3SF4P2 Desenvolvimento do mddulo SMV3 01/03/2019 29/02/2020 366
F3SF4P3 Teste do Médulo SMV3 - Ambiente de Teste 01/03/2019 29/02/2020 366
F3SF4P4 Elaboracdo dos Documentos SMV3 - Conforme 01/03/2019 29/02/2020 366

listagem ja entregue
F3SF4P5 Validacdo da documentagcdo SMV3 01/03/2019 29/02/2020 366
F3SFAP6 Homologagéo e validagdo do Médulo SMV3 em 01/03/2019 29/02/2020 366
Ambiente de Homologacgédo
F3SF4P7 Liberacdo do Modulo SMV3 em produgao 01/03/2019 29/02/2020 366
F3SF5 Elaboracéo de Requisitos Evolutiva da MV4 01/03/2020 28/02/2021 365
(REMV4)
F3SF5P1 Elaboracdo de Requisitos Evolutiva SMV4 (REMV4) | 01/03/2020 28/02/2021 365
F3SF5P2 Desenvolvimento do médulo SMV4 01/03/2020 28/02/2021 365
F3SF5P3 Teste do Médulo SMV4 - Ambiente de Teste 01/03/2020 28/02/2021 365
F3SF5P4 Elaboracdo dos Documentos SMV4 - Conforme 01/03/2020 28/02/2021 365
listagem j& entregue
F3SF5P5 Validacdo da documentagdo SMV4 01/03/2020 28/02/2021 365
F3SF5P6 Homologagdo e validagdo do Mddulo SMV4 em 01/03/2020 28/02/2021 365
Ambiente de Homologagéo
F3SF5P7 Liberacdo do Md6dulo SMV4 em produgéo 01/01/2021 28/02/2021 59
F3SF6 Elaboracéo de Requisitos Evolutiva da MV5 01/03/2021 28/02/2022 365
(REMV5)
F3SF6P1 Elaboracdo de Requisitos Evolutiva SMV5 (REMV5) | 01/03/2021 28/02/2022 365
F3SF6P2 Desenvolvimento do mddulo SMV5 01/03/2021 28/02/2022 365
F3SF6P3 Teste do Médulo SMV5 - Ambiente de Teste 01/03/2021 28/02/2022 365
F3SF6P4 Elaboracdo dos Documentos SMV5 - Conforme 01/03/2021 28/02/2022 365
listagem ja entregue
F3SF6P5 Validacdo da documentagdo SMV5 01/03/2021 28/02/2022 365
F3SF6P6 Homologagdo e validagdo do Mddulo SMV5 em 01/03/2021 28/02/2022 365
Ambiente de Homologagédo
F3SF6P7 Liberagdo do Mddulo SMV5 em producédo 01/01/2022 28/02/2022 59
F3SF7 Transferéncia de Tecnologia 01/03/2022 31/10/2022 245
F3SF7P1 Elaboracdo dos Documentos 01/03/2022 31/10/2022 245
F3SF7P2 Anélise da Documentacao 01/03/2022 31/10/2022 245
F3SF7P3 Validacdo da Documentacédo 01/03/2022 31/10/2022 245
F3SF7P4 Anélise da Aplicagdo 01/03/2022 31/10/2022 245
F3SF7P5 Apresentacdo 01/03/2022 31/10/2022 245
F3SF7P6 Manutenc¢do Assistida 01/03/2022 31/10/2022 245
F3SF7P7 Concluséo 01/03/2022 31/10/2022 245
F4 FASE 4: DISSEMINACAO DO USO DA 5 01/09/2018 31/10/2022 1.522
METODOLOGIA/FERRAMENTA - OPERACAO
ASSISTIDA
F4SF1 Aplicacdo MV1 - SMV1 01/09/2018 31/10/2022 1.522
FASF1P1 Elaboracéo do Plano de Comunicagdo 01/09/2018 31/10/2022 1.522
FASF1P2 Levantamento de Requisitos Legais e instrumentos 01/09/2018 31/10/2022 1.522
legais (SEGURANCA JURIDICA)
FASF1P2.1 | Validacdo de instrumentos legais (CONJUR) 01/09/2018 31/10/2022 1.522
FASF1P3 Reunido de Execucédo 01/09/2018 31/10/2022 1.522
F4SF1P4 Reunido Técnica 01/09/2018 31/10/2022 1.522
FASF1P5 Acompanhamento do uso da metodologia 01/09/2018 31/10/2022 1.522

44



Caédigo Descricdo da Fase Inicio Término D(Lg;g;‘o
FASF1P6 Relatério dos Projetos Pilotos 01/09/2018 31/10/2022 1.522
FASF1P7 OrientagGes Metodolégicas 01/09/2018 31/10/2022 1.522
FASF2 Aplicagdo MV2 - SMV2 01/03/2019 31/10/2022 1.341
FASF2P1 Atualizag8o/Revisdo do Plano de Comunicagdo 01/03/2019 31/10/2022 1.341
FASF2P2 Revisdo de instrumentos legais 01/03/2019 31/10/2022 1.341
FASF2P3 Reunido de Execucgdo om a equipe dos 6rgaos 01/03/2019 31/10/2022 1.341
FASF2P4 Reunido com a equipe técnica dos 6rgdos (Orientacdes | 01/03/2019 31/10/2022 1.341

sobre o uso da Metodologia e do Protétipo de software)
FASF2P5 Acompanhamento do uso da metodologia 01/03/2019 31/10/2022 1.341
FASF2P6 Relatério dos Projetos Pilotos 01/03/2019 31/10/2022 1.341
FASF2P7 OrientagGes Metodolégicas 01/03/2019 31/10/2022 1.341
FASF3 Aplicacdo MV3 - SMV3 01/03/2020 31/10/2022 975
FASF3P1 Atualizag8o/Revisdo do Plano de Comunicagdo 01/03/2020 31/10/2022 975
FASF3P2 Revisdo de instrumentos legais 01/03/2020 31/10/2022 975
FASF3P3 Reunido de Execucdo om a equipe dos 6rgaos 01/03/2020 31/10/2022 975
FASF3P4 Reunido com a equipe técnica dos 6rgdos (Orientacfes | 01/03/2020 31/10/2022 975
sobre o uso da Metodologia e do Protétipo de software)
FASF3P5 Acompanhamento do uso da metodologia 01/03/2020 31/10/2022 975
FASF3P6 Relatério dos Projetos Pilotos 01/03/2020 31/10/2022 975
FASF3P7 OrientacGes Metodoldgicas 01/03/2020 31/10/2022 975
FASF4 Aplicacdo MV4 - SMV4 01/03/2021 31/10/2022 610
FASFAP1 Atualizagdo/Revisdo do Plano de Comunicagdo 01/03/2021 31/10/2022 610
FASF4P2 Revisdo de instrumentos legais 01/03/2021 31/10/2022 610
FASFAP3 Reunido de Execucdo om a equipe dos 6rgaos 01/03/2021 31/10/2022 610
FASFAP4 Reunido com a equipe técnica dos 6rgdos (Orientacfes | 01/03/2021 31/10/2022 610
sobre o uso da Metodologia e do Protétipo de software)
FASF4P5 Acompanhamento do uso da metodologia 01/03/2021 31/10/2022 610
FASF4P6 Relatério dos Projetos Pilotos 01/03/2021 31/10/2022 610
FASFAPT OrientacGes Metodoldgicas 01/03/2021 31/10/2022 610
FASF5 Aplicacdo MV5 - SMV5 01/03/2022 31/10/2022 245
FASF5P1 Atualizagdo/Revisdo do Plano de Comunicagdo 01/03/2022 31/10/2022 245
FASF5P2 Revisdo de instrumentos legais 01/03/2022 31/10/2022 245
FASF5P3 Reunido de Execucdo om a equipe dos 6rgaos 01/03/2022 31/10/2022 245
FASF5P4 Reunido com a equipe técnica dos 6rgdos (Orientacfes | 01/03/2022 31/10/2022 245
sobre o uso da Metodologia e do Protétipo de software)
FASF5P5 Acompanhamento do uso da metodologia 01/03/2022 31/10/2022 245
FASF5P6 Relatério dos Projetos Pilotos 01/03/2022 31/10/2022 245
FASF5P7 OrientacGes Metodoldgicas 01/03/2022 31/10/2022 245
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3.3 Anexo 3A Produtos do Projeto

Cadigo do Produto Tipo de Produto Descricao EDr?tt?egg
PLAN.O F2SF1 2017 (Rl_?;/:rs]i?oc;(;gg)no de Projeto E:g?;éie Projeto detalhado conforme melhores préaticas de gerenciamento de 2017
MET.O.F2SF1.2017 Metodologia MVO Documento com a descrigdo detalhada da metodologia a ser utilizada na MVO 2017
CAP.O.F2SF2.2017 Material Didatico MVO Material didatico para a capacitacdo na MVO0 2018
CAP.O.F2SF2.2017 Plano de Aula MVO Plano de Aula para capacitagdo na MV0O 2018
CAP.O.F25F3.2018 tl;gsifa%);nigr&d\o/gs participantes do Lista dos servidores participantes do treinamento 2018
REG.O.F2SF4P2.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG1 2018
REL.O.F2S5F4P2.2018 Relatério de Sondagem Relatorio de Sondagem PE1-ORG1 2018
REL.O.F2SF4P2.2018 Relatério do PE1-ORG1 Feiﬁtt‘;ggs";’;;en“gda%gssg’é'ffiooF?gslmetOdOS utilizados, os dados obidos e os 2018
REG.O.F2SF4P2.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentagdo de resultados MP PE1-ORG1 2018
REG.0.F2SF4P2.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacéo de resultados no ORG1 2018
REG.O.F2SF4P3.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG2 2018
REL.O.F2SF4P3.2018 Relatério de Sondagem Relatorio de Sondagem PE1-ORG2 2018
REL.O.F2SF4P3.2018 Relatério do PE1-ORG2 iiﬁigggscgzgen”gda%g:fé'f_g‘ooF‘jgszméwdos utilizados, os dados obtidos e os 2018
REG.O.F2SF4P3.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentagdo de resultados MP PE1-ORG2 2018
REG.0.F2SF4P3.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacéo de resultados no ORG2 2018
REG.0.F2SF4P4.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG3 2018
REL.O.F2SF4P4.2018 Relatério de Sondagem Relatério de Sondagem PE1-ORG3 2018
REG.0.F2SF10P2.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG3 2018
REL.O.F2SF10P2.2018 Relatério de Sondagem Relatério de Sondagem PE2-ORG3 2018
REL.O.F2SF10P2.2018 Relatorio do PE2-ORG3 riiﬁiggg:;gﬂ“gda%gs%gg_'g‘ooF?gzmémdos utilizados, os dados Obtidos e os 2018
REG.O.F2SF10P2.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados MP PE2-ORG3 2018
REG.O.F2SF10P2.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados no ORG3 2018
REG.O.F2SF10P3.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG4 2018
REL.O.F2SF10P3.2018 Relatério de Sondagem Relatério de Sondagem PE2-ORG4 2018
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Cadigo do Produto

Tipo de Produto

Descricéo

Data de

Entrega
REL.O.F2SF10P3.2018 | Relatério do PE2-ORG4 Feiﬁtt‘;ggs";gen“gda%g:i:ggf"gF‘jg‘zmemdos utilizados, os dados obtidos e os 2018
REG.O.F2SF10P3.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados MP PE2-ORG4 2018
REG.O.F2SF10P3.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados no ORG4 2018
REG.O.F2SF10P4.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG5 2018
REL.O.F2SF10P4.2018 Relatério de Sondagem Relatério de Sondagem PE2-ORG5 2018
REL.O.F2SF10P42018 | Relatdrio do PE2-ORGS iiﬁiggg;;’;;en”gda%gsei:é'g_g‘ooggzmémdos utilizados, os dados obtidos e os 2018
REG.O.F2SF10P4.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados MP PE2-ORG5 2018
REG.0.F2SF10P4.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacéo de resultados no ORG5 2018
REG.0.F2SF10P5.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG6 2018
REL.O.F2SF10P5.2018 Relatério de Sondagem Relatério de Sondagem PE2-ORG6 2018
Livro contendo resultados e discussdes sobre 0s projetos experimentais de
LIVR.O.F2SF7.2018 Livro Volume 1 - 2018 dimensionamentos, consideracfes sobre a metodologia, abordagem 2018
tedrica/empirica etc.

MET.O.F2SF9.2018 Metodologia MV1 Documento com a descrigéo detalhada da metodologia ser utilizada (MV1) 2018

CAP.0O.F25F8.2018 Material Didatico MV1 Material didatico para a capacitacdo na MV1 2018

CAP.O.F2SF8.2018 Plano de Aula MV1 Plano de Aula para capacitagdo na MV1 2018

CAP.0.F25F10.2018 tl_r:asitr?a(rjr?esniirzlli/?gf)s participantes do Lista dos servidores participantes do treinamento 2018
REL.O.F2SF10P5.2018 | Relatério do PE2-ORG6 iiﬁggg:;ﬁfﬂ“@da%gssggf‘gFggSGmét"dos utilizados, os dados obtidos e os 2018
REG.O.F2SF10P5.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentagdo de resultados MP PE2-ORG6 2018
REG.0.F2SF10P5.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados no ORG6 2018
REG.O.F2SF10P6.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG7 2018
REL.O.F2SF10P6.2018 Relatério de Sondagem Relatorio de Sondagem PE2-ORG7 2018
REL.O.F2SF10P6.2018 | Relatdrio do PE2-ORG7 Eiﬁttg;'gs‘:;gen”gda%g:i:gf‘gF‘jgs’?mémdos utilizados, os dados obtidos e os 2018
REG.O.F2SF10P6.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados MP PE2-ORG7 2018
REG.O.F2SF10P6.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados no ORG7 2018
REG.O.F2SF10P7.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG8 2018
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Cadigo do Produto

Tipo de Produto

Descricéo

Data de

Entrega
REL.O.F2SF10P7.2018 Relatério de Sondagem Relatério de Sondagem PE2-ORG8 2018
REL.O.F2SF10P7.2018 | Relatdrio do PE2-ORGS iiﬁigggscgj’;;en”gda%gs'ifé'g_g‘oogg%mémdos utilizados, os dados obtidos e os 2018
REG.O.F2SF10P7.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados MP PE2-ORG8 2018
REG.O.F2SF10P7.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados no ORG8 2018
REG.O.F2SF10P8.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG9 2018
REL.O.F2SF10P8.2018 Relatdrio de Sondagem Relatdrio de Sondagem PE2-ORG9 2018
REL.O.F2SF10P8.2018 | Relatério do PE2-ORGY Feiﬁtt‘;ggs";’;;en“gda%gssgé'z?_‘"gng;memdos utilizados, os dados obtidos e os 2018
REG.0.F2SF10P8.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacéo de resultados MP PE2-ORG9 2018
REG.0.F2SF10P8.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacéo de resultados no ORG9 2018
REG.O.F2SF10P9.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG10 2018
REL.O.F2SF10P9.2018 Relatoério de Sondagem Relatorio de Sondagem PE2-ORG10 2018
REL.O.F2SF10P9.2018 | Relatério do PE2-ORG10 Feiﬁtt‘;ggs";’;;en“gda%gssgé'z?_‘"gngsl(r)“emdos utilizados, os dados obtidos e os 2018
REG.O.F2SF10P9.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados MP PE2-ORG10 2018
REG.0.F2SF10P9.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacédo de resultados no ORG10 2018
REG.0.F2SF10P10.2018 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG11 2018
REL.O.F2SF10P10.2018 Relatério de Sondagem Relatorio de Sondagem PE2-ORG11 2018
Livro contendo resultados e discussdes sobre 0s projetos experimentais de
LIVR.O.F2SF13.2018 Livro Volume 2 - 2018 dimensionamentos, consideracdes sobre a metodologia, abordagem 2018
tedrica/empirica etc.

MET.O.F2SF15.2019 Metodologia MV2 Documento com a descrigdo detalhada da metodologia ser utilizada (MV2) 2019
CAP.0.F25F14.2019 Material Didatico MV2 Material didatico para a capacitagdo na MV2 2019
CAP.0.F25F14.2019 Plano de Aula MV2 Plano de Aula para capacitagdo na MV2 2019
CAP.O.F25F16P1.2019 tl_r:esit:a(rjr?:nigrzllﬁslr;)s participantes do Lista dos servidores participantes do treinamento 2019
PLAN.O.F2SF16P2.2019 Planejamento do WorkShop Material preparatério (prévio) para realizagdo do workshop (Programacdo etc...) 2019
REG.O.F2SF11.2017 Registro de Reunido Registro de reunido para discussdo e ajustes na MV2 2019
REG.O.F2SF12.2019 Registro de Reunido Registro de reunido para homologacdo da nova versdo da Metodologia MV2 2019
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Cadigo do Produto

Tipo de Produto

Descricéo

Data de

Entrega
REL.O.F2SF10P10.2019 | Relatério do PE2-ORG11 Feiﬁtt‘;ggs";gen“gda%g:i:ggf"gF‘jgslrlnemdos utilizados, os dados obtidos e os 2019
REG.O.F2SF10P10.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentagdo de resultados MP PE2-ORG11 2019
REG.0.F2SF10P10.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados no ORG11 2019
REG.O.F2SF10P11.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com érgdo ORG12 2019
REL.O.F2SF10P11.2019 Relatério de Sondagem Relatério de Sondagem PE2-ORG12 2019
REL.O.F2SF10P11.2019 | Relatério do PE2-ORG12 iiﬁiggg;;’;;en”gda%g:i,fgf‘ooggslrznémdos utilizados, os dados obtidos e os 2019
REG.O.F2SF10P11.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados MP PE2-ORG12 2019
REG.0.F2SF10P11.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentagéo de resultados no ORG12 2019
REG.0.F2SF16P3.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG13 2019
REL.O.F2SF16P3.2019 Relatério de Sondagem Relatério de Sondagem PE3-ORG13 2019
RELO.F2SF16P32019 | Relattrio do PE3-ORGLY B e descicA0 Cos etodos uilizados, o dados obfidos ¢ os 2019
REG.0.F2SF16P3.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacéo de resultados MP PE3-ORG13 2019
REG.O.F2SF16P3.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentagdo de resultados no ORG13 2019
REG.0.F2SF16P4.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG14 2019
REL.O.F2SF16P4.2019 Relatério de Sondagem Relatério de Sondagem PE3-ORG14 2019
REL.O.F2SF16P4.2019 | Relatério do PE3-ORG14 iiﬁggg:;ﬁfﬂ“@da%gssggs?_g‘gSgsl4met°dos utilizados, os dados obtidos ¢ os 2019
REG.0.F2SF16P4.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacéo de resultados MP PE3-ORG14 2019
REG.O.F2SF16P4.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados no ORG14 2019
REG.0.F2SF16P5.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG15 2019
REL.O.F2SF16P5.2019 Relatério de Sondagem Relatorio de Sondagem PE3-ORG15 2019
REL.O.F2SF16P5.2019 | Relatério do PE3-ORG15 iiﬁtt‘;ggs‘:;zfn“gda%g;fgfgggslg‘émdos utilizados, os dados obtidos e os 2019
REG.O.F2SF16P5.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados MP PE3-ORG15 2019
REG.O.F2SF16P5.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados no ORG15 2019
REG.O.F2SF16P6.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG16 2019
REL.O.F2SF16P6.2019 Relatdrio de Sondagem Relatdrio de Sondagem PE3-ORG16 2019
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Cadigo do Produto

Tipo de Produto

Descricéo

Data de

Entrega
REL.O.F2SF16P6.2019 | Relatério do PE3-ORG16 Feiﬁtt‘;ggs";gen“gda%g:i:ggf"gF‘jgslg“emdos utilizados, os dados obtidos e os 2019
REG.O.F2SF16P6.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados MP PE3-ORG16 2019
REG.O.F2SF16P6.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados no ORG16 2019
REG.O.F2SF16P7.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com érgdo ORG17 2019
REL.O.F2SF16P7.2019 Relatério de Sondagem Relatério de Sondagem PE3-ORG17 2019
REL.O.F2SF16P7.2019 | Relatério do PE3-ORG17 iiﬁiggg;;’;;en”gda%g:i,fgf‘ooggslr?“émdos utilizados, os dados obtidos e os 2019
REG.O.F2SF16P7.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentagdo de resultados MP PE3-ORG17 2019
REG.0.F2SF16P7.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentagéo de resultados no ORG17 2019
REG.0.F2SF16P8.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG18 2019
REL.O.F2SF16P8.2019 Relatério de Sondagem Relatério de Sondagem PE3-ORG18 2019
RELO.F2SF16P32019 | Relatorio do PE3-ORGLS B A0 s g 01os ullizados, s dados obfidos ¢ os 2019
REG.0.F2SF16P8.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacéo de resultados MP PE3-ORG18 2019
REG.O.F2SF16P8.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentagdo de resultados no ORG18 2019
REG.0.F2SF16P9.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG19 2019
REL.O.F2SF16P9.2019 Relatério de Sondagem Relatério de Sondagem PE3-ORG19 2019
REL.O.F2SF16P9.2019 | Relatério do PE3-ORG19 iiﬁggg:;ﬁfﬂ“@da%gssggs?_g‘gSgslg‘émdos utilizados, os dados obtidos e os 2019
REG.0.F2SF16P9.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacéo de resultados MP PE3-ORG19 2019
REG.O.F2SF16P9.2019 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados no ORG19 2019
REG.0.F2SF17.2019 Registro de Reunido Registro de reunido para discusséo e ajustes na MV3 2019
REG.0.F2SF18.2019 Registro de Reunido Registro de reunido para homologacdo da nova versdo da Metodologia MV3 2019
Livro contendo resultados e discussdes sobre 0s projetos experimentais de
LIVR.O.F2SF19.2019 Livro Volume 3 - 2019 dimensionamentos, consideracdes sobre a metodologia, abordagem 2019
tedrica/empirica etc.
MET.O.F2SF21.2020 Metodologia MV3 Documento com a descri¢do detalhada da metodologia ser utilizada (MV3) 2020
CAP.0.F25F20.2020 Material Didatico MV3 Material didatico para a capacitagdo na MV3 2020
CAP.0.F2SF20.2020 Plano de Aula MV3 Plano de Aula para capacitagdo na MV3 2020
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Cadigo do Produto

Tipo de Produto

Descricéo

Data de

Entrega
REL.O.F2SF22P1.2020 tl_r:asitr?a(rjr(l);nigrzlli/(lj\c}r;)s participantes do Lista dos servidores participantes do treinamento 2020
PLAN.O.F2SF22P2.2020 Planejamento do WorkShop Material preparatério (prévio) para realizagdo do workshop (Programacéo etc.) 2020
REG.0.F2SF22P3.2020 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG20 2020
REL.O.F2SF22P3.2020 Relatério de Sondagem Relatorio de Sondagem PE4-ORG20 2020
REL.O.F2SF22P3.2020 | Relatério do PE4-ORG20 iiﬁ‘;g‘g;’;‘;fn“gda%ggi:gff"gggZ?EtOdos utilizados, os dados obtidos e os 2020
REG.0.F2SF22P3.2020 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacéo de resultados MP PE4-ORG20 2020
REG.O.F2SF22P3.2020 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentagdo de resultados no ORG20 2020
REG.0.F2SF22P4.2020 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG21 2021
REL.O.F2SF22P4.2020 Relatério de Sondagem Relatorio de Sondagem PE4-ORG21 2021
REL.O.F2SF22P4.2020 | Relatério do PE4-ORG21 Feiﬁtt‘;ggs";’;;en“gda%gssgéf_‘"gng;rlnemdos utilizados, os dados obtidos e os 2021
REG.O.F2SF22P4.2020 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados MP PE4-ORG21 2021
REG.0.F2SF22P4.2020 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentagéo de resultados no ORG21 2021
REG.O.F2SF23.2017 Registro de Reunido Registro de reunido para discussdo e ajustes na MV4 2021
REG.0.F2SF24.2020 Registro de Reunido Registro de reunido para homologacdo da nova versdo da Metodologia MV4 2021
Livro contendo resultados e discussdes sobre os projetos experimentais de
LIVR.O.F2SF25.2020 Livro Volume 4 - 2020 dimensionamentos, considera¢des sobre a metodologia, abordagem tedrica / 2021
empirica etc.
ME.O.F2SF27.2021 Metodologia MV4 Documento com a descrigdo detalhada da metodologia ser utilizada (MV4) 2021
CAP.0.F25F26.2021 Material Didatico MV4 Material didatico para a capacitagdo na MV4 2021
CAP.O.F2SF26.2021 Plano de Aula MV4 Plano de Aula para capacitacdo na MV4 2021
CAP.O.F25F28P1.2021 tl_r:tr?a(rjr?esniirzlli/?elf)s participantes do Lista dos servidores participantes do treinamento 2021
PLAN.O.F2SF28P2.2021 Planejamento do WorkShop Material preparatdrio (prévio) para realizagdo do workshop (Programacéo etc...) 2021
REG.O.F2SF28P3.2021 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG22 2021
REL.O.F2SF28P3.2021 Relatdrio de Sondagem Relatdrio de Sondagem PE5-ORG22 2021
REL.O.F2SF28P3.2021 | Relatério do PE5-ORG22 iiﬁttg;'gs‘:;gen”gda%g:i:é'g:g‘ooF‘jgszg‘émdos utilizados, os dados obtidos e os 2021
REG.O.F2SF28P3.2021 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados MP PE5-ORG22 2021
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Data de

Cadigo do Produto Tipo de Produto Descricéo Entrega
REG.O.F2SF28P3.2021 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados no ORG22 2021
REG.O.F2SF28P4.2021 Registro de Reunido Registro de reunido de kick off com 6rgdo ORG23 2021
REL.O.F2SF28P4.2021 Relatério de Sondagem Relatorio de Sondagem PE5-ORG23 2021
REL.O.F2SF28P4.2021 | Relatério do PE5-ORG23 Feiﬁtt‘;ggs";gen“gda%g:i:ggf"gggZ?EtOdos utilizados, os dados obtidos e os 2021

REG.O.F2SF28P4A.2021 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados MP PE5-ORG23 2021

REG.O.F2SF28P4B.2021 Registro de Reunido Registro de reunido de apresentacdo de resultados no ORG23 2021

REG.0.F2SF29.2021 Registro de Reunido Registro de reunido para discussdo e ajustes na MV5 2022

REG.0.F2SF30.2021 Registro de Reunido Registro de reunido para homologacdo da nova verséo da Metodologia MV5 2022
Livro contendo resultados e discussdes sobre 0s projetos experimentais de

LIV.0.F2SF31.2021 Livro Volume 5 - 2021 dimensionamentos, considera¢des sobre a metodologia, abordagem tedrica / 2022

empirica etc.
MET.O.F2SF33.2022 Metodologia MV5 Documento com a descrigdo detalhada da metodologia ser utilizada (MV5) 2022
CAP.O.F25F32A.2022 Material Didatico MV5 Material didatico para a capacitagdo na MV5 2022
CAP.0.F25F32B.2022 Plano de Aula MV5 Plano de Aula para capacitagdo na MV5 2022
CAP.O.F25F34P2.2022 tl_r:asitr?a(rjr?esnice)rzlli/?\olr:)s participantes do Lista dos servidores participantes do treinamento 2022
PLAN.O.F2SF34P1.2022 Planejamento do WorkShop Material preparatdrio (prévio) para realizagdo do workshop (Programacdo etc...) 2022
PLAN.O.F2SF34P3.2022 Planejamento das Oficinas Material preparatério (prévio) para realizagao das oficinas (Programacdo etc...) 2022
MET.O.F2SF34P4.2022 Metodologia MV6 Documento com a descrigéo detalhada da metodologia ser utilizada (MV6) 2022
PLAN.O.F3SF1P5.2017 Documento de Visio Ergcr;’r';‘;:‘;%g“Srf)%ttt%”;:]”;f‘ofe‘ig”"?ao de escopo de alto nivel & o proposito de 2017
e o e Snt S e ado e do e e, |
REQ.O.F3SF1P1A.2017 Requisitos Funcionais da MVO0 Documento com os requisitos funcionais do prot6tipo de software da MVO 2017
REQ.O.F3SF1P1B.2017 Requisitos Nao Funcionais da MVO0 Documento com os requisitos ndo funcionais do protétipo de software da MVO 2017
REQ.O.F3SF1P1C.2017 Modelo Légico de Dados da MVO Documento que contém o modelo l6gico de dados da MVO 2017
REQ.O.F3SF1P1D.2017 Modelo Fisico de Dados da MVO0 Documento que contém o modelo fisico de dados da MVO 2017
REQ.O.F3SF1P1E.2017 Dicionario de Dados Documento com o dicionario de dados da MV0O 2017
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Cadigo do Produto

Tipo de Produto

Descricéo

Data de

Entrega

REQ.O.F3SF1P1F.2017 E?or}giz)de fungdo (inicio e final do Documento com a contagem de pontos de funcdo da MVO 2017
COD.O.F3SF1P2.2017 Entrega do codigo fonte da MVO Entrega dos arquivos de codigo fonte da MVO 2017
MAN.O.F3SF1P5.2017 Manual do prototipo de software MVO Manual de utilizacdo do protétipo de software MV0O 2017
REQ.O.F3SF2P1A.2018 Requisitos Funcionais SMV1 Documento com os requisitos funcionais do prot6tipo de software da MV1 2018
REQ.O.F3SF2P1B.2018 Requisitos Ndo Funcionais da SMV1 Documento com os requisitos ndo funcionais do protétipo de software da SMV1 2018
REQ.O.F3SF2P1C.2018 Modelo Légico de Dados da SMV1 Documento que contém o modelo l6gico de dados da SMV1 2018
REQ.O.F3SF2P1D.2018 Modelo Fisico de Dados da SMV1 Documento que contém o modelo fisico de dados da SMV1 2018
REQ.O.F3SF2P1E.2018 Dicionario de Dados da SMV1 Documento com o dicionario de dados da SMV1 2018
COD.O.F3SF2P2.2018 Entrega do codigo fonte da SMV1 Entrega dos arquivos de cddigo fonte da SMV1 2018
MAN.O.F3SF2P4.2018 Manual do protétipo de software SMV1 | Manual de utilizacdo do protétipo de software SMV1 2018
REQ.O.F3SF3P1A.2018 Requisitos Funcionais SMV2 Documento com os requisitos funcionais do protétipo de software SMV2 2018
REQ.O.F3SF3P1B.2018 Requisitos N&o Funcionais da SMV?2 Documento com os requisitos ndo funcionais do protétipo de software da SMV2 2018
REQ.O.F3SF3P1C.2018 Modelo Légico de Dados da SMV2 Documento que contém o modelo I6gico de dados da SMV?2 2018
REQ.O.F3SF3P1D.2018 Modelo Fisico de Dados da SMV?2 Documento que contém o modelo fisico de dados da SMV2 2018
REQ.O.F3SF3P1E.2018 Dicionario de Dados da SMV?2 Documento com o dicionario de dados da SMV?2 2018
COD.O.F3SF3P2.2018 Entrega do codigo fonte da SMV?2 Entrega dos arquivos de cédigo fonte da SMV2 2018
RED.O.F3SF3P4.2018 Manual do protétipo de software SMV2 | Manual de utilizacdo do protétipo de software SMV2 2018
REQ.O.F3SF4P1A.2019 Requisitos Funcionais da SMV3 Documento com os requisitos funcionais do prot6tipo de software da SMV3 2019
REQ.O.F3SF4P1B.2019 Requisitos Nao Funcionais da SMV3 Documento com os requisitos ndo funcionais do protétipo de software da SMV3 2019
REQ.O.F3SF4P1C.2019 Modelo Légico de Dados da SMV3 Documento que contém o modelo lI6gico de dados da SMV3 2019
REQ.O.F3SF4P1D.2019 Modelo Fisico de Dados da SMV3 Documento que contém o modelo fisico de dados da SMV3 2019
REQ.O.F3SF4P1E.2019 Dicionario de Dados da SMV3 Documento com o dicionario de dados da SMV3 2019
COD.O.F3SF4P2.2019 Entrega do codigo fonte da SMV3 Entrega dos arquivos de cddigo fonte da SMV3 2019
RED.O.F3SF4P4.2019 Manual do protétipo de software SMV3 | Manual de utilizagdo do prot6tipo de software SMV3 2019
REQ.O.F3SF5P1A.2020 Requisitos Funcionais da SMV4 Documento com os requisitos funcionais do prototipo de software da SMV4 2020
REQ.O.F3SF5P1B.2020 Requisitos Nao Funcionais da SMV4 Documento com os requisitos ndo funcionais do prot6tipo de software da SMV4 2020
REQ.O.F3SF5P1C.2020 Modelo Légico de Dados da SMV4 Documento que contém o modelo l6gico de dados da SMV4 2020
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Cadigo do Produto

Tipo de Produto

Descricéo

Data de

Entrega
REQ.O.F3SF5P1D.2020 Modelo Fisico de Dados da SMV4 Documento que contém o modelo fisico de dados da SMV4 2020
REQ.O.F3SF5P1E.2020 Dicionéario de Dados da SMV4 Documento com o dicionario de dados da SMV4 2020
COD.0.F3SF5P2.2020 Entrega do codigo fonte da SMV4 Entrega dos arquivos de codigo fonte da SMV4 2020
RED.O.F3SF5P4.2020 Manual do prot6tipo de software SMV4 | Manual de utilizacdo do prot6tipo de software SMV4 2020
REQ.O.F3SF6P1A.2021 Requisitos Funcionais SMV5 Documento com os requisitos funcionais do protétipo de software da SMV5 2021
REQ.O.F3SF6P1B.2021 Requisitos Nao Funcionais da SMV5 Documento com os requisitos ndo funcionais do protétipo de software da SMV5 2021
REQ.O.F3SF6P1C.2021 Modelo Légico de Dados da SMV5 Documento que contém o modelo I6gico de dados da SMV5 2021
REQ.O.F3SF6P1D.2021 Modelo Fisico de Dados da SMV5 Documento que contém o modelo fisico de dados da SMV5 2021
REQ.O.F3SF6P1E.2021 Dicionario de Dados da SMV5 Documento com o dicionario de dados da SMV5 2021
COD.O.F3SF6P2.2021 Entrega do codigo fonte da SMV5 Entrega dos arquivos de cddigo fonte da SMV5 2021
RED.O.F3SF6P4.2021 Manual do prot6tipo de software SMV5 | Manual de utilizagdo do protétipo de software SMV5 2021
PLAN.O.F3SF7P1.2022 Documento de Visdo Er%%%r:ifgtgeastrj?:rig?aﬁ; (;)c;gzéuTouomuapfg}cé?clféo de escopo de alto nivel e 0 2022
Manual técnico atualizado que contém a especificacdo técnica do ambiente
MAN.O.F3SF7P1A.2022 Manual Técnico (arquitetura, autenticacdo, infraestrutura, topologia, tecnologia e manual de 2022
instalacdo)

REQ.O.F3SF7P1B.2022 Requisitos Funcionais da MVF Documento com os requisitos funcionais do protétipo de software da MVF 2022
REQ.O.F3SF7P1C.2022 Requisitos N&o Funcionais da MVF Documento com os requisitos ndo funcionais do protétipo de software da MVF 2022
REQ.O.F3SF7P1D.2022 Modelo Légico de Dados da MVF Documento que contém o modelo I6gico de dados da MVF 2022
REQ.O.F3SF7P1E.2022 Modelo Fisico de Dados da MVF Documento que contém o modelo fisico de dados da MVF 2022
REQ.O.F3SF7P1F.2022 Dicionario de Dados Documento com o dicionério de dados da MVF 2022
REQ.O.F3SF7P1G.2022 E?or}gi)de fungdo (inicio e final do Documento com a contagem de pontos de funcdo da MVF 2022
COD.0.2022 Entrega do cédigo fonte da MVF Entrega dos arquivos de cddigo fonte da MVF 2022
MAN.0.2022 Manual do prot6tipo de software MVF Manual de utilizacdo do protétipo de software MVF 2022
PLAN.O.F4SF1P1.2017 Plano de Comunicagéo E'iamngn‘i?oﬁgrr::;‘:g‘fgfﬁ\fgra divulgagdo do projeto e utilizagdo do médulo de 2017
PJUR.O.F4SF1P2.2017 Parecer Juridico Definicdo dos requisitos legais - MVVO 2017
REG.O.FASF1P3.2017 Registro de Reunido Reunido de execucdo de projeto - MVO 2017
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Data de

Cadigo do Produto Tipo de Produto Descricéo Entrega
REL.O.F4SF1P7A.2017 Relatério com orientagdes metodologicas Sﬁgg;e_n,\q/fsg olégico antes e apds reuniao de execugdo de projeto dos projetos 2017
REG.O.FASF1P4.2017 Registro de Reunido Reunido técnica - MVO 2017
REL.O.F4SF1P6A.2017 Relatério com orientagdes metodoldgicas | Suporte metodolégico antes e apds reunido técnica dos projetos pilotos - MVO 2017
REL.O.FASF1P5.2017 Relatério com anotagdes do Acompanhamento - MVO 2017
acompanhamento
REL.O.FASF1P6B.2017 Relatério com orientacdes metodolégicas | Consultoria metodologica para acompanhamento da aplicagdo da metodologia 2017
nos projetos pilotos - MVO
REL.O.F4SF1P6C.2017 Relatério Projeto Piloto Relatério com descri¢do do projeto piloto 2017
REL.O.F4SF1P7B.2017 Relatério com orientacdes metodolégicas gi?gf;'_tcl’\;l'\%“ewdo'og'ca para execugao do relatorio com descrigao do projeto 2017
Relatério contendo as caracteristicas da organizacdo onde foi realizado o projeto
REL.O FASF1P6D.2017 Relatério Projeto Piloto pllqtq, com focp no dlfergnmal de (;adz;\ unidade, bu§cando indicadores . 2017
individuais e distintos, métodos e técnicas de pesquisa e resultados do Projeto -
MVO0
Consultoria metodoldgica para execugdo do relatorio contendo as caracteristicas
REL.O.F4SF1P7C.2017 Relatdrio com orientagdes metodolégicas | da organizagdo onde foi realizado o projeto piloto, métodos e técnicas de 2017
pesquisa e resultados do Projeto - MVO
PLAN.O.EASE2P1.2018 Plano de Comunicagio Pl_ano d(_e Comunicacéo para divulgacdo do projeto e utilizagdo do modulo de 2018
Dimensionamento - MV1
PJUR.O.FASF2P2.2018 Parecer Juridico Definicéo dos requisitos legais - MV1 2018
REG.0.F4SF2P3.2018 Registro de Reunido Reunido de execucdo de projeto - MV1 2018
REL.O.F4SF2P7A.2018 Relatdrio com orienta¢des metodologicas Sﬁggﬁﬁ&f ologico antes e apos reuniao de execugao de projeto dos projetos 2018
REG.0.F4SF2P4.2018 Registro de Reunido Reunido técnica - MV1 2018
REL.O.F4SF2P7B.2018 Relatério com orientagdes metodolégicas | Suporte metodolégico antes e apds reunido técnica dos projetos pilotos - MV1 2018
REL.O.FASF2P5.2018 Relatorio com anotagdes do Acompanhamento - MV1 2018
acompanhamento
REL.O.FASF2P7C.2018 Relatério com orientacdes metodolégicas | Consultoria metodologica para acompanhamento da aplicagdo da metodologia 2018
nos projetos pilotos - MV1
REL.O.F4SF2P6A.2018 Relatdrio Projeto Piloto Relatdrio com descrigdo do projeto piloto 2018
REL.O FASF2P7D.2018 Relatério com orientacdes metodolégicas Consultoria metodoldgica para execucdo do relatério com descri¢do do projeto 2018

piloto - MV1
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Data de

Cadigo do Produto Tipo de Produto Descricéo Entrega
Relatorio contendo as caracteristicas da organizacao onde foi realizado o projeto
REL.O.FASF2P6B.2018 Relatério Projeto Piloto piloto, com foco no diferencial de cada unidade, buscando indicadores 2018
individuais e distintos, métodos e técnicas de pesquisa e resultados do Projeto -
MV1
Consultoria metodoldgica para execucdo do relatério contendo as caracteristicas
REL.O.F2SF2P7E.2018 Relatério com orientagdes metodolédgicas | da organizacdo onde foi realizado o projeto piloto, métodos e técnicas de 2018
pesquisa e resultados do Projeto - MV1
PLAN.O FASF3P1.2019 Plano de Comunicagéo Pl_ano de_z Comunicacdo para divulgacdo do projeto e utilizagdo do médulo de 2019
Dimensionamento - MV2
PAR.O.F4SF3P2.2019 Parecer Juridico Definicéo dos requisitos legais - MV2 2019
REG.O.FASF3P3.2019 Registro de Reunido Reunido de execucao de projeto - MV2 2019
REL.O.F4SF3P7A.2019 Relatério com orientagdes metodoldgicas ?;Jlgi)or;e_nl\w/fle;[;); oldgico antes e apos reuniao de execugao de projeto dos projetos 2019
REG.O.FASF3P4.2019 Registro de Reunido Reunido técnica - MV2 2019
REL.O.F4SF3P7B.2019 Relatério com orientagdes metodoldgicas | Suporte metodolégico antes e ap6s reunido técnica dos projetos pilotos - MV2 2019
REL.O.FASF3P5.2019 Relatorio com anotagges do Acompanhamento - MV2 2019
acompanhamento
REL.O.F4SF3P7C.2019 Relatério com orientagdes metodoldgicas Consult.orla m_etodologlca para acompanhamento da aplicagao da metodologia 2019
nos projetos pilotos - MV2
REL.O.F4SF3P6A.2019 Relatorio Projeto Piloto Relatdrio com descrigdo do projeto piloto 2019
REL O.F4SE3P7D.2019 Relatério com orientacdes metodologicas gicngts(;Jl_t?\;l\a/Zrnetodologlca para execucdo do relatério com descrigéo do projeto 2019
Relatdrio contendo as caracteristicas da organizacéo onde foi realizado o projeto
REL.O.FASF3P6B.2019 Relatério Projeto Piloto piloto, com foco no diferencial de cada unidade, buscando indicadores 2019
individuais e distintos, métodos e técnicas de pesquisa e resultados do Projeto -
MV2
Consultoria metodoldgica para execucdo do relatério contendo as caracteristicas
REL.O.F4SF3P7E.2019 Relatdrio com orientagdes metodolégicas | da organizagdo onde foi realizado o projeto piloto, métodos e técnicas de 2019
pesquisa e resultados do Projeto - MV?2
PLAN.O FASFAP1.2020 Plano de Comunicagéo Pl_ano de_: Comunicacdo para divulgacdo do projeto e utilizagdo do modulo de 2020
Dimensionamento - MV3
PAR.O.F4SF4P2.2020 Parecer Juridico Definicdo dos requisitos legais - MV3 2020
REG.0.FASF4P3.2020 Registro de Reunido Reunido de execucdo de projeto - MV3 2020
REL O.EASEAP7A.2020 Relatério com orientacdes metodolégicas Suporte metodoldgico antes e apds reunido de execucéo de projeto dos projetos 2020

pilotos - MV3
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Cadigo do Produto Tipo de Produto Descricéo Entrega
REG.O.FASF4P4.2020 Registro de Reunido Reunido técnica - MV3 2020
REL.O.F4SF4P7B.2020 Relatério com orientagdes metodolégicas | Suporte metodolégico antes e apés reunido técnica dos projetos pilotos - MV3 2020
REL.O.F4SF4P5.2020 Relatorio com anotagdes do Acompanhamento - MV/3 2020
acompanhamento
- . - - Consultoria metodoldgica para acompanhamento da aplicacdo da metodologia
REL.O.F4SF4P7C.2020 Relatério com orientagdes metodologicas nos projetos pilotos - MV3 2020
REL.O.F4SF4P6A.2020 Relatério Projeto Piloto Relatdrio com descrigdo do projeto piloto 2020
REL.O.F4SF4P7D.2020 Relatério com orientagdes metodolégicas gﬁgf;l_t?\;'\%n etodologica para execugao do relatorio com descrigdo do projeto 2020
Relatério contendo as caracteristicas da organizacdo onde foi realizado o projeto
- . . piloto, com foco no diferencial de cada unidade, buscando indicadores
REL.O.F4SF4P6B.2020 Relatorio Projeto Piloto individuais e distintos, métodos e técnicas de pesquisa e resultados do Projeto - 2020
MV3
Consultoria metodoldgica para execucgdo do relatério contendo as caracteristicas
REL.O.FASFAPT7E.2020 Relatério com orientagdes metodoldgicas | da organizagdo onde foi realizado o projeto piloto, métodos e técnicas de 2020
pesquisa e resultados do Projeto - MV3
L Plano de Comunicacdo para divulgacéo do projeto e utilizagdo do mddulo de
PLAN.O.F4SF5P1.2021 Plano de Comunicacéo Dimensionamento - M\V/4 2021
PAR.O.F4SF5P2.2021 Parecer Juridico Definicdo dos requisitos legais - MV4 2021
REG.0O.F4SF5P3.2021 Registro de Reunido Reunido de execucdo de projeto - MV4 2021
REL.O.F4SF5P7A.2021 Relatdrio com orienta¢des metodologicas gitigﬁor;e_n'\w/?;[;)fologlco antes € apos reunido de execugdo de projeto dos projetos 2021
REG.O.F4SF5P4.2021 Registro de Reunido Reunido técnica - MV4 2021
REL.O.F4SF5P7B.2021 Relatdrio com orientagdes metodoldgicas | Suporte metodoldgico antes e ap6s reunido técnica dos projetos pilotos - MV4 2021
REL.O.F4SF5P6A.2021 Relatorio com anotagdes do Acompanhamento - MV/4 2021
acompanhamento
- . ~ - Consultoria metodoldgica para acompanhamento da aplicagdo da metodologia
REL.O.F4SF5P7C.2021 Relatorio com orientagdes metodologicas nos projetos pilotos - MV4 2021
REL.O.F4SF5P6B.2021 Relatério Projeto Piloto Relatério com descri¢do do projeto piloto 2021
REL.O.F4SF5P7D.2021 Relatério com orientagdes metodolégicas F():icl)gtsgjl_tcla\;l\amrfnetodologlca para execugdo do relatorio com descrigdo do projeto 2021
Relatério contendo as caracteristicas da organizacdo onde foi realizado o projeto
REL.O FASF5P6C 2021 Relatério Projeto Piloto piloto, com foco no diferencial de cada unidade, buscando indicadores 2021

individuais e distintos, métodos e técnicas de pesquisa e resultados do Projeto -
MV4
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Data de

Cadigo do Produto Tipo de Produto Descricéo Entrega
Consultoria metodoldgica para execucdo do relatério contendo as caracteristicas
REL.O.F4SF5P7D.2021 Relatério com orientagdes metodoldgicas | da organizacdo onde foi realizado o projeto piloto, métodos e técnicas de 2021
pesquisa e resultados do Projeto - MV4
PLAN.O FASF6P1. 2022 Plano de Comunicagéo Pl_ano d(_e Comunicacdo para divulgacéo do projeto e utilizagdo do modulo de 2022
Dimensionamento - MV5
PAR.O.F4SF6P2.2022 Parecer Juridico Definicdo dos requisitos legais - MV5 2022
REG.O.F4SF6P3.2022 Registro de Reunido Reunido de execucdo de projeto - MV5 2022
REL.O.F4SF6P7A.2022 Relatdrio com orienta¢des metodoldgicas Sﬁgg;e_n,\q/fsg olégico antes e apds reuniao de execugdo de projeto dos projetos 2022
REG.O.FASF6P4.2022 Registro de Reunido Reunido técnica - MV5 2022
REL.O.F4SF6P7B.2022 Relatdrio com orientagdes metodoldgicas | Suporte metodoldgico antes e ap6s reunido técnica dos projetos pilotos - MV5 2022
REL.O.FASF6P5.2022 Relatorio com anotagbes do Acompanhamento - MV/5 2022
acompanhamento
REL.O.FASF6P7B.2022 Relatério com orientacdes metodolégicas | Consultoria metodologica para acompanhamento da aplicagdo da metodologia 2022
nos projetos pilotos - MV5
REL.O.F4SF6P6A.2022 Relatério Projeto Piloto Relatdrio com descrigdo do projeto piloto 2022
REL.O.FASF6P7C.2022 Relatério com orientagdes metodolégicas gﬁgf:l_t?\;'\%n etodologica para execugao do relatorio com descrigdo do projeto 2022
Relatério contendo as caracteristicas da organizacdo onde foi realizado o projeto
REL.O FASE6PEB 2022 Relatério Projeto Piloto pllo_tq, com focp no dlfergnual de gadg unidade, bu§cando indicadores _ 2022
individuais e distintos, métodos e técnicas de pesquisa e resultados do Projeto -
MV5
Consultoria metodoldgica para execucdo do relatério contendo as caracteristicas
REL.O.F4SF6P7D.2022 Relatdrio com orientagdes metodolégicas | da organizagdo onde foi realizado o projeto piloto, métodos e técnicas de 2022

pesquisa e resultados do Projeto - MV5
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3.4 Anexo 4A Estrutura Organizacional do Projeto

EQUIPE DE GESTAO MP/UNB

Lider de Projeto

EQADM
Lider ECAMP Lider EQUANTI Lider EQUALIi Lider ETIC
G te ECAMP1 , — ; -

_| cIelie | —| Pesquisador Especialista | Pesquisador Sénior | Analista de Requisitos |
Auxiliar 1 . — .
Aviliar 2 —| Pesquisador Especialista | Pesquisador Pleno | Téenico 1 |

_| Gerente ECAMP2 —| Pesquisador Sénior | Pesquisador Pleno | Téenico 2 |

—| Pesquisador Sénior |

Auxiliar 1

Auxiliar 2
—{ Gerente ECAMP3

Auxiliar 1

Auxiliar 2

— Gerente ECAMP4 |

Auxiliar 1 |
Auxiliar 2 |

L] Gerente ECAMPS |

Auxiliar 1 |
Auxiliar 2 |




3.5 Anexo 5A Distribuicao de Pessoal UnB

Equipe / Més

Lider do Projeto (Prof)

Aunxiliar de Pesquisa (Pesquisador Sénior)
FRENTEA: COLETA ETRATAMENTO DEDADOS
Lider da Frente (Prof.)

Equipe 1
Cerente de Equipe 1 (Mestrando ou Doutorando)
Auxiliar de Coleta 1 (Grad. Psicologia ou Eng. Prod)
Auxiliar de Coleta 2 (Grad. Psicologia ou Eng. Prod)
Equipe 2
Cerente de Equipe 2 (Mestrando ou Doutorando)
Auxiliar de Coleta 3 (Grad. Psicologia ou Eng. Prod)
Auxiliar de Coleta 4 (Grad. Psicologia ou Eng. Prod)
Equipe 3
Gerente de Equipe 3 (Mestrando ou Doutorando)
Auxiliar de Coleta 5 (Grad. Psicologia ou Eng. Prod)
Auxiliar de Coleta 6 (Grad. Psicologia ou Eng. Prod)
Equipe 4
Gerente de Equipe 4 (Mestrando ou Doutorando)
Aunxiliar de Coleta 7 (Grad. Psicologia ou Eng. Prod)
Auxiliar de Coleta 8 (Grad. Psicologia ou Eng. Prod)
Equipe 5
Gerente de Equipe 5 (Mestrando ou Doutorando)
Aunxiliar de Coleta 9 (Grad. Psicologia ou Eng. Prod)
Auxiliar de Coleta 10 (Grad. Psicologia ou Eng. Prod)
FRENTE B: METODOS QUANTITATIVOS
Lider da Frente (Prof)
Prof. Pesquisador Especialista (1)
Prof. Pesquisador Especialista (2) (SobDemanda)
Auxiliar de Pesquisa (Pesquisador Sénior)
Auxiliar de Pesquisa (Pesquisador Sénior)

FRENTE B: METODOS QUALITATIVOS
Lider da Frente (Prof)
Auxiliar de Pesquisa (Pesquisador Sénior)
Auxiliar de Pesquisa (Pesquisador Pleno)
Auxiliar de Pesquisa (Pesquisador Pleno)
FRENTE C: REQUISITOS DESOFTWARE
Cerente de Equipe
Analista de Requisitos
Técnico emTI
Técnico emTI
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