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APRESENTACAO

Este manual objetiva orientar os usudrios da Central SIPEC, servidores, aposentados, pensionistas
e anistiados, sobre como funciona o novo sistema de cadastro de solicitacbes que foi estruturado para
melhorar o fluxo de atendimento. Apresentaremos os procedimentos para registro e acompanhamento das
solicitagdes, assim como para visualizacdo da sua resposta. O objetivo é possibilitar maior rapidez e

gualidade ao seu atendimento.



PORTAL MEXX

E uma plataforma de governanca corporativa inteligente que foi criada para facilitar a unificacdo de
informacGes e padronizagGes na gestdo da oferta dos servicos, respeitando as boas praticas descritas na
biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure Library).



ACESSO AO SISTEMA

O acesso a Central Sipec pode ser realizado por meio de formuldrio eletrénico no seguinte endereco:
https://www.gov.br/servidor/pt-br/canais_atendimento/central-sipec ou pelo telefone 08009789009. O
formuldrio eletronico é para realizacdo do seu cadastro no Portal MEXX, que permite o seu acesso a Central
Sipec. Ao clicar em “Formuldrio Eletronico” clique na opg¢do “Nao tem acesso ao sistema?” para dar inicio ao
seu cadastro.
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Portal de Servigos

E-mail *

] Lembre de mim

ENTRAR

Esqueceu a senha? M&o tem acesso ao sistema?

Preencha o formuldrio com seus dados. O campo “Login”, serd usado como usudrio para acesso ao
sistema, que sera o seu e-mail, para finalizar clique em “Solicitar acesso”.

VOLTAR Solicitagao de Acesso

Nome*

Unigsse do saiictante*

Ginero®

cper

Telefone
v +55

Emair

Confirmar E-mait®

Complete a operagio”

+3=12 ‘

+ SOLICITAR ACESSO



Apds clicar na opgao “Solicitar acesso” aparecerd a tela confirmando a sua solicitagdao, “Solicitagao
enviada com sucesso”, conforme exemplo baixo.
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VOLTAR Solicitagédo de Acesso

Unidade do solicitante*

Localidace (estado)” v
Genero* -
oo

Telefone
[ON

Emair

Vocé receberd um e-mail de confirmacdo, conforme exemplo baixo.

OoV.or

Ativagao de conta

0ld NOME DO SOLICITANTE
Vocé foi cadastrado no site hty ese conomia.2do.mexx.ai
Lembre-se gue o seu logon para futuros acessos &  E-MAIL DO SOLICITANTE
Acesse o link abaixo para criar a senha para o seu cadastro.
https://porf ese onomia.2do.mexx. nt-confirmation/

Para acessar o aplicativo va em cadastre-se, coloque  E-MAIL DO SOLICITANTE e informe o seguinte
odigo para acesso: 7ZZPW1A

Agora que o seu cadastro foi realizado com sucesso, ja poderd acessar o Portal MEXX para fazer a sua
solicitacdo de informagdes.



COMO REGISTRAR UMA SOLICITAGAO

Agora que o seu acesso ja foi permitido, basta entrar no endereco eletrénico
https://www.gov.br/servidor/pt-br/canais_atendimento/central-sipec, selecionar a opg¢do “Formulario
Eletrénico” e informar seu usudrio e senha.
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Portal de Servicos

E-mail *

{e-mail@semidor

Senha*

ansssnnnas

B Lembre de mim

ENTRAR

Esqueceu a senha? M&o tem acesso ao sistema?

Unidades de Gestdo de Pessoas, clique na opcdo Central SIPEC (Atendimento Org3o) para registrar a sua
solicitacdo.

Aposentado/Pensionista, clique na opcdo (Atendimento - Servidor/Aposentado/ Pensionista) para registrar a
sua solicitacdo

N do chamado o 3 A © PT-BR ~ | PEDRO BRASIL DA SILVAM

55 Dashboarss v Central SIPEC. Central SIPEC o Compras Gov Br e Plataforma +Brasil
(Atendimento Orgéo) ° (Atendimento -
(5]  Chamass Servidor/Aposentado/ s
2 Podal L Pensionista) ff' [
Classificagdo dos -.i ‘ / ) \J
V Cramases A\ ;._ (onpesgous e
(-] Base de Gonhecimento ‘ Portal de Servigos para sberiur

relacionadas a Platsforma + Bras
encontre o tema da sus salicitag:
enirar am contato...

Processo Eletrénico SCDP Sistema De
Nacional - PEN Concesséo De Diarias E
Passagens

PEN 4 SCOP
)

A an




Escolha o assunto do seu interesse.

| |
A

'y
L]
SERVICOS

° SIGEPE - SIGAC

£ Sgac

Central SIPEC (Atendimento -
Servidor/Aposentado/ Pensionista)

e SOUGOV

=nt s

Gov.br Versao 1.5.62 - Todos os direitos reservados.

Preencha os questiondrios e a descricao da solicitacdo.

Informativo

Titulo *

Descrigdo®

Nomal ¢ B I U & »

Arraste seus arquivos ou clique aqui para selecionar

SALVAR

Gowbr Versio 1.5.68 - Todos o dirsitos resenvados, ° e

*Todos os campos com asteriscos sdo obrigatérios!

Caso seja necessario, vocé pode adicionar algum arquivo que possa ajudar na sua solicitacdo, no

campo “Arraste arquivos aqui ou clique para realizar upload.”

Assim que preencher todos os campos, verifique se seus dados estdo corretos e depois clique em

“Concluir”.



A tela abaixo mostra o que aparecerd apds a sua conclusao.

(& Cadasirado com sucessol

Chamado criado com sucessol
Namero do chamde: 183080
Titulo do chamdo: TESTE DE INCLUSAC

Data de previsdo de solugdo: 21/01/2023
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COMO ACOMPANHAR O ANDAMENTO DE UMA
SOLICITAGAO E VERIFICAR A RESPOSTA

Para acompanhar a sua solicitacao, clique em chamados no canto esquerdo da tela.

- Dashboards v
[E]  Chamados

2 Potal

Chamados

@  Classifioagio cos
Chamados

+ NOVO CHAMADO

Campo

Pesquisar

| Selecions o CaMpO Pars pESqUISEr ™

@ PTER ~

PEDRO BRASIL DA SILVAM

Pesauiar |

@ ADICIONAR Q APLIGAR X LMPAR q

L] Base de Gonhecimento

1D 189060 | TESTE DE INCLUSAQ

{: A SOU GOV.BR > Atestado de Satide
5 Requisigio
PEDRO BRASIL DA SILVA M ) ;
Data de Abertura 20/01/2023 | 19:40 - Data de Previsdo de solugdo 21/01/2023 | 1936
= ID 186779 | sem acesso ao gov
Central SIPEC (Atendimento Orgdo) > SOU GOV.BR > Consulta SOU GOV
B Requisigio
PEDRO BRASIL DA SILVA M ‘Amanda Cristina Moreira da Silva - Dala de Abertura 20/01/2023 | 15:54 - Data de Previsio de Sﬂ\Ugiﬂ
21/01/2023 | 15:49
- ID 156745 | CADASTRO
) DECIPEX | DECIPEX > (N1) > Alteragio de Dados Cadastrais - Endereco, E-mail e Estado
" Civil
PEDRO BRASIL DA SILVA M
DAYANE DA SILVA OLIVEIRA

(Gour Uers30 1.5.68 - Todos os drains resenvados.

Poderi filtrar os chamados para facilitar a localizacao.

3

Data de Aberiura
Localizagde
Classificagdo
Origem do Chamado

Chamados com GeolocalizacZo?

Campo — Agio =
{ Selecione o campo para pesquisar “ ‘ Pesquisar hd Pesquisar ‘

Selecione 0 cCAMPO para pesquisar I Q, APLICAR ¥ LIMPAR

1D

Titulo P

o o Status | I e
rganizacio \J

Categoria

Status

e SEE |1 Encerrado

Solicitante h

Responsavel

isdo de solucdo

SLA Servigo
-mail e Estado

SLA de Solugdo

—
Status {1 Movo i
S 7
P N
Stk (1 Encerrado J
e 3
SLA Servigo 0.47%

SLA de Solugdo ———

34.17%

A resposta da sua solicitacdo serd enviada ao e-mail informado no seu cadastro de acesso ao sistema.

Duvidas sobre o atendimento da sua solicitacao devem

ser solucionadas pelo telefone 08009789009
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