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TEXTO *
As autoridades dirigentes de gestdo de pessoas dos 6rgéos e entidades integrantes,

Em resumo

A AC Raiz V12 integra a nova cadeia de confianca da ICP-Brasil e foi criada para garantir a
continuidade da emissédo de certificados digitais com elevados padrdes de seguranca,
confiabilidade e conformidade.

A partir de 28/09/2026, os novos certificados digitais emitidos no médulo SouGov passarédo a
ser vinculados a nova cadeia de certificagdo, baseada na AC Raiz V12.

O que houve

Foi necesséria a substituicdo da Autoridade Certificadora responsavel pela emissao dos certificados digitais
dos usuarios do SouGov, em razdo do encerramento do periodo de validade da cadeia de certificacdo
vinculada a AC Raiz V5.

Dessa forma, as novas emissdes passaram a utilizar a cadeia associada a AC Raiz V12, assegurando a
continuidade e a confiabilidade do servico.

Principais melhorias realizadas
Migracéo da cadeia de certificagdo da AC Raiz V5 para a AC Raiz V12,
Adequacao a nova infraestrutura de confianca da ICP-Brasil;
Garantia da continuidade da emisséo de certificados digitais no SouGov;
Manutencdo dos requisitos de seguranca e conformidade estabelecidos pela ICP-Brasil.

O que fazer

Certificados emitidos a partir de28 de setembro de 2026

Caso o SerprolD ou o certificado A3 em token ndo funcionem durante os acessos, mesmo com todos 0s

componentes devidamente instalados, sera necessério instalar as novas cadeias de certificagéo.

Para isso, clique em cada um dos links abaixo e faca o download das trés cadeias de certificacdo:
https://repositorio.serpro.gov.br/docs/icpbrasilv12.crt
https://repositorio.serpro.gov.br/docs/acserprovs.crt
https://repositorio.serpro.gov.br/docs/acserproacfv6.crt

Atengdo: apos realizar os downloads, localize os arquivos no computador e instale cada uma das trés
cadeias individualmente, seguindo o procedimento abaixo.



1. Clique duas vezes sobre o arquivo da cadeia de certificacao.
Exemplo: ICP-Brasilvl2.crt.
2. Na janela exibida, clique em Instalar Certificado.
3. No Assistente para Importacdo de Certificados:
selecione a opcdo Maquina Locale cligue em Avancar;
caso seja exibida uma solicitacdo de permissao do Windows, clique em Sim.
. Selecione a op¢ao Colocar todos os certificados no repositério a seguire clique em Procurar.
. Escolha o repositério Autoridades de Certificacdo Raiz Confiaveis e clique em OK.
. Cligue em Avancare, em seguida, em Concluir.
. Ao final, devera ser exibida a mensagem: "A importacdo obteve éxito."
. Repita exatamente o0 mesmo procedimento para as outras duas cadeias baixadas:
acserprovbs.crt
acserproacfvé.crt.
Atenciosamente,
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