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TEXTO *

As unidades de gestdo de pessoas dos 6rgéos e entidade integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal - Sipec
EM RESUMO

Informar as unidades de gestédo de pessoas e as unidades pagadoras sobre as alteragdes operacionais relacionadas as consignagées em folha
de pagamento promovidas pela Portaria MGI n® 984, de 19 de fevereiro de 2026.

O QUE HOUVE

Foi publicada, em 20 de fevereiro de 2026, a Portaria MGI n° 984, de 19 de fevereiro de 2026, que altera a Portaria MGl n°® 7.142, de 10 de
novembro de 2023, responsavel por estabelecer as condiges e os procedimentos relativos a gestdo das consignages em folha de pagamento
no ambito do Sistema de Gestéo de Pessoas do Poder Executivo federal.

A alteracdo tem por objetivo aumentar a seguranca e a transparéncia nas operacdes de consignagdo, bem como reforcar a atuagao das unidades
de gestdo de pessoas dos 6rgdos e entidades na analise e tratamento de termos de reclamacgéo, além de ampliar mecanismos de prevencao para
consignados e consignatarios.

A Portaria entra em vigor em 14 de abril de 2026.

Entre as principais altera¢c6es, destacam-se:

1. Atuacao das unidades pagadoras (UPAGSs)

- Foi estabelecido novo prazo de até 10 dias, contado do recebimento da reclamagéo, para analise, decisdo e comunicagéo do resultado do termo
de reclamacéo ao consignado e a consignataria.

- A portaria prevé que, caso ndo seja possivel concluir a andlise no prazo estabelecido, a unidade pagadora devera notificar o érgao central do
Sipec em até 10 dias, apresentando justificativa para a auséncia de deciséo e manifestacéo conclusiva sobre o mérito da reclamagao.

- Durante a andlise, a unidade pagadora podera solicitar informagdes adicionais ao consignado e a consignataria, assegurando o direito de
manifestacdo sucessiva entre as partes, limitado a trés manifestacdes por parte, antes da decisao final.
- O mesmo procedimento de analise também se aplica aos termos de reclamacao relacionados a descontos de sindicatos.

- Diante do elevado quantitativo de termos de reclamacéao represados no ambiente das UPAGs sem a devida atuacao, o 6rgéo central do Sipec
podera informar & unidade de correicdo competente do 6rgdo ou entidade em casos de descumprimento das obrigagdes relativas a analise e
decisdo dos termos de reclamagéo.

2. Direitos e funcionalidades para os consignados

- O consignado podera registrar termo de reclamacgéo especifico relacionado a descontos de sindicatos, incluido no rol de préaticas vedadas.

- Sera permitida a abertura de termo de reclamacéo antes da efetivagdo do desconto em folha, caso o consignado identifique irregularidade na
operacao.

- Serao disponibilizadas, no modulo Consignacao do SouGov.br, as taxas maximas de juros praticadas pelos consignatarios, de acordo com cada
modalidade de consignacao.

- Nas modalidades cartdo de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio, sera exigida a anuéncia do servidor a cada nova operagao
realizada, mesmo havendo autorizacdo prévia concedida ao consignatario. Dessa forma, além da autorizagdo inicial para determinado CNPJ,
sera necesséaria confirmacao especifica para cada operagdo de saque ou compra realizada.

COMO PROCEDER



As unidades de gestao de pessoas e as unidades pagadoras dos 6rgaos e entidades integrantes do Sipe deverédo:
- dar ampla divulgacédo das alteracdes aos servidores, aposentados e pensionistas;

- atuar de forma tempestiva na analise dos termos de reclamacgéo, observando o prazo maximo de 10 dias para decisdo e comunicagao as partes
envolvidas;

- atentar para o elevado numero de reclamagdes registradas nas unidades pagadoras, reforcando os procedimentos de andlise e decisédo
previstos na norma.

Mais informacdes
Acesse: https://www.gov.br/servidor/pt-br/canais_atendimento/central-sipec.

Atenciosamente,
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Diretoria de Solucao Digitais - Desin
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