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TEXTO *

Às autoridades dirigentes de gestão de pessoas dos órgãos e entidades integrantes,
 
Em resumo 

•        Está sendo implantado uso de token OTP no acesso a todos os sistemas via Hod, com o objetivo de aumentar a segurança do acesso.
 

O que houve  
A partir de 03/06/2026 será implementado o segundo fator de autenticação para acesso às aplicações que utilizam o emulador HOD, como SIAPE
e Extrator de Dados.
 
O que fazer
É necessário que o usuário que acessa o HOD do SIAPE e do Extrator de Dados insira agora um código gerado, como um segundo fator de
autenticação.
Após o processo de login por certificado digital será apresentado um código numérico que será solicitado na primeira tela do emulador. Ao se
executar o arquivo JSP que foi baixado, uma nova mensagem vai solicitar o código de verificação.
Copie e cole o código para acessar o sistema.
 
Mais informações
A CGSIN fará um plantão no dia 03/06/2026 às 09:30hrs para atender possíveis problemas e dúvidas.
Link da reunião: https://teams.microsoft.com/meet/22048602704023?p=7CGLh9w22C4PHdmfa0
 
Dúvidas acesse o Manual: hod.serpro.gov.br/a83016cv/manual
 
Atenciosamente,
Coordenação-Geral de Engenharia de Dados e Segurança da Informação - CGSIN 
Diretoria de Governança e Inteligência de Dados - DIGID
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