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Assunto [EXERCÍCIOS ANTERIORES] Inconsistência sistêmica GRAZPGTO e GRDESBLQRH
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DESTINATÁRIOS

Órgão Uorg

Todos Todas

TEXTO *

Às unidades de gestão de pessoas dos órgãos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administração Federal - Sipec,
 
Resumo
Informar sobre inconsistências sistêmicas nas transações  e , relacionadas aos processos de pagamento deGRAZPGTO GRDESBLQRH
exercícios anteriores, e orientar quanto ao procedimento provisório até a implementação da correção.
 
1. O que houve
 
Foram identificadas inconsistências nas ferramentas de homologação de processos de pagamento de exercícios anteriores após a atualização
das faixas de valores estabelecidas pela Portaria Conjunta SGP/MGI-SRT/MGI-SOF/MPO nº 155/2026.

As falhas identificadas são:
•  o sistema apresenta mensagem de sucesso, porém não efetiva oTransação GRAZPGTO (Faixa de R$ 30.000,00 a R$ 69.999,99):
desbloqueio do processo autorizado pela autoridade de recursos humanos. Como resultado, o processo permanece bloqueado e inapto para
pagamento.
•  além de não efetivar o desbloqueio para processos com valores de até R$ 69.999,99, a transação exibe, de formaTransação GRDESBLQRH:
incorreta, a mensagem , impedindo a conclusão regular do procedimento."sem benef. a desbloquear com valor inferior a 15.000,00"
 
A equipe técnica já foi acionada e trabalha na implementação da correção definitiva das regras de negócio e das mensagens apresentadas pelo
sistema.
 
2. O que fazer
 
Até a disponibilização da correção sistêmica, orienta-se que o desbloqueio dos processos enquadrados nas faixas afetadas seja realizado,
excepcionalmente, pela autoridade hierarquicamente superior ao dirigente de recursos humanos.
Além disso, em razão da mensagem incorreta de sucesso apresentada pela transação , os órgãos devem conferir obrigatoriamente aGRAZPGTO
situação efetiva do processo por meio da transação , antes do fechamento da folha de pagamento.GRCOSITPRO
A normalização do sistema será comunicada por este canal assim que a correção for disponibilizada.
 
3. Mais informações

Em caso de dúvidas adicionais, a unidade poderá interagir com o Órgão Central por meio da :Central SIPEC
Link de acesso: https://www.gov.br/servidor/pt-br/canais_atendimento/central-sipec 
 
Atenciosamente,
 
Coordenação de Gestão, Soluções e Sustentação da Folha de Pagamento – COGES
Coordenação-Geral de Gestão, Sustentação e Soluções da Folha de Pagamento – CGGSP
Diretoria de Soluções Digitais – Desin
Secretaria de Gestão de Pessoas – SGP
Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos - MGI
 

DADOS DE LEITURA

Número de Mensagens Divulgadas 32957

Número de Mensagens Lidas 96 (0,00%)


