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Existem situacdes em que, devido a falhas de integragcao ou inconsisténcias
no sistema SIAPE, determinados servidores aparecem com informacodes
desatualizadas ou ausentes no PGD Petrvs, como lotagcao incorreta,
auséncia de vinculo ou chefia. Para contornar essas limitacdes e permitir
acdes pontuais € emergenciais, foi desenvolvida a funcionalidade Carga
Individual SIAPE.

Essa funcionalidade possibilita ao perfil Administrador Master realizar a
carga Siape de um servidor ou de uma unidade especifica, vinculando
diretamente no sistema informacdes como unidade de lotacao e, se
necessario, vinculo de chefia.
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A partir daqui, dois caminhos sao possiveis para diferentes objetivos:
o Cargaindividual de CPF (A)

o Cargaindividual de Unidade (B)
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Consulta CPF SIAPE

Para acessar as informagGes do servider no
SIAPE. informe o numero do CPF abaixo e
clique em Localizar CPF
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7 Dados do CPF: XXX XXX XXX-XX X

& Dados localizados no SIAPE
XXXXXX
Matricula: XXXXXX

& Usudrio encontrado no Petrvs

XXXXXX

Matricula XOXXXXX
3439 - CGPGD (LOTADO/COLABORADOR) Obs: é possivel s6 baixar
os dados do usuarioem
arquivo Csv. [ o, Baixar Dados | & Processar

Caso, o sistema retorne que nao encontrou o CPF
consultado, va para o item A.1 deste manual que trata
sobre a “CPFs Indisponiveis”.

ATENCAO

CONFIRMA A SINCRONIZACAQ DO USUARIO?

Cancelar

Sucesso

Processamento concluido.




A.1 - CPFs Indisponiveis

Quando um servidor publico perde o vinculo, no Siape, com a instituicao
(Quando ele é exonerado, ou cedido, por exemplo), o sistema tenta
buscar o seu CPF, mas ele nao é encontrado. O sistema entao ficava
recorrentemente tentando sincronizar os dados. Para evitar isto, criou-se
uma lista de CPFs indisponiveis. Quando um CPF para de vir do SIAPE,
ele é colocado nesta lista e o sistema para de tentar trata-lo nas cargas
SIAPE. Isso acontece tanto na carga geral agendada, quanto quando
tentamos encontrar o CPF para forcar uma carga individual.

Acontece que, ainda nesses casos em gue 0 agente publico perde o
vinculo com a instituicao é importante que o Siape busque as
informacodes dele para que se mantenha o histdérico dos dados. Do
mesmo modo, quando ele sai, mas volta para a instituicao, os seus dados
precisam voltar ao sistema.

Dessa forma, a versao 2.7.1 tornou a lista de CPFs indisponiveis visivel aos
Administradores Master para que eles possam consultar o CPF nao
encontrado no passo descrito no item A deste manual e, em caso
positivo, exclui-los desta lista, de forma que o sistema traga novamente
os dados do usuario.

Mas, atencao! Ao retirar um CPF da lista de indisponiveis, o usuario
voltara a estar ativo no sistema, por isso certifique-se se nao se trata
de usuarios cedidos para outro 6rgao, aposentado, etc.

Para acessar essa lista, como Administrador Master, ainda no modulo
Desenvolvedor do sistema, va na opgao “Consultas” e, em seguida, em
“CPFs indisponiveis”.
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Consulta Unidade
Siape

Para acessar as informacdes do servidor no
SIAPE. informe o cadigo da unidade abaixo e

clique ern Localizar
{3 Unidade ‘: ® —



' Dados da Unidade: XXXXXX X

& Dados localizados no SIAPE

Sigla )X xXXXX
Mo XXX XXX

Unidade encontrada no Petrvs

Sigla: XXXXXX
Obs: é possivel s6 baixar
os dados do usuario em

arquivo csv.

Nome: XXXXXX
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Caso, o sistema retorne que nao encontrou a Unidade
consultada, va para o item B.1 deste manual que trata
sobre a “Unidades Indisponiveis”.

ATENCAO

CONFIRMA A SINCRONIZACAO DA UNIDADE?

Sucesso

Processamento concluido.




B.1 - Unidades Indisponiveis
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M Sochgo Urnicade & status
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Se, mesmo apds realizar os passos acima descritos, o Petrvs ainda
permanecer com informacdes divergentes do Siape, pedimos que mande

um e-mail para pgdsistema@gestao.gov.br relatando o problema. Nao
deixe de informar:

e No caso de problemas com usuarios: nome completo, matricula Siape,
CPF, unidade de lotagao

e No caso de problemas com unidades: nome completo e nimero Uorg.




