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RELATORIO

Trata-se de relatério de levantamento elaborado pela Secretaria de Controle Externo da
Administragdo do Estado — SecexAdmin, em atendimento a proposta de realizagdo de agdo de controle
com o objetivo de se obter um “diagnostico preliminar” acerca da implementagdo de teletrabalho no
ambito do servigo publico civil do Poder Executivo Federal, formulada pelo Ministro Bruno Dantas,
Presidente em exercicio do Tribunal de Contas da Unido, e aprovada por este Plenério no dia 21 de
setembro passado.

2. Transcrevo, a seguir, com pequenos ajustes de forma, parte do relatorio preparado pela
equipe de fiscalizacao designada pela SecexAdmin:

“A. Introducdo
Al Antecedentes

1. A presente fiscalizagdo foi autorizada mediante Comunicag¢do Plendria ocorrida na sessdo
ordinaria de 21/9/2022, que determinou a realizag¢do de agdo de controle com vistas a produzir
diagnostico preliminar sobre o trabalho remoto no ambito do servigo publico civil do Poder Executivo
Federal, centro das principais politicas publicas do governo.

2. Dentre os pontos mencionados nessa comunicagdo, destaca-se a preocupag¢do com o
afastamento fisico e emocional dos servidores em relagcdo a institui¢do na qual trabalham e o impacto
que o modelo de trabalho causa no atingimento nos beneficios para a sociedade, destinataria final dos
servigos prestados por institui¢oes publicas.

A2 Identificacdo do objeto da fiscalizacao

3. O objeto do levantamento é o modelo de teletrabalho no Poder Executivo Federal no
ambito do Sistema de Pessoal Civil da Administra¢do Federal (Sipec), cujo orgdo central é a
Secretaria de Gestdao e Desempenho de Pessoal (SGP) do Ministério da Economia.

A.3 Objetivos e escopo do levantamento

4. O objetivo do presente trabalho é tracar um diagnostico inicial sobre como o Poder
Executivo Federal adotou e normatizou o seu modelo de teletrabalho, inserido nas diretrizes do
Programa de Gestdao e Desempenho (PGD). Também sera avaliado como essas institui¢oes avaliam e
monitoram o atingimento de metas da institui¢do, incluindo o atendimento ao publico externo e
interno.
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5. Dentro do escopo do trabalho estdo as institui¢coes que compoe o sistema Sipec: ‘sistema
organico e estruturador de gestdo de pessoas criado para dinamizar a atuagdo centralizada e
organizada das dreas de pessoal em todos os drgaos e entidades do Poder Executivo Federal’, e que
aderiram ao PGD. Esse sistema tem como objetivo coordenar as dreas de gestdo de pessoas,
elaborando e implementando politicas.

6. O orgdo central do Sipec é a SGP integrante do Ministério da Economia (ME) que
elaborou os normativos norteadores da ado¢do da modalidade de teletrabalho total e parcial no
Poder Executivo Federal. Também faz parte desse trabalho a atua¢do da Secretaria de Gestdo (Seges)
do Ministério da Economia, que tem dentre as suas competéncias a formulagdo de politicas para o
aperfeicoamento e a inova¢do nas institui¢oes publicas federais. Essa secretaria também apoiou a
formulagdo dos normativos envolvendo o trabalho remoto, além de ser responsadvel pelos aspectos
tecnologicos do sistema como um todo. Ambas fazem parte da Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital (SEDGG).

7. Dessa forma, ndo fazem parte dessa avaliagdo os modelos de teletrabalho para os
servidores militares, das empresas estatais (dependentes e independentes), dos orgdos auténomos
(Ministério Publico da Unido e Defensoria Publica da Unido) e dos orgdos dos Poderes Legislativo e
Judiciario.

A4 Metodologia
8. O presente trabalho foi conduzido em conformidade com as Normas de Auditoria do TCU

e o Roteiro de Levantamento do TCU, e estd alinhado com os principios fundamentais de auditorias
do setor publico, das Normas Internacionais das Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI 100).

9. Os métodos de coleta de dados envolveram entrevistas com gestores da SGP, Seges e
Presidéncia da Republica, extra¢do de dados de sistemas informatizados, pesquisa na internet e nos
sites das institui¢oes envolvidas, além de aplicagcdo de questionario informatizado com as institui¢oes
que jd adotaram o modelo do PGD’. Ji a andlise dos dados coletados envolveu além de exame
documental, consolidag¢do por meio do uso de checklists, cruzamento de dados, analise SWOT e
inventarios de riscos.

A5 Processos Conexos

10. Em pesquisa na base de dados de processos do TCU foi identificado um processo conexo
ao tema da presente fiscaliza¢do, descrito a seguir.

11. O TC 012.967/2019-0 trata de representagdo formulada pela Secretaria de Fiscalizagdo
de Pessoal (Sefip), em cumprimento a proposta do Ministro Bruno Dantas, aprovada pelo Plenario
deste Tribunal, com vistas a avaliar possiveis incompatibilidades do regime de teletrabalho com as
competéncias legais, o regime juridico e as atribuig¢oes dos membros da Defensoria Publica da Unido
(DPU), bem como verificar eventuais excessos no uso desse instituto.

12. O Acorddo 2.636/2019-TCU-Plenario (relatoria do Ministro Bruno Dantas), prolatado em
30/10/2019, constou as seguintes determinagoes:

‘9.1. conhecer e considerar procedente a presente representa¢do,

9.2. com fulcro no art. 71, inciso IX, da Constituicdo Federal de 1988, c/c o art. 45 da Lei
8.443/1992, assinar o prazo de 15 (quinze) dias para que a Defensoria Publica da Unido adote as
providéncias necessarias ao desfazimento da Resolugdo CSDPU 101/2014, por estar em desacordo
com as incumbéncias fixadas no art. 134 da Constituicdo Federal e com os objetivos fungoes
institucionais firmadas nos arts. 3° e 4° da Lei Complementar 80/1994;

! https://www.gov.br/servidor/pt-br/sipec/0%20que%20e (acessado em 2/11/2022).
2 A lista dessas institui¢des foi obtida junto a Seges
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9.3. determinar a Secretaria de Fiscaliza¢do de Pessoal que instaure processo para avaliar a
ocorréncia de circunstancias semelhantes na Advocacia-Geral da Unido,’

13. Em face dessa decisao, a DPU interpos, em 20/11/2019, Pedido de Reexame, o qual foi
conhecido pelo Relator sorteado, Ministro Augusto Nardes, suspendendo-se os efeitos dos itens 9.1 e
9.2 do acordado anteriormente reproduzido.

14. Instado a se pronunciar tendo em vista a relevdancia da matéria, o Ministério Publico junto
ao TCU (pega 38 daqueles autos), representado pelo Dr. Sérgio Ricardo Costa Caribé, ao concluir
sua manifestagdo, teceu um paralelo com as atividades desempenhadas pelos auditores do TCU, as
quais abarcam a instru¢do processual e a realizagdo de fiscalizagoes, nos seguintes termos:

‘Como ja ocorre, é possivel manter quantitativo de servidores alocados em auditorias, que exigem
a presenga nas unidades jurisdicionadas, sem prejuizo da realizagdo de teletrabalho por parte do
corpo técnico deste Tribunal, conforme percentual maximo definido em normativo.’

15. O processo encontra-se desde entdo no Gabinete do Ministro Augusto Nardes, pendente de
deliberagdo de mérito quanto ao recurso interposto. A instauragdo do processo determinado no item
9.3 ainda nao foi realizada, aguardando o julgamento do recurso citado.

B. Visdo Geral

B.1 Marco Regulatorio

16. Os normativos referentes ao modelo de teletrabalho adotado no Poder Executivo Federal
avaliados no presente trabalho estdo descritos na tabela a seguir.

Normativo Instituicao
Lei 8.112,de 11 de Dispoe sobre o regime juridico dos servidores publicos
dezembro de 1990 civis da Unido, das autarquias e das fundagées publicas
federais

Decreto 1.590, de 10 Dispoe sobre a jornada de trabalho dos servidores da

de agosto de 1995 Administragcdo Publica Federal direta, das autarquias e das
fundagoes publicas federais, e da outras providéncias

Decreto 7.133, de 19 Regulamenta os critérios e procedimentos gerais a serem

de marco de 2010 observados para a realizacdo das avaliagoes de
desempenho individual e institucional e o pagamento das
gratificagoes de desempenho

Lei 12.527, de 18 de Regula o acesso a informagoes previsto no inciso XXXIII do

novembro de 2011 art. 5°, no inciso Il do § 3°do art. 37 eno § 2°do art. 216
da Constituicdo Federal; altera a Lei n°8.112, de 11 de
dezembro de 1990, revoga a Lei n®11.111, de 5 de maio de
2005, e dispositivos da Lei n°8.159, de 8 de janeiro de
1991, e da outras providéncias.

Lei 13.467, de 13 de Altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT),

julho de 2017 aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1/5/1943, e as Leis
6.019, de 3/1/1974, 8.036, de 11/5/1990, e 8.212, de
24/7/1991, a fim de adequar a legislagcdo as novas relagoes
de trabalho.
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Normativo Instituicao

Instrucao Normativa-
SGP 1, de 31 de agosto

de 2018

Decreto 9.745, de 8 de

abril de 2019

Medida Provisoria
92772020

Instrucdo Normativa-
SGP 65, de 30 de julho

de 2020

Instrucdo Normativa-

SGP 90, de 28 de
setembro de 2021

Portaria-CGU 1.082,

Estabelece orientagdo, critérios e procedimentos gerais a
serem observados pelos orgdos e entidades integrantes do
Sistema de Pessoal Civil da Administragcdo Federal - Sipec
relativos a implementagdo de Programa de Gestdo, de que
trata o § 6°do art. 6°do Decreto 1.590, de 10 de agosto de
1995, alterada pela IN 44/2020, de 12/6/2020

Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo
dos Cargos em Comissdo e das Fungdes de Confianca do
Ministério da Economia

Dispée sobre as medidas trabalhistas para enfrentamento
do estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto
Legislativo n’ 6, de 20 de margo de 2020, e da emergéncia
de saude publica de importancia internacional decorrente
do coronavirus (covid-19), e da outras providéncias.

Estabelece orientacgoes, critérios e procedimentos gerais a
serem observados pelos orgdos e entidades integrantes do

Sistema de Pessoal Civil da Administragcdo Federal - Sipec
relativos a implementagdo de Programa de Gestdo

Estabelece orientagoes aos orgados e entidades do Sistema
de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal - SIPEC
para o retorno gradual e seguro ao trabalho presencial —
revogada pela IN 36/2022

Dispoe sobre o Programa de Gestdo de Demandas no

de 17 de maio de 2021 = dmbito da Controladoria-Geral da Unido

Instrugdo Normativa- | Estabelece o retorno ao trabalho em modo presencial dos
SGP 36, de 5 de maio | servidores e empregados publicos dos orgdos e entidades
de 2022 do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica

Decreto 11.072, de 17

de maio de 2022

Federal - SIPEC

Dispoe sobre o Programa de Gestdo e Desempenho - PGD
da administrag¢do publica federal direta, autarquica e
fundacional

TC 020.822/2022-7

Tabela 1 — Normativos referentes ao modelo de teletrabalho adotado no Poder Executivo Federal

Fonte: Elaboragdo propria

17. Dentre os normativos relacionados na tabela anterior é preciso destacar alguns que
tratam de critérios e requisitos envolvendo diretamente o teletrabalho no Poder Executivo Federal. A
Figura 1 apresenta uma linha do tempo com esses normativos.
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Figura 1 — Linha do tempo da legislacdo sobre o Programa de Gestio

Decretado Estado de
Decreto 1.590/1995 Emergéneia Covid IN-SGP 90/2021 Decreto 11.072/2022
Ago/1995 (MP g27/2020) Set/zo021 Mai/zoz2
Primei tivo sob: Mar/z020 Orientagd retor Dispies sobre o Pr d
Programa de Gestio gradualz seguro Gestio e Desempentio (PGD)
L ]

Estabelece critérios relativos 4 Estabelece nova orientagies

implementacio de Programa de relativos 4 implementacdo de Estabelece o retorno ao trabalho

Gestdo Programa de Ao em modo presencial

IN-SGP 1/2018 IN-SGP 65,/2020 IN-SGP 36/20z22

Ago/z018 Jul/zozo Mai/zoz2

Fonte: Elaboragdo propria
18. O Decreto 1.590/1995, que tratava da jornada de trabalho do servidor publico federal,

estabeleceu no seu art. 6°, § 6° que poderia haver a dispensa de controle de assiduidade dos
servidores quando os seus resultados fossem efetivamente mensuraveis, por meio de programa de
gestdo devidamente autorizado pelo respectivo Ministro de Estado. As primeiras experiéncias no
servigo publico federal ocorreram com base nessa precisdo legal. Entretanto, o melhor detalhamento
do que seria efetivamente um programa de gestdo veio por meio da IN-SGP 1/2018 da SGP, que
estabeleceu critérios e procedimentos a serem observados.

19. Contudo, em margo de 2020, com a decretagdo do estado de calamidade publica devido a
Covid-19, varios servidores publicos foram colocados em trabalho remoto de maneira compulsoria,
sem que as suas instituicoes tivessem estabelecido o seu programa de gestdo. Em julho de 2020, a
SGP emitiu nova instru¢do normativa, de forma a atualizar os critérios para a elaborag¢do do
programa de gestdo para os orgaos e entidades integrantes do Sipec.

20. A partir desses normativos e das novas condi¢oes de trabalho trazidas pela pandemia,
verificou-se que muitas institui¢oes relacionavam o programa de gestdo como sinénimo de
teletrabalho. Entretanto, o programa de gestdo revelou-se um instrumento mais abrangente do que
simplesmente a adog¢do do sistema de teletrabalho, sendo uma verdadeira ferramenta de gestio para
as instituicoes. Essa ampliacdo de entendimento foi trazida na emissdo do Decreto 11.012/2022, que
mudou a nomenclatura do programa para Programa de Gestdo e Desempenho (PGD).

21 Em reunido realizada com gestores do ME, foi informado que ja esta em estudo entre os
gestores da SEDGG a emissdo de nova instru¢do normativa de forma a espelhar a ampliagdo de
entendimento do PGD.

B.2 Aspectos Financeiros

22. Os aspectos financeiros desse levantamento referem-se aos gastos com os servidores
ativos dos orgados e entidades integrantes do Sipec. A tabela a seguir apresenta a execugdo financeira
desses gastos nos anos de 2021 e 2022, que vém se mantendo estaveis devido ao teto de gastos
imposto para a Administragdao Publica.

Tabela 2 — Execucgdo Financeira da Folha de Pagamento de Servidores Publicos Federais das
entidades e orgaos do Sipec

2021 2022

Més/ano Execugdo pessoal (RS) Més/ano Execugdo pessoal (RS)
01/01/2021 7.266.956.682,46 01/01/2022 7.220.584.528,03
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2021 2022

Més/ano Execugdo pessoal (RS) Més/ano Execugdo pessoal (RS)
01/02/2021 7.011.605.461,36 01/02/2022 7.089.249.733,86
01/03/2021 6.927.896.948,45 01/03/2022 6.956.550.332,67
01/04/2021 6.938.986.007,43 01/04/2022 6.920.852.366,83
01/05/2021 6.866.792.445,56 01/05/2022 6.842.706.889,87
01/06/2021 8.538.865.015,72 01/06/2022 8.518.034.946,16
01/07/2021 6.837.497.825,95 01/07/2022 6.935.184.397,06
01/08/2021 6.838.102.112,03 01/08/2022 6.827.580.245,82
01/09/2021 6.841.128.745,36 01/09/2022 6.837.482.337,67
01/10/2021 6.833.062.698,76 01/10/2022 -
01/11/2021 12.772.075.607,60* 01/11/2022 -
01/12/2021 9.294.010.076,94 01/12/2022
TOTAL 92.966.979.627,62 TOTAL 64.148.225.777,97
Fonte: Siape
* Gasto maior devido a gratificagdo natalina
B.3 Estrutura organizacional responsavel pela normatizacdo e acompanhamento
23. Inicialmente, cabe registrar que a competéncia da formula¢do de politicas e diretrizes

para o aperfeicoamento continuo dos processos de gestdo de pessoas no ambito da administra¢do
publica federal é da Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal (SGP), orgdo integrante da
Secretaria Especial de Desburocratiza¢do, Gestdao e Governo Digital (SEDGG), uma vez que atua
como orgdo central do Sistema de Pessoal Civil da Administra¢do Federal (Sipec) e exerce a
competéncia normativa e orientadora em matéria de pessoal civil no dmbito da administra¢do publica
federal direta, autarquica e fundacional.

24. Como orgdo central do Sistema de Organiza¢do e Inovagdo Institucional do Governo
Federal (Siorg) tem-se a Secretaria de Gestdo (Seges), também integrante da Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital (SEDGG), a quem compete a formulag¢do de politicas e
diretrizes para a gestdo publica, ou seja, em sintese, é a unidade que propoe, coordena e apoia a
implementac¢do de planos, programas, projetos e agoes estratégicos de inova¢do, modernizagcdo e
aperfeicoamento da gestdo publica.

B4 Conceituagdo
25. O conceito de teletrabalho, amparado no Brasil por meio da Lei 13.467/2017, foi definido

no seu Art. 75-B: ‘Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de comunicagdo que,
por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.’

26. Essa defini¢cdo abriga a defini¢do cunhada por Nilles (1975, 1997), autor do trabalho
seminal sobre o tema, além da estabelecida pela Organizag¢do Internacional do Trabalho (OIT)
(1996), em que o trabalho é desempenhado pelo trabalhador em sua casa ou em outro local de sua
escolha, além das dependéncias do empregador, exercido mediante remunerag¢do, com o objetivo de
desenvolver produto ou servigo conforme especificagdo do empregador, independentemente de quem
fornecera equipamentos ou outros materiais. (Legentil, J., fevereiro, 2020)

27. Apesar de sinonimos, os termos ‘teletrabalho’ e ‘trabalho remoto’, usualmente, tém sido
diferenciado pela Administracdao Publica Federal, conforme as circunstancias e o fundamento legal. O
trabalho remoto extraordinario, originado por for¢a da pandemia, tem como principal caracteristica
a realizagdo das atividades fora das dependéncias fisicas do orgdo/entidade. Ja o teletrabalho,
modalidade de trabalho prevista no PGD, instituido pela IN-SGP 1/2018, tem como foco o controle
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dos resultados alcangados pelos agentes publicos, independentemente do local de trabalho, além de
ter a obrigatoriedade da utiliza¢do de sistema informatizado.

28. Todavia, para fins de elaboragdo do relatorio, os termos teletrabalho e trabalho remoto
foram considerados sinonimos.

B.5 Historico do Modelo de Teletrabalho no Poder Executivo Federal e na Administracdo
Publica Federal
29. A implantacdo do teletrabalho no servigo publico no Brasil é bastante recente, entretanto

vem evoluindo de maneira consolidada em orgdos federais e estaduais. Esse tipo de atua¢do ja estava
previsto no Decreto 1.590/1995, que permitia a dispensa do registro de ponto dos servidores publicos
federais caso os resultados fossem efetivamente mensuraveis. A figura a seguir apresenta as principais
iniciativas na Administracdo Publica Federal.

Figura 2 — Principais iniciativas de teletrabalho na Administra¢ao Publica Federal

Iniciou experiéncia piloto em Processo seletivo estruturado, Estabeleceu Programa de
2005 e implantou em 2006. com analise de perfil. Gestdo de demandas.

2005 2012 2016
2006 2012 2015 2018
Receita Federal

Estabeleceu controles de Reszolugdo-CNJ 227
produtividade € limite maximo estabeleceu diretrizes para o
de servidores em teletrabalho teletrabalho no Poder
(Portaria TCU 139/2009). Judicidrio.

Resolugédo STF 621./2018.

Experiéncia piloto em 2012,

Fonte: https://www.scielo.br/j/cebape/a/pJSWmhnCPvz6fGwdkcFyvLc/? lang=pt

30. No setor publico brasileiro, o Serpro foi pioneiro ao adotar o teletrabalho de modo
abrangente e estruturado com um projeto-piloto, em 2005 (VILLARINHO e PASCHOAL, 2016).
31 No campo legal, apesar do projeto piloto iniciado em 2006, somente em 2011, com a

alteracdo da Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT) pela Lei 12.551/2011 foram garantidos ao
teletrabalhador os mesmos direitos do empregado tradicional. No entanto, essa lei estabeleceu apenas
que o exercicio do teletrabalho requer tratamento igualitario, uma estrutura fisica na residéncia do
empregado ou a distancia e uma postura diferenciada das pessoas envolvidas, mas deixa em aberto,
por exemplo, como seria a avalia¢do da assiduidade do servidor, ja que esse é um requisito para sua
avaliagdo de desempenho anual.

32. O segundo caso de institui¢do publica mais conhecido desta modalidade foi implantado no
Tribunal de Contas da Unido (TCU), a partir de 2009 (Portaria TCU 139/2009), que, apoiando-se no
aprendizado de outras organizagoes, mas também propondo suas proprias inovagoes, foi um dos
precursores dentre os orgdos estatutarios. Com controles de produtividade e desempenho sempre em
evolugdo, restringiu a elegibilidade apenas aos servidores estdaveis (cumprido o estdagio probatorio) e
até o limite de 30% de seu quadro, por unidade. Em abril de 2019, o TCU editou nova portaria
interna aumentando o limite do quadro elegivel ao trabalho remoto para 40%, sendo este um dos
maiores percentuais conhecidos em orgdos publicos federais a época.

33. O Tribunal Superior do Trabalho (TST), primeiro orgdo do Judiciario, aparece em
seguida na linha do tempo, com um projeto piloto em 2012 (Resolu¢cdo Administrativa TST
1499/2012), implantando efetivamente o trabalho remoto no ano seguinte. E apontado como um dos
melhores modelos atualmente, encontrando-se em sua oitava edi¢do da portaria interna que o
regulamenta, evoluindo e atualizando seus parametros conforme o aprendizado interno. O TST
destaca-se, dentre as experiéncias no ambito federal, pela estruturagdo do processo seletivo e dos
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mecanismos de acompanhamento e suporte ao trabalho remoto.
(https://institutopublix.com.br/teletrabalho-no-servico-publico/)

34. Segundo o artigo denominado ‘Teletrabalho no Servigco Publico’ (Instituto Publix, 2019),
para o processo seletivo, o TST serve como exemplo de boas praticas a serem seguidas, uma vez que
conta com uma unidade dedicada ao trabalho remoto em sua estrutura de Gestdo de Pessoas, apoiada
pela equipe de médicos do trabalho, a qual realiza andlises de perfil, historico familiar e social,
exames médicos prévios, entrevistas com o gestor e com os servidores candidatos ao trabalho remoto
e, apos selecionados, sdo acompanhados por meio de reunioes e checagens periodicas para permitir a
continuidade (ou o desligamento) deste regime de trabalho.

35. A partir dessas experiéncias, o modelo de trabalho remoto se disseminou fortemente no
ambito do poder Judiciario. Em 2016, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) langou a Resolugdo 227,
com diretrizes bastante especificas para todos os tribunais federais e estaduais. Dentre elas, definiu
que os nomes dos servidores nessa modalidade de trabalho sejam divulgados nos respectivos portais
da transparéncia, que a area de Gestdo de Pessoas e de saude ocupacional auxiliem no processo, que
as metas individuais sejam conectadas ao planejamento estratégico do orgdo, definiu o conteudo
minimo do plano de trabalho para o servidor, os procedimentos quanto ao sigilo de informagoes, a
fixagdo de prazo mdximo para o trabalho remoto e os critérios para sua terminagao.

36. Importa citar também a Controladoria-Geral da Unido (CGU), que iniciou com uma
experiéncia-piloto em junho de 2015 (Portaria CGU 1.242/2015), implantado em setembro de 2016, o
chamado Programa de Gestdo de Demandas, o qual demonstrou um grau de flexibilidade sem
precedentes na administra¢do publica brasileira.

37. Nessa esteira, relaciona-se os seguintes orgdos: a Receita Federal (Portaria RFB
947/2012 - projeto-piloto), o Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT)
(Resolug¢do TIDFT 12/2015); o Governo do Distrito Federal (GDF) (Decreto GDF 39.369/2018); o
Supremo Tribunal Federal (STF) (Resolugdo STF 621/2018); e o Instituto Nacional de Seguro Social
(INSS) (Instru¢do Normativa INSS 98/2018)Com a reforma trabalhista de 2017, o expediente a
distancia apresentou relativo crescimento com a aprovagdo da Lei 13.467 e foi impulsionado com a
edi¢do da Instru¢ao Normativa 1/2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
(MP), incorporado a estrutura do Ministério da Economia em janeiro de 2019 e alterada pela IN
44/2020, que estabeleceu os primeiros critérios e procedimentos a serem observados pelos orgdos e
entidades integrantes do Sipec relativos a implementagdo de Programa de Gestdo.

38. Em 2019 comegaram as discussoes dentro da Seges no sentido de que o programa de
gestao deveria ser estendido para além do teletrabalho, por possuir um potencial mais amplo, capaz
de representar um programa indutor no universo de gestdo, sendo o teletrabalho somente um dos
componentes.

39. No dia 11/3/2020, a Organiza¢ao Mundial de Saude (OMS) declarou o status de pandemia
da Covid-19 causada pelo novo coronavirus, reconhecendo a transmissdo sustentada da doeng¢a em
diversos continentes. Com isso, veio a necessidade de levar grande parte dos servidores publicos
federais para o trabalho remoto, como medida de prevengdo ao contagio, sendo que a realiza¢do das
tarefas integralmente em casa trouxe desafios, principalmente aqueles que ndo possuiam experiéncia
anterior com a modalidade, como a concilia¢do trabalho-familia e o uso de tecnologias digitais.

40. Segundo o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconomicos (Dieese),

o numero de negociagoes trabalhistas com previsdo de trabalho remoto cresceu de 284 para 2.738
entre 2019 e 20207

3 https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao
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41. Tal fato intensificou o processo de adesdo ao Programa de Gestdo pelos orgdos e
entidades publicas federais, como forma de manter os arranjos flexiveis de trabalho para aléem da
pandemia.

42. Surgiu entdo a necessidade de implementa¢do de novo Programa de Gestdo, que
atualmente esta sob a égide da IN-SGP 65/2020, trazendo as ferramentas necessarias a sua inclusdo
na pauta do servigo publico brasileiro. O art. 6° estabeleceu como objetivos do programa de gestdo:

1 - promover a gestdo da produtividade e da qualidade das entregas dos participantes,
11 - contribuir com a redugdo de custos no poder publico;
111 - atrair e manter novos talentos;

1V - contribuir para a motivagdo e o comprometimento dos participantes com os objetivos da
Instituicdo;

V - estimular o desenvolvimento do trabalho criativo, da inovagdo e da cultura de governo digital;
VI - melhorar a qualidade de vida dos participantes;
VII - gerar e implementar mecanismos de avaliagcdo e alocagdo de recursos, e

VIII - promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia e da
efetividade dos servicos prestados a sociedade.

43. Posteriormente, foi editada a Instru¢do Normativa 90/2021, a qual estabeleceu
orientagoes aos orgdos e entidades do Sipec para o retorno gradual e seguro ao trabalho presencial,
definindo mudangas nas regras sobre o trabalho remoto extraordindrio devido a pandemia. Tal
normativo previa algumas excegoes, permitindo o trabalho remoto para servidores que se
enquadrassem em determinadas condi¢oes de saude, idade ou circunstdncias especiais decorrentes da
pandemia.

44. A proposito, foi publicada no Didrio Oficial da Unido do dia 6 de maio, a Instrugdo
Normativa 36/2022, do Ministério da Economia, que determina o retorno de todos os servidores
publicos federais ao trabalho presencial. Com isso, servidores que, amparados pela IN-SGP 90/2021,
se mantinham em trabalho remoto, deveriam retomar as atividades presenciais a partir de 6 de junho.
Ao editar o ato, a SGP/ME considerou a manifesta¢do do Ministério da Saude que, em 22 de abril,
declarou o fim da Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional, imposta em decorréncia
da pandemia da Covid-19 no Brasil.

45. Logo em seguida, em 18/5/2022, o governo federal publicou o Decreto 11.072/2022, que
regulamenta o Programa de Gestdo no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional. O normativo também estabelece diretrizes para a simplificacdo e implementa¢do do
PGD nos orgdos e entidades que tém interesse em adotar a ferramenta.

46. Neste contexto, a implementa¢do do programa ja é uma realidade de 86 orgaos?,
refletindo uma importante mudancga de paradigma na Administracdao Publica, na qual o servidor deve
ser cobrado pelas entregas, em detrimento a carga horaria, buscando-se assim maior eficiéncia na
execu¢do do servigo publico.

47. Entretanto, foram mencionados os principais desafios do programa, dentre os quais: (i)
elaboracdo da tabela de atividades (em razdo disso que a IN-SGP 65/2020 prevé o periodo de
ambientagdo para que os ajustes possam acontecer com revisoes da tabela); e (ii) mudanga cultural,
tendo em vista promover uma mudan¢a no modus operandi tradicional da gestdo publica brasileira,
por isso, é de extrema importdncia a capacita¢do de gestores e demais agentes publicos quanto ao

4 https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/quem-ja-implementou
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melhor alinhamento dos processos de trabalho, envolvendo praticas de feedback e avaliagdo de
desempenho, transparéncia nas entregas e seu alinhamento aos objetivos institucionais, dentre outros.

C. O Programa de Gestio e Desempenho no Poder Executivo

C.1 Aspectos Gerais abrangidos pelo PGD

48. Importa registrar, de inicio, que o decreto confere autonomia para os dirigentes maximos
das entidades da Administracao Publica federal indireta (autarquias e fundagoes publicas federais)
autorizarem a implementag¢do do PGD para o exercicio de atividades que deverdo ser avaliadas, em
fungdo da efetividade e da qualidade das entregas. Antes, essa autonomia cabia apenas aos ministros
de Estado, ficando as entidades da Administrag¢do indireta subordinadas aos seus respectivos
MInistérios.

49. O PGD é o instrumento de gestdo que disciplina o desenvolvimento e a mensuragdo das
atividades realizadas pelos agentes da administra¢do publica federal, com foco na entrega por
resultados e na qualidade dos servigos prestados a sociedade. As informagoes sobre o PGD estdo
contidas no portal do servidor do governo federal’, inclusive o passo a passo para a sua
implementagdo.

50. O PGD conta com uma Consultoria Executiva que oferece servigos especializados aos
orgdos e entidades da Administra¢do Publica Federal auxiliando-os na implementag¢do dos seus

programas de gestdo, que consiste, basicamente, nas etapas descritas na figura a seguir (art. 8° da IN-
SGP 65/2020).

Figura 3 — Fluxo Simplificado do PGD

@@ [

éll !

Autorizacao Procedimentos Gerais Execucéo Acompanhamento
« Uma unidade solicita * Alo do sacietdrio com « Chafia @ servidor podem criar = Dados enviados para portal
autorizagao ¢ Regras gerals Planos de Trabalho = Lista de panticipantas

= Ministro autoriza: s Tabela de atividades = Avallacao = Eslatisticas
¢ Unidades do ministério
s Vinculadas (lundagdes e

putarquing)

Fonte: https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/passo-a-passo-para-implementacao-do-pgd-2

S1. O Decreto 11.072/2022 prevé que a instituicdo do PGD exigira a adogdo de sistema
informatizado de acompanhamento e controle do cumprimento de metas e alcance de resultados, de
forma a permitir o monitoramento eficaz do trabalho efetivamente desenvolvido pelo agente publico
(art.4°, 4°). A exigéncia também foi inserida na IN-SGP 65/2020 (art. 10, § 6°, e 26).

52. Com vistas ao atendimento ao disposto no art. 27 da IN-SGP 65/2020, o orgdo central do
Sipec disponibilizou duas opgoes de sistema informatizado: CGU-MMA-CADE e Susep, desenvolvido
pela Superintendéncia de Seguros Privados, sendo, no entanto, permitido que o orgdo/entidade utilize
sistema proprio que atenda as suas necessidades (art. 27, § unico).

53. Os dados dos sistemas que registram o PGD e seus planos de trabalho devem ser
exportaveis, de modo a possibilitar sua exibi¢cdo em painéis gerenciais, e enviados via Interface de
Programacado de Aplicativos (API) para o orgdo central do Sipec para alimenta¢do do Painel da

5 https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao
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Transparéncia que permite o acompanhamento da implementa¢do do PGD na Administragdo Publica
Federal®.

54. Importante registrar que, com a finalidade de conhecer os beneficios e resultados
advindos da implementag¢do de programa de gestdo, os orgdos e entidades participantes, apos seis
meses da publicagdo da norma de procedimentos gerais (periodo esse considerado como de
‘ambientac¢do’), deverdo elaborar relatorio gerencial contendo informagoes de natureza quantitativa,
para andlise estatistica dos resultados alcangados e de natureza qualitativa, para andlise gerencial
dos resultados alcancados.

55. As informagoes acima aduzidas, segundo o art. 15 da IN-SGP 65/2020, devem referir-se
ao grau de comprometimento dos participantes, a efetividade no alcance de metas e resultados, aos
beneficios e prejuizos para a unidade, as facilidades e dificuldades verificadas na implantagdo e
utilizag¢do do sistema de que trata o art. 26 da IN-SGP 65/2020 e a conveniéncia e a oportunidade na
manutengdo do programa de gestdo, fundamentada em critérios técnicos e considerando o interesse
da Administracdo.

56. Ha ainda, no §1°do mencionado dispositivo, a exigéncia do envio desses relatorios para a
manifestagdo técnica da drea de gestdo de pessoas e da drea responsavel pelo acompanhamento de
resultados institucionais do orgdo ou entidade, as quais poderdo indicar a necessidade de
reformulacdo da norma de procedimentos gerais para corrigir eventuais falhas ou disfungoes
identificadas no programa de gestdo.

57. Posteriormente, de acordo com o previsto no art. 17, paragrafo unico, da IN-SGP
65/2020, os orgdos deverdo encaminhar o relatorio gerencial ao orgao central do Sipec, para fins de
conhecer os beneficios e resultados advindos da implementag¢do do programa de gestdo, anualmente,
até 30 de novembro de cada ano.

58. O Programa conta com uma Consultoria Executiva do PGD, que tem como objetivo
oferecer servicos especializados aos orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal,
auxiliando-os na implementagdo dos seus programas de gestdo, nas frentes de atuagdo citadas nos
capitulos a seguir.

C?2 Aspectos Especificos do PGD
C.2.1 Produtividade

59. Como pode-se observar, o Programa de Gestdo atualmente vigente foi concebido para ser
inteiramente pautado pela otica das entregas e do atingimento de metas estabelecidas, sendo de suma
importdncia que o orgdo tenha uma visao da contribui¢do do PGD para o alcance dos objetivos
organizacionais.

60. Além disso, o cumprimento das metas e obrigagoes estipuladas no plano de trabalho
devera ser controlado e analisado pelo dirigente da unidade, o qual, no caso de descumprimento, tem
o dever de proceder ao desligamento do participante do programa de gestdo, de acordo com o
estabelecido no art. 19, inciso 11, da IN-SGP 65/2020.

61. Nos arts. 4° e 10, inciso IV e VI, da IN-SGP 65/2020 constam as seguintes premissas
quanto a afericdo de produtividade:

a) O programa de gestdo abrangera as atividades cujas caracteristicas permitam a
mensuragdo da produtividade e dos resultados das respectivas unidades e do desempenho
do participante em suas entregas, e

b) O dirigente da unidade devera editar ato normativo que estabeleca os procedimentos
gerais de como serd instituido o programa de gestdo na unidade, que devera conter, aléem

¢ https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/sobre-os-sistemas-propostos
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de outros elementos, os resultados e beneficios esperados para a institui¢cdo, bem como o
percentual minimo e maximo de produtividade adicional dos participantes em teletrabalho
em relagdo as atividades presenciais, caso a unidade opte por essa fixagao.

C.2.2 Prestacdo de servico publico (atendimento ao cidaddo)

62. Ha casos em que, em tese, por sua natureza predominante de trabalho de programacdo e
processamento de dados, alguns orgdos possuem um contexto bastante propicio para o trabalho
remoto: atuagdo individual independente, com entregas individuais e possibilidade de comunicagdo a
distancia. Cite-se, por exemplo, o Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro).

63. Em outros casos, hd instituicoes publicas que demandam o atendimento presencial e
continuam em teletrabalho total, mesmo em situagoes em que essa condi¢do pode estar dificultando o
acesso dos cidaddos aos servigos publicos essenciais. Sdo exemplos dessa situagdo a Defensoria
Publica da Unido (DPU) e do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), dentre outros.

64. Atualmente, passado o periodo critico da pandemia do Covid-19, deveriam ser
consideradas compativeis com o teletrabalho aquelas funcoes que possam ser realizadas fora do local
de trabalho e através do recurso a tecnologias de informacgdo e de comunicagdo. Assim, os gestores
devem atentar para que ndo ocorra a incompatibilidade entre a ado¢do do regime de teletrabalho e as
fungoes relacionadas com atendimento ao cidaddo.

65. No art. 5° § 2° da IN-SGP 65/2020 constam as seguintes vedagoes quanto ao
teletrabalho:

a)  abranger atividades cuja natureza exija a presenca fisica do participante na unidade
ou que sejam desenvolvidas por meio de trabalho externo, e

b)  reduzir a capacidade de atendimento de setores que atendam ao publico interno e
externo.

C.2.3 Economia de Recursos Publicos

66. Consoante o previsto no art. 9°, § 7°, do Decreto 11.072/2022, a opg¢do pelo trabalho ndo
poderd implicar aumento de despesa para a Administra¢do Publica Federal.

67. Ao contrdrio disso, como principais beneficios do PGD na modalidade teletrabalho estdo
a redugdo de gastos publicos, principalmente com viagens a servico e manutengdo das instalagoes
fisicas, com a diminui¢do dos contratos de manutengdo, passagens, despesas com locomogdo, servigos
de energia elétrica, agua e esgoto.

68. Também na esfera de TI, existem atualmente diversas ferramentas prontas para uso
corporativo para o compartilhamento de documentos, comunicagdo e telefonia, entre outras que
também podem ajudar na redugdo de custos.

69. Alguns estudos foram realizados com o intuito de investigar o comportamento de varidveis
associadas a produg¢do e ao gasto publico. Um exemplo é o que foi feito na Secretaria de Estado da
Fazenda do Espirito Santo, entre mar¢o e julho de 2020, considerando a ampla adesdo ao
teletrabalho no periodo — que chegou a alcan¢ar 93,2% do total de trabalhadores do 6rgao’.

70. A pesquisa foi quantitativa, com uso de base de dados extraida de registros institucionais
dos principais sistemas eletronicos utilizados pelo orgao, com itens de despesas analisados a partir do
método de Holt-Winters e valores a pregos constantes. Os resultados evidenciam que houve reducdo
de itens de gastos (dgua, energia elétrica e deslocamentos) em relagdo aos seus valores historicos.

71. A nivel nacional, ha noticias sobre o levantamento realizado pelo Ministério da Economia
que estimou uma reduc¢do de custos da ordem de R$ 1,4 bilhdo com o trabalho remoto dos servidores

7Rocha, A., Corréa, D., Tosta, J., Campos, R. (2020)
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publicos federais durante a pandemia de Covid 19. O levantamento considerou a redugdo de gastos de
custeio (manuten¢do da maquina publica) de margo de 2020 a junho de 2021°.

D. Visao Geral dos Programas de Gestido e Desempenho vigentes

72. A pagina do ME sobre as informagoes do PGD (Figura 4), apresenta diversos conteudos,
de forma a demonstrar como esta normatizado e organizado o sistema no Poder Executivo Federal. A
pagina estd estruturada de maneira intuitiva e organizada, apresentando informagoes relevantes e

objetivas sobre o tema: desde os normativos envolvidos, bem como modelos de documentos, glossarios
e orientacoes.

Figura 4 — Pagina do Ministério da Economia sobre o Programa de Gestido e Desempenho no Poder
Executivo Federal

a Assuntos Programa de Gestao

Programa de Gestao e Desempenho

Aqui voce encontra todas as informacoes scbre o Programa de Gestao e Desempenho (PGD) da Administragac Publica Federal

( Painel da Transparéncia > Visao Geral do PGD ( Implementagao do PGD > Consultoria Executiva
( Perguntas Frequentes) ( Sistemas e API de dados > Biblioteca

Conheca nossos principais projetos

Onboarding em PGD

Certificacdo Avancada em PGD e g

Rede PGD

Confira aqui quem ja implementou o PGD

Modelos de documentos
Glossario

PGD na midia

Fonte: https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/

73. Essa pagina apresenta a lista de instituicoes que ja implementam o PGD, relacionando
tanto as normas de autorizagdo, como também as normas de procedimentos gerais (NPGs) e tabelas
de atividades encaminhadas pelas institui¢oes que ja implantaram o referido programa. A lista das

organizagoes esta em ordem alfabética e apresenta os logotipos e o link para os respectivos
normativos.

74. O acompanhamento da publicacdo desses normativos é realizada em trés frentes,
conforme informado pelo ME (Pega 16, p. 7):

a)  acompanhamento da publicagdo no Didrio Oficial da Unido,

b)  monitoramento mensal no ambito do Programa TransformaGov, e

c¢)  recebimento das informagdes por parte das instituicoes.

8 https://www.correiobraziliense.com.br/economia/2021/08/4941683-trabalho-remoto-economizou-rs-14-bilhao-aos-cofres-
publicos-na-pandemia.html

https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2021-08/trabalho-remoto-gerou-economia-de-r-14-bi-no-executivo-
federal
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75. A partir das informacgoes contidas nessa pagina (acesso em 11/10/2022) foram localizados
os normativos de 89 institui¢coes, que foram analisados neste trabalho de forma a buscar um
panorama geral desses documentos e apresentar informagoes consolidadas sobre eles. Foram
localizados adicionalmente 49 NPGs nos sites informados pelos respondentes do questionario.

76. Ao todo foram analisadas 48 normas de autorizacdo e 189 normas de procedimentos
gerais (Pecas 17 a 24). A diferenga no numero de normativos se deve ao fato de que uma norma de
autorizagdo pode valer para varias institui¢oes, como é o caso das institui¢oes de ensino que possuem
a mesma norma de autorizagdao emitida pelo Ministério da Educa¢do (MEC).

77. Ja as NPGs sdo em numero maior do que o das institui¢oes analisadas, uma vez que cada
institui¢cdo pode ter mais de uma norma, a depender do nivel hierdrquico autorizado a emitir esse
normativo. Nesse cendrio, constatou-se que 72 institui¢oes possuem apenas uma NPG. Por outro lado,
trés agencias reguladoras e trés ministérios apresentaram mais de nove NPGs ja aprovadas.

78. A multiplicidade desses normativos pode trazer complexidade na consolidag¢do dessas
informagoes. Foi o caso observado no Ministério da Economia, que possui treze normativos
aprovados. O acompanhamento dos dados desses PDGs é feito no ambito de cada unidade, sem que
haja uma consolidagdo para todo o ministério. Esse fato dificulta uma visdo sistémica da institui¢do e
contribuiu para que fossem encaminhados apenas parte dos dados do ministério como resposta ao
questionario encaminhado.

79. Ao analisar as datas de emissdo das normas de autorizagdo de PGD (Grdfico 1),
verificou--se que a maior concentrag¢do de emissdo de normas ocorreu nos dois primeiros trimestres
subsequentes a emissdo da IN-SGP 65/2020. Esse comportamento foi provavelmente influenciado ndo
80 pela emissdo do novo normativo, mas principalmente pelas novas condi¢oes de trabalho impostas
pela pandemia de Covidl9. Vale lembrar que a IN-SGP 1/2018 ja trazia diretrizes para emissdo
desses programas sem que houvesse a mesma taxa de adesdo apresentada nesse periodo.

Grdfico 1 — Quantidade acumulada de normas de autorizacdo a partir da sua data de emissdo

IN 65/2020 IN 90/2021 IN 36/2022
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40 /_

____..--.

12 T/2020 2°T/2020 327/2020 4°2T/2020 1°T/2021 22T/2021 3°T 2021 4°Tf2021 12T/2022 29T 20322 32T 2022

Fonte: Conjunto de normas de autorizagdo analisado (48)

80. Ja as NPGs tiveram um aumento significativo na sua emissdo no terceiro trimestre de
2021 (Grdfico 2). Esse aumento pode ser explicado por duas hipoteses. A primeira delas relaciona-se
a maior complexidade na defini¢do dos critérios desses normativos, que trazem informagoes mais
operacionais, bem como a lista de atividades que poderdo ser enquadradas no modelo do PGD.

81 A outra hipotese diz respeito a emissdo da IN-SGP 90/2021, que sinalizou a necessidade
do retorno gradual as atividades presenciais. Com efeito, até a emissdo desse normativo, as
institui¢oes poderiam permitir o trabalho remoto de seus servidores sem atender aos critérios da IN-
SGP 65/2020 devido a pandemia de Covidl9. Com a edi¢do da IN-SGP 90/2021, foi sinalizado que os
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orgdos/entidades que ndo se organizassem por meio de programa de gestdo ndo estariam autorizados
a adotar as modalidades de teletrabalho total ou parcial.

Grdfico 2 - Quantidade acumulada de normas de procedimentos gerais a partir da data de sua
emissdo

IN 65/2020 IN 90/2021 IN 36/2022
& '3 'y

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
1]

12T/2020 22T/2020 32T/2020 42T/2020 12T/2021 29 T/2021 3eT/2021 42T/2021 1°T/2022 29 T/2022 3eT/2022 49T/2022

Fonte: Conjunto de normas de procedimentos gerais analisado (189)

82. A andlise dos normativos revelou também que a grande maioria ndo apresentou a
chamada produtividade adicional para os servidores que estdo em trabalho remoto (Grdfico 3).
Situagdo inversa foi verificada no quesito de previsdo dos resultados e beneficios do PGD, no qual
152 normativos apresentaram essa previsdo. A defini¢do dessas informagoes se mostra essencial para
que o monitoramento do PGD possa acompanhar o atingimento das metas e proceder aos ajustes
necessarios.

Grdfico 3 — Dados gerais sobre as regras de teletrabalho dos Programas de Gestio e Desempenho
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Fonte: Andlise dos normativos disponiveis no site do Ministério da Economia

83. Os principais beneficios citados para a adogdo desse programa foram, de maneira geral:
a)  otimizagdo de espagos fisicos;
b)  redugdo de custos das instalagoes fisicas,
¢)  orientagdo das demandas por resultados e metas;
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d)  aumento de produtividade;
e) atra¢do e manutengdo de talentos, inclusive de outras localidades da institui¢do,

f)  melhoria da qualidade de vida dos participantes.

84. Por outro lado, poucas normativos (41) estabeleceram limites para o trabalho presencial,
o que pode impactar o atendimento ao publico interno e externo. Esse fato se mostra ainda mais
relevante nas instituicoes que prestam servi¢os de atendimento ao publico, principalmente para a
populagdo mais carente com acesso limitado a internet.

85. Dos normativos analisados, apenas dezesseis apresentaram explicitamente critérios para
trabalho no exterior. Essa possibilidade foi apresentada no Decreto 11.072/2022, que veio
regulamentar casos que ja estavam ocorrendo muitas vezes de maneira informal. Com efeito, esse
normativo trouxe critérios especificos para essa modalidade de trabalho:

‘Art. 12. Aléem dos requisitos gerais para a adesdo a modalidade, o teletrabalho com o agente
publico residindo no exterior somente serd admitido:

I - para servidores publicos federais efetivos que tenham concluido o estagio probatorio;
11 - em regime de execugdo integral,;

III - no interesse da administracdo,

IV - se houver PGD instituido na unidade de exercicio do servidor;

V - com autorizagdo especifica da autoridade de que trata o caput do art. 3°, permitida a
delegacdo ao nivel hierarquico imediatamente inferior e vedada a subdelegagado;

VI - por prazo determinado;

VII - com manutengdo das regras referentes ao pagamento de vantagens, remuneratorias ou
indenizatorias, como se estivesse em exercicio no territorio nacional; e

VIII - em substituicdo a:

a) afastamento para estudo no exterior previsto no art. 95 da Lei n° 8.112, de 11 dezembro de
1990, quando a participa¢do no curso puder ocorrer simultaneamente com o exercicio do cargo,

b) exercicio provisorio de que trata o § 2°do art. 84 da Lei n°8.112, de 1990;

¢) acompanhamento de conjuge afastado nos termos do disposto nos art. 95 e art. 96 da Lei n°
8.112, de 1990;

d) remog¢do de que trata a alinea ‘b’ do inciso Il do pardgrafo unico do art. 36 da Lei n°8.112, de
1990, quando o tratamento médico necessite ser realizado no exterior; ou

e) licenca para acompanhamento de conjuge que ndo seja servidor publico deslocado para
trabalho no exterior, nos termos do disposto no caput do art. 84 da Lei n°8.112, de 1990.’

86. De fato, essa modalidade de teletrabalho deve ser tratada de maneira excepcional, ja que
possui um maior risco para a instituicdo. A matriz SWOT elencou alguns problemas advindos dessa
modalidade, tais como: maior risco de desconexdo com o trabalho, questoes trabalhistas e judiciais,
dificuldades com o fuso horario, maior dificuldade para exigir o retorno para o trabalho presencial
(judicializagdo da questdo) e maior risco de exercicio de atividade remunerada paralelamente.

87. Por outro lado, a modalidade traz também pontos positivos, ja que permite que ndo se
perca um posto de trabalho nos casos das licencas a que o servidor teria direito por forca legal. Alem
disso pode motivar o desenvolvimento profissional do servidor, ja que possibilita a realiza¢do de
treinamentos que necessitem o deslocamento para outro pais. Vale lembrar que o Decreto também
estabeleceu que o Ministro de Estado ou autoridade equivalente poderd substituir os critérios do
inciso VIII do art. 12 por outros (§ 7° do mesmo artigo), fato que pode aumentar o numero de
possibilidades do uso dessa modalidade.
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88. Nessa andlise preliminar, verifica-se que essa modalidade ainda é medida de excegdo,
conforme os dados apresentados no Grafico 4. As unidades pesquisadas indicaram que 137 servidores
se encontram atualmente em teletrabalho no exterior, numero bem inferior quando comparado as
outras modalidades. Ressalta-se que esse quantitativo retrata os casos oficialmente conhecidos pela
instituicdo.

89. Também pode ser observado que o numero de servidores em trabalho remoto total e
parcial sdo equivalentes, sendo ligeiramente maior nessa ultima modalidade. Isso demonstra que,
para os PGDs ja implantados, ha um certo equilibrio entre as modalidades.

Gridfico 4 — Quantitativo absoluto de servidores por modalidade de trabalho no PGD em outubro de
2022
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SBM Comtrole de Ponto Remoto Parda Remoto Tota Remoto no exterior

Fonte: questionario aplicado

90. Aqui, faz-se necessario destacar as dificuldades enfrentadas pela equipe de auditoria na
obten¢do dos quantitativos de servidores por modalidade de trabalho. Foi necessario solicitar essas
informagoes por meio do questiondrio aplicado, ja que esses dados ndo estdo disponiveis no Siape
(Sistema Integrado de Administragdo de Pessoal). Ao receberem os dados a serem respondidos,
muitos participantes apresentaram duvidas se os numeros se referiam apenas aos servidores que
faziam parte do PGD. Entretanto, o retrato buscado pela equipe de fiscalizagdo era dos dados totais
da for¢a de trabalho, inclusive dos servidores em modalidade presencial com controle de ponto.

91. Todavia, a andlise dos dados encaminhados revelou diversas distor¢oes, o que ndo
permitiu que fossem apresentados os dados encaminhados para a modalidade presencial com controle
de ponto. Também nao foi possivel usar os dados para os periodos de fevereiro/2020, fevereiro/2021 e
fevereiro/2022.

92. De forma a permitir uma andlise relativa desses valores, buscou-se outra fonte para o
numero total de servidores de modo a minimizar as distor¢oes observadas nesses valores. Os valores
usados para construgdo do Grdfico 5 foram obtidos no portal da transparéncia da CGU. Essa andlise
permitiu verificar que a maioria das institui¢oes (46) estdo com até 20% da sua for¢a de trabalho em
teletrabalho total.
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Grdfico 5 — Distribuicdo do percentual de servidores que estio em teletrabalho total em relacdo ao
quantitativo total de servidores em outubro de 2022
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Fonte: questionario aplicado e dados do portal da transparéncia da CGU
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93. Em face desses dados, constata-se também que poucas institui¢oes estdo usando a
modalidade de teletrabalho total em numeros superior a 60% (Pega 30). Assim, medidas mitigadoras
precisam estar em maior escala nesses orgaos/entidades para minimizar possiveis efeitos deletérios
dessa modalidade, como maior distanciamento e isolamento desses servidores, alem de uso de
ferramentas tecnologicas de modo a permitir a integragdo dessas equipes.

94. O site do ME ja apresenta algumas sugestoes dessas medidas, como o onboarding em
PGD para integragdo de novos servidores. Vale destacar também os cursos on-line e gratuitos de
certificagdo avangada em PGD’, disponiveis para os agentes publicos que pretendem integrar o
programa, bem como para os gestores que irdo liderar essas equipes.

95. Ressalta-se que a defini¢do de disponibilidade do servidor durante o expediente no
trabalho remoto também foi observada em alguns normativos. As NPGs da ANP (Agéncia Nacional de
Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis) apresentaram explicitamente um periodo no qual os
servidores precisam estar disponiveis para contato com a equipe. Outros normativos deixaram esse
dado dentre as responsabilidades do participante do programa, a exemplo no descrito no art. 22, VI
da IN-SGP 65/2020:

‘Art. 22. Constituem atribuicoes e responsabilidades do participante de programa de gestdo:

()

VI - permanecer em disponibilidade constante para contato por telefonia fixa ou movel pelo
periodo acordado com a chefia, ndo podendo extrapolar o horario de funcionamento da unidade;’

96. Esse ponto precisa ser explicitado nos acordos entre chefia e servidores, seja estabelecido
nos normativos, a exemplo do adotado pela ANP, seja nos respectivos planos de trabalho. Dessa
forma, minimiza-se o risco de prejuizos no atendimento de demandas urgentes e ndo previsiveis.

E. Transparéncia dos dados dos programas de gestio

97. Com o advento da Internet, a disponibilidade e clareza de informagoes se tornou essencial
na gestdo de orgdos publicos. A Lei 12.527/2011, ou Lei de Acesso a Informagdo (LAI), regula o
acesso a informag¢oes na Administra¢do Publica, dando o direito a qualquer pessoa de solicitar
documentos a Administrag¢do, sem necessidade de justificativa. Estabelece, portanto, que a regra é a
publicidade, sendo o sigilo, a exce¢do.

° Parceria com a Escola Nacional de Administragdo Piblica - Enap
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98. A LAIL no seu art. 8°, § 1°, inciso V, estabelece que a divulgacdo das informacgoes seja feita
em local de facil acesso, e deve conter dados gerais para o acompanhamento de programas, agoes,
projetos e obras de orgdos e entidades. Nesse sentido, a referida lei traz requisitos que os orgdos
publicos devem observar na disponibiliza¢do de dados em seus enderegos eletronicos, disciplinando
quais e como as informagoes devem ser prestadas, independentemente de requerimentos (art. 8°, § 3°).

99. Assim, ndo se trata de faculdade do gestor, mas, sim, de dever de tornar publicas e
acessiveis informagoes de interesse coletivo. Ressalta-se que a transparéncia é um dos principios da
governanga publica, conforme dispoe o art. 3° do Decreto 9.203 de 2017, que dispos sobre a politica
de governancga da administrag¢do publica federal direta, autarquica e fundacional.

100. Em alinhamento a esses normativos, o Decreto 11.072/2022, bem como a IN-SGP
65/2020, estabelecem a obrigatoriedade de os orgdos participantes disponibilizarem e manterem
atualizadas informagoes sobre o PGD em seus sitios eletronicos. Dessa forma, as institui¢oes devem
cumprir esse mandamento tdo logo estejam com o seu PGD em execugdo.

101. O PGD é considerado implantado, a partir do momento em que existe, pelo menos, um
plano de trabalho em pradtica. Nesse momento, impoe-se a obrigac¢do de a instituicdo publicar os

normativos e divulgar nominalmente a relagdo dos participantes (art. 24, incisos I e Il da IN-SGP
65/2020).

102. No art. 4° § 3° do Decreto 11.072/2022 constam as seguintes premissas no que tange da
transparéncia das informacoes:

‘§ 39 Serdo divulgados em sitio eletronico oficial do orgdo ou da entidade:
I-o0 ato " a que se refere o caput; e
11 - os resultados obtidos com o PGD.’

103. Também consta, no art. 28, §1° da IN-SGP 65/2020, previsdo de divulga¢cdo em sitio
eletrénico de informagoes nao sigilosas referentes a:

‘I - plano de trabalho,

11 - relagdo dos participantes do programa de gestdo, discriminados por unidade;
1l - entregas acordadas; e

1V - acompanhamento das entregas de cada unidade.’

104. O Painel de Referéncia'! desenvolvido pela Seges do ME agrega dados da for¢a de
trabalho nos orgdaos com PGD instituido e da modalidade de execucdo, atualizados mensalmente’?,
relativamente a:

a)  servidores com plano de Trabalho ativo em agosto/2022;
b)  servidores em PGD em regime de teletrabalho total;

c¢)  servidores em PGD em regime de teletrabalho parcial; e
d)  servidores em regime presencial.

190 ato referido nos dispositivos acima citados diz respeito a portaria da autoridade maxima do 6rgdo, a qual devera conter:
I - os tipos de atividades que poderdo ser incluidas no PGD; II - o quantitativo de vagas; III - as vedagdes a participacdo, se
houver; IV - o eventual nivel de produtividade adicional exigido para o teletrabalho; V - o contetido do termo de ciéncia e
responsabilidade a ser firmado entre o participante ¢ a sua chefia imediata; e VI - a antecedéncia minima nas convocagoes
para o agente publico comparecer a sua unidade.

1 https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/programa-de-gestao/painel

12 a data de referéncia dos dados apresenta um atraso de dois meses devido ao prazo de quarenta dias para a chefia aferir o
plano de trabalho do servidor, estabelecido no art. 14 da IN-SGP 65/2020.
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105. Nesse sentido, cabe ressaltar que a pagina do PGD mantida pelo ME possui premissas
que permitem ao orgdo central e a sociedade efetuar o acompanhamento do PGD. Tal pdgina esta
bem construida e apresenta os dados de maneira amigdvel ao usuario.

106. Entretanto, a pagina esta desatualizada. Em consulta realizada no dia 3/11/2022
verificou-se que constam informagoes de apenas nove institui¢oes, quais sejam.

a)  Cade — Conselho Administrativo de Defesa Economica
b)  IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
¢)  IF-Goiano — Instituto Federal Goiano

d)  IFMG — Instituto Federal de Minas Gerais

e)  IFSPE — Instituto Federal do Sertdo Pernambucano

) IFSP — Instituto Federal de Sdo Paulo

g)  IFTM — Instituto Federal do Triangulo Mineiro

h)  Mcom — Ministério das Comunicagoes

i)  ME — Ministério da Economia

107. Pelas informagoes colhidas dos orgdos que ja aderiram ao PGD, por meio de questionario
enviado (peg¢a 25), sabe-se que existem 71 orgdos cujos PGDs ja estdo normatizados e em
funcionamento. Tal informagdo foi ratificada pela propria SEDGG (pega 16, pp. 5 e 6), por meio de
resposta ao Oficio 52849/2022-TCU/Seproc (pega 11), conforme extrato a seguir transcrito:

‘Nesse ponto, tem-se que a adesdo ao PGD, nos termos da IN-SGP 65/2020, conforme
acompanhamento realizado pela Consultoria Executiva, deu-se da seguinte forma até o momento:
até o final de 2020, apenas duas instituicoes implementaram o programa e, até final de 2021, 30
(trinta). Com a publicagdo do Decreto 11.072, em 17 de maio de 2022 a adesdo aumentou e
verifica-se que, atualmente, 87 (oitenta e sete) orgados e entidades tém PGD implantado, conforme
relagdo constante do Anexo Il (SEIME 28669024). 28669012).

()

A maioria daquelas institui¢ées, portanto, encontra-se na fase de ambientagdo, prevista no art. 16
da IN-SGP 65/2020 e ndo concluiram as etapas técnicas para envio das informagoes ao painel de
transparéncia, via API de dados. Por esse motivo, o painel de transparéncia conta com 6 orgdos
cadastrados (...).’

108. Ressalta-se, porém, a intempestividade na atualiza¢do dessas informagoes na pagina do
ME pois, segundo respostas dos proprios orgdos, 23 instituicoes ja emitiram os relatorios de
ambientacdo ou de gerenciamento, e, consequentemente, ja deveriam ter enviado as informagoes ao
orgado central do SIPEC, conforme previsto nos arts. 16 e 28 da IN-SGP 65/2020. Essas informagoes
devem ser encaminhadas ao orgdo central no minimo semanalmente, apos decorridos os primeiros
seis meses de ambientagdo. Adicionalmente, verificou-se que 42 instituicoes pesquisadas ja deveriam
ter emitido o relatorio de ambientac¢do, uma vez que ja se passaram mais de sete meses desde a data
de implantagdo efetiva dos seus PGDs.

109. Ha de se ressaltar, que em entrevista com os gestores da Seges, foi informado que existiam
a época mais de vinte sistemas em processo de homologacdo de envio das informagoes via APl
(Application Programming Interface - Interface de Programagdo de Aplicagdo)’3. Também foi
esclarecido que existe uma certa complexidade na transferéncia dessas informagoes, devido ao uso de
sistemas diferentes entre as institui¢oes.

110. Contudo, o atraso no envio desses dados prejudica a transparéncia dessas informagoes de
maneira consolidada, impedindo um efetivo acompanhamento gerencial dos modelos ja adotados no

13 Na data da entrevista (28/9/2022) estavam disponiveis apenas os dados de duas institui¢des: Cade e ME.

20

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 72408151.



@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 020.822/2022-7

Poder Executivo. Com efeito, esse fato prejudica o controle social dos modelos de gestdo adotados no
Poder Executivo, o que pode impactar negativamente a percep¢do da sociedade sobre o tema.

111. Conclui-se que existem dificuldades operacionais de atualizagdo das informagoes
gerenciais de maneira centralizada, prejudicando que a sociedade possa obter informagoes suficientes
e atualizadas sobre a execugdo dos programas de gestao.

112. Outro ponto que merece destaque refere-se a verificagdo feita pela equipe de fiscalizag¢do
nas pdginas de transparéncia dos orgdos pesquisados. De inicio tem-se que apenas 56 institui¢oes,
das 74 pesquisadas, informaram que possuem pdgina com a publica¢do dos dados sobre o plano de
gestdo. Assim, dezoito institui¢oes (Pega 31) ndo estdo cumprindo os normativos vigentes que obrigam
a divulgacgdo, por meio da publicagdo nos sitios eletronicos, de diversos dados atualizados, conforme
descritos nos itens 102 e 103 deste relatorio.

113. Em andalise dos dados encaminhados pelas institui¢oes que declararam possuir pagina na
internet (Pega 26), constata-se que algumas institui¢oes ainda ndo publicaram os normativos internos
sobre o PGD (Norma de autoriza¢do e NPG), itens que se mostram mais fdaceis de incluir no site da
institui¢do (Grdfico 6, logo abaixo). Além disso, a grande maioria das institui¢ées ndo publica a lista
de participantes, planos de trabalho, entregas acordadas, acompanhamento das entregas e resultados
obtidos com o PGD.

Grdfico 6 — Dados sobre as pdginas de transparéncia das instituicoes
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Fonte: Paginas de transparéncia indicadas no questionario

114. Acredita-se que uma das formas de vencer essas resisténcias é com a transparéncia de
dados, que possibilita a sociedade conhecer quais sdo os agentes publicos que aderiram em quais
modalidades de trabalho, quais sdo as entregas que esses servidores devem efetuar, se essas entregas
sdo monitoradas e avaliadas e, principalmente, quais sdo os resultados que a sociedade estd obtendo
com essa nova forma de fazer gestdo. Sem a publicagdo correta desses dados, o controle social fica
inviabilizado, o que pode levar a percepg¢do negativa da sociedade sobre o modelo de gestdo.

115. A falta de transparéncia verificada pela equipe do levantamento demonstra fragilidade e
risco no modelo de gestio. Como ja foi colocado, trata-se de modelo de gestdo moderno, focado na
produtividade e na entrega do servidor e ndo no presenteismo, mas que ainda enfrenta resisténcias
culturais.
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116. Cabe mencionar as boas praticas identificadas durante o trabalho, a exemplo das paginas
da Aneel (Agéncia Nacional de Energia Elétrica), da ANP e do Cade (Conselho Administrativo de
Defesa Economica)’?.

117. A pagina da Aneel esta bem completa, com destaque para o detalhado painel de gestdo
onde é possivel consultar a situagdo do plano de trabalho de cada servidor nas seguintes categorias: a
iniciar, avaliado, avaliado parcialmente, em andamento, excluido, interrompido, pendente de
assinatura e suspenso.

118. A pagina de transparéncia do Cade contém, além das normas vigentes, as atividades que
sdo atribuidas aos servidores, com as respectivas entregas esperadas. Além disso, no modulo ‘Dados
sobre o programa de gestdao’, o cidaddo consegue pesquisar, por unidade, a listagem dos servidores
participantes do programa, além de visualizar, de forma agregada, por unidade, a quantidade de
entregas pactuadas e as entregas ja avaliadas com as notas atribuidas para cada tipo de atividade.

119. Com relagdo a pagina da ANP destaca-se a etapa ‘Dimensionamento da Forca de
Trabalho’ utilizada, segundo informagoes constantes na propria pagina do programa, como etapa
prévia a definicdo das atividades que irdo compor os programas de cada coordenagdo e unidades
organizacionais. Esse processo possibilita que a unidade sistematicamente avalie o quantitativo e o
perfil necessdrio dos servidores (habilidades, competéncias e atitudes) para fazer as entregas
esperadas pela instituicdo.

F. Relatorios gerenciais dos programas de gestio

F.1 Relatorios de ambientacdo e monitoramento

120. A IN-SGP 65/2020 estabelece a obrigatoriedade de as institui¢coes acompanharem o
andamento do PGD por meio da elaboragdo de dois relatorios: relatorio de ambientagdo e relatorio
de monitoramento.

121. O primeiro esta previsto no artigo 15 da referida instru¢do normativa, que estabelece que,
decorridos seis meses da publica¢do da norma que instituiu o programa de gestdo, o dirigente da
unidade elaborard relatorio contendo:

1 - 0 grau de comprometimento dos participantes,
11 - a efetividade no alcance de metas e resultados;
111 - os beneficios e prejuizos para a unidade;

1V - as facilidades e as dificuldades verificadas na implantacdo e utilizag¢do do sistema de que o
art. 26, e

V - a conveniéncia e a oportunidade na manuten¢do do programa de gestdo, fundamentada em
critérios técnicos e considerando o interesse da administracdo.

122. Espera-se que, nessa oportunidade, a unidade que aderiu ao PDG fa¢a andlise critica, em
conjunto com a area de gestdo de pessoas do orgdo, acerca do andamento do programa, podendo
revisa-lo, corrigir eventuais falhas e disfun¢oes e, o mais importante, mapear beneficios e prejuizos
advindos da fase de experimentacdo. Apos essa etapa, o orgdo deve enviar as informagoes requeridas
para o orgdo central do Sipec.

123. Entretanto, de acordo com as respostas enviadas pelos orgdos participantes do PDG,
trinta institui¢oes que ja estdo com o PDG implantado hd no minimo nove meses, disseram ndo ter
emitido o referido relatorio (Pega 25).

14 Aneel (https://www.gov.br/aneel/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/gestao);
ANP ( https://www.gov.br/anp/pt-br/acesso-a-informacao/programa-gestao); e
Cade (https://www.gov.br/cade/pt-br/assuntos/programa-de-gestao-pg-cade)
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124. Com relagdo aos dezessete relatorios de ambientagdo enviados a esta equipe (Pegas 27 a
29), concluiu-se que a maioria das institui¢oes analisa as questoes previstas nos normativos, conforme
pode ser verificado no Grdfico 10 (Apéndice D). Desses relatorios analisados pela equipe de
fiscalizagdo, destacam-se os relatorios elaborados pela Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes) e pela PR (Secretaria Geral da Presidéncia da Republica).

125. A Anatel destacou o engajamento e o0s beneficios percebidos pelos servidores,
especialmente em virtude da possibilidade de conjugar as necessidades pessoais frente a demanda do
trabalho, e enfatizou o interesse publico em virtude do atingimento das metas das unidades
envolvidas.

126. A Presidéncia da Republica inovou na elaboragdo do relatorio de ambientagdo ao buscar
informagoes na Pesquisa de Suporte ao Bem-Estar no Trabalho 2022, além de se valer também das
informagoes recebidas pelas diretorias que adotaram o PDG e pela unidade que gerencia o PDG na
PR.

127. Vale mencionar que as variaveis avaliadas pela pesquisa foram: intensdo de rotatividade/
movimentagdo/ engajamento, implementagdo da gestdo orientada a resultados;, comunicagdo/
relacionamento interpessoal; qualidade de vida e bem-estar no trabalho; comunicag¢do/suporte da
chefia, critérios adotados/praticas dos gestores percebidas; onus da infraestrutura; questoes
tecnologicas, dentre outras.

128. O segundo relatorio previsto na IN-SGP 65/2020 (art.17), prevé ainda que as institui¢oes
elaborem anualmente relatorio gerencial, que devera conter, no minimo as seguintes informagoes.:

1 — de natureza quantitativa, para andlise estatistica dos resultados alcangados:
a) total de participantes e percentual em relagdo ao quadro de pessoal;

b) variagdo de gastos, quando houver, em valores absolutos e percentuais,

¢) variagado de produtividade, quando houver, em valores absolutos e percentuais;
d) variagdo de agentes publicos por unidade apos adesdo ao programa de gestdo,
e) variagdo no absenteismo, em valores absolutos e percentuais; e

f) variagdo na rotatividade da forca de trabalho, em valores absolutos e percentuais.
Il — de natureza qualitativa, para andlise gerencial dos resultados alcangados:

a) melhoria na qualidade dos produtos entregues;

b) dificuldades enfrentadas;

¢) boas praticas implementadas, e

d) sugestoes de aperfeicoamento desta Instru¢do Normativa, quando houver.

129. Ressalta-se que é obrigatorio o envio do relatorio de monitoramento para o orgdo central,
anualmente, até o dia 30 de novembro.

130. Questionada a respeito do recebimento dos relatorios gerenciais, por meio do Oficio
52364/2022 TCU (pega 16), a Seges informou que recebeu os relatorios de quatro orgdos/entidades
(pecas 16, p.6). Entretanto, outras sete institui¢coes encaminharam esse relatorio em resposta ao
questiondrio aplicado pela equipe de fiscalizacdo, indicando a auséncia de envio ao Orgdo Central, o
que prejudica o acompanhamento realizado por esse orgdo.

131. Da mesma forma, esta equipe avaliou o conteudo dos vinte e dois relatorios de
monitoramento enviados pelos orgdos/entidades. Percebe-se que varias informagdes importantes e
exigidas pelos normativos ndo foram contempladas por varias instituigoes, dentre as quais ressalte-se:
a variagdo de gastos, a variagdo de agentes publicos por unidade apos adesdo ao plano de gestdo, a
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variagdo do absenteismo, a varia¢do na rotatividade da forga de trabalho e a melhoria na qualidade
dos produtos entregues. (Grdfico 11 e Grdfico 12 do Apéndice D).

132. Além de a maioria dos relatorios ndo conter a variagdo de gastos, 61 instituigoes, das 74
que responderam a pesquisa, disseram que ndo fazem estudos acerca da economia de recursos em
virtude do teletrabalho. Ainda que um relatorio especifico sobre o tema ndo seja exigido pelos
normativos, essa andlise faz-se necessaria uma vez que o Decreto 11072/2022 (art. 9°, §7°) determina
que a adogdo de teletrabalho ndo pode implicar em aumento da despesa para a administragdo publica
federal. Além disso, a redugdo de custos é citada como uma das forcas da adogdo dessa modalidade
de trabalho (Apéndice E).

133. Destaca-se, por fim, que a anadlise das informa¢oes encaminhadas pelas institui¢oes
revelou que pelo menos cinco delas ja deveriam ter elaborado o relatorio de monitoramento. Para
essa andlise, considerou-se as institui¢oes que tiveram o seu PGD implementado em data anterior a

1/4/2021.

134. Se a instituicdo ndo faz o devido acompanhamento dos indicadores referentes a
absenteismo, a rotatividade da for¢a de trabalho entre as unidades e para fora da institui¢do (turn
over), a variag¢do dos gastos e a qualidade das entregas, ndo é possivel garantir que o programa estd
cumprindo os objetivos especificados no art. 6° da IN-SGP 65/2020.

135. Ressalta-se que a incompletude das informagoes nos relatorios de monitoramento, ou
ainda a auséncia da sua emissdo, aumenta o risco de ndo se corrigir rumos e de se apropriar melhor
dos beneficios do programa, o que pode prejudicar o atingimento das metas institucionais.

136. Todavia, pode-se eleger algumas instituicoes que elaboraram bons relatorios gerenciais,
tais como a Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitiria) e o MDR (Ministério de
Desenvolvimento Regional).

137. A Anvisa elaborou o referido relatorio referente aos exercicios de 2020 e 2021,
destacando as melhorias proporcionadas pelo PDG tais como:

a)  aumento da produtividade;

b)  rapidez na organizagdo e ajuste das equipes,

¢)  revisdo de processos de trabalho e métricas;

d)  melhoria no planejamento das atividades;

e retencdo de servidores na unidade organizacional;

f)  aumento da motivagdo e satisfagdo dos servidores com a flexibilidade de jornada;

g)  foco nas entregas e ndo no presenteismo,

h)  atendimento das demandas com mais objetividade e rapidez; dentre outros.
138. Alem disso, a Anvisa também apresentou as dificuldades encontradas, como por exemplo,

sobrecarga dos gestores; dificuldade na designagdo de gestores substitutos, instabilidade nos sistemas
de informacdo; e dificuldade no estabelecimento de métricas.

139. O MDR trouxe a melhoria na qualidade da entrega em virtude do aumento da motivagdo,
qualidade de vida dos servidores e da inteirac¢do das equipes. Como dificuldades enfrentadas, o MDR
destacou problemas no uso das ferramentas de tecnologia e dificuldades da gestdo do tempo dos
colaboradores. Aléem disso, informou que realizou também palestras e treinamentos sobre o PDG e
assuntos correlatos e mapeamento de risco do programa.

140. Se a instituicgdo ndo faz o devido acompanhamento dos indicadores referentes a
absenteismo, a rotatividade da for¢a de trabalho entre as unidades e para fora da institui¢do (turn
over), a varia¢do dos gastos e a qualidade das entregas, ndo é possivel garantir que o programa esta
cumprindo os objetivos especificados no art. 6° da IN-SGP 65/2020.
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141. Conclui-se, entdo, que a auséncia de andlises nos relatorios de monitoramento aumenta o
risco de ndo se corrigir rumos e de se apropriar melhor dos beneficios do programa, o que pode
prejudicar o atingimento das metas institucionais.

F.2 Relatorios de avalicdo de desempenho institucional

142. A IN-SGP 65/2020 descreve o PGD como o instrumento de gestio que disciplina o
desenvolvimento e a mensuragdo das atividades realizadas pelos seus participantes, com foco na
entrega por resultados e na qualidade dos servigos prestados a sociedade, abrangendo atividades
cujas caracteristicas permitam a mensura¢do da produtividade.

143. Embora a IN-SGP 65/2020 e o Decreto 11.072/2022 ndo contenham dispositivos
contemplando o monitoramento do desempenho institucional dos orgdaos com a implanta¢do do PGD,
o Decreto 7.133/2010, regulamentou critérios e procedimentos gerais a serem observados para a
realizacdo das avaliagoes de desempenho institucional, dentre outros. Esse normativo estabelece que
as metas anualmente fixadas devem ser objetivamente mensuraveis, utilizando-se como pardmetros
indicadores que visem a aferir a qualidade dos servi¢os relacionados a atividade finalistica do
respectivo orgdo ou entidade de lotagdo, levando-se em conta, no momento de sua fixag¢do, os indices
alcancados nos exercicios anteriores (art. 5°, §3°).

144. Além disso, o citado decreto prevé que as metas de desempenho institucional e os
resultados apurados a cada periodo deverdo ser amplamente divulgados pelo orgdao ou entidade de
lotagdo, inclusive em seu sitio eletrénico, permanecendo acessiveis a qualquer tempo (§8°). O Decreto
11.072/2022, também traz exigéncia quanto a divulga¢do dos resultados obtidos com o PGD em sitio
eletrénico oficial do orgdo ou da entidade (art. 4°, §3° inciso Il), além da sua disponibilizagdo ao
orgao central do Sipec e ao orgado central do Siorg (art. 4° §5°).

145. Ou seja, espera-se minimamente que seja possivel mensurar os resultados alcancados
apos a implementagdo dos programas de gestdo nas institui¢coes, a partir dos indicadores de
desempenho pré-estabelecidos, divulgando-os em seus enderegos eletrénicos. O acompanhamento dos
resultados é indispensavel, pois permite verificar se os objetivos estabelecidos estdo sendo adequados
ao atendimento das necessidades identificadas (relevancia da atuagdo organizacional) e se estdo
sendo atingidos (eficdcia).

Grdfico 7 — Dados dos relatorios de desempenho institucional
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Fonte: Documentos encaminhados via questionario

146. Do grafico acima, pode-se observar que, das 74 instituicoes que responderam ao
questionario, apenas dezesseis encaminharam relatorios gerenciais, sendo que desses, quatorze

25

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 72408151.



@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO TC 020.822/2022-7

apresentaram algum tipo de indicador quantificavel relativo ao seu desempenho institucional.
Contudo, ndo trazem qualquer tipo de informagdo quanto ao impacto das modalidades do teletrabalho
no alcance das metas institucionais.

147. Preocupante, também, a falta de indicador para o atendimento ao publico. As unidades
deveriam realizar o acompanhamento, de forma a garantir que a instituicio do programa ndo
prejudique a manutengdo da capacidade plena de atendimento, especialmente nos setores que prestem
servigos diretamente ao publico.

148. Assim, também quanto a esse aspecto, considera-se que ambos os normativos citados ndo
vém sendo cumpridos, porquanto o acompanhamento do desempenho das unidades revelou-se
insatisfatorio, dificultando sobremaneira a ado¢do de medidas saneadoras sempre que os resultados
institucionais identificarem eventuais falhas ou distor¢oes a serem corrigidas, decorrentes do impacto
dos modelos de teletrabalho adotados.

149. Como risco associado, tem-se que a auséncia do acompanhamento do desempenho
institucional pode impedir que a institui¢ao avalie adequadamente o impacto dos modelos de trabalho
adotados prejudicando a avalia¢do do alcance dos resultados institucionais.

G. Inventario de Riscos Identificados

150. A partir das andlises realizadas e da matriz SWOT construida (Apéndice E) foram
identificados alguns riscos no modelo de teletrabalho no Poder Executivo Federal. A tabela a seguir
apresenta o inventdrio de riscos identificado.

Tabela 3 — Lista de riscos potenciais identificados
‘ Numero  Descrigdo do Risco

RI1 A modalidade do trabalho remoto total pode ocasionar uma desconexdo dos servidores com
a missdo da instituicdo o que prejudicaria o alcance dos resultados desejados.

R2 A auséncia do acompanhamento do desempenho institucional pode impedir que a institui¢do
avalie adequadamente o impacto dos modelos de trabalho adotados prejudicando a
avaliacdo do alcance dos resultados institucionais.

R3 Dados incompletos das paginas de transparéncia das instituicoes podem prejudicar o
controle social das estratégias de gestdo adotadas, aumentado a percep¢do negativa da
sociedade sobre o modelo de trabalho adotado.

R4 A auséncia de publicacdo da norma de procedimento gerais de como sera instituido o
programa de gestdo, nos sitios eletrénicos oficiais dos orgdos, poderd restringir o exercicio
do controle social do programa e ofensa aos principios da publicidade e transparéncia.

R5 A falta de controle nos sistemas informatizados das institui¢oes resulta na ndo confiabilidade
dos dados do programa como um todo, impactando o acompanhamento dos beneficios e
resultados obtidos.

R6 A falta de limites para atendimento presencial nas institui¢oes pode prejudicar o atendimento
da populagdo que possui acesso limitado a internet gerando queda de entrega de servigos
adequados ao cidaddo.

R7 A auséncia de acordo sobre os horarios que o servidor precisa estar disponivel para contatos
da equipe aumenta o risco de ndo atendimento de demandas urgentes e ndo previsiveis. o que
prejudica o desempenho da equipe.

RS A falta de critérios para a permissdo da modalidade de trabalho remoto no exterior pode
gerar ruidos internos de favoritismo entre os servidores ocasionando perda de motivagdo e
entrega de produtos de ma qualidade.
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‘ Numero Descricdo do Risco

RY A falta de consequéncias para as ndo entregas do trabalho podem influenciar negativamente
o comportamento dos servidores, gerando baixa qualidade e tempestividade nas entregas, o
que prejudica a entrega de servigos publicos adequados a populagdo.

RI10 A falta de revisdo e acompanhamento dos programas de gestdo pode impedir que a
instituicdo acompanhe efetivamente as suas reais entregas a sociedade impactando
negativamente a presta¢do de servigos a populagdo.

RI11 A auséncia de andlises nos relatorios de monitoramento aumenta o risco de ndo se corrigir
rumos e de se apropriar melhor dos beneficios do programa, o que pode prejudicar o
atingimento das metas institucionais.

RI2 O ndo acompanhamento dos efeitos do trabalho remoto nos comportamentos dos servidores
impede que a instituicdo adote medidas mitigadoras tempestivas e adequadas prejudicando o
desempenho da instituigdo.

RI13 A falta de coordena¢do e acompanhamento do orgdo frente as diversas normas de
procedimentos gerais da instituicdo impede que seja corretamente avaliado o desempenho da
instituicdo como um todo causando incerteza quanto ao atingimento dos objetivos
institucionais.

H. Conclusao

151. O presente levantamento é decorrente da comunicagdo do Ministro Bruno Dantas, na
Sessdo Plenaria realizada em 21/9/2022, e objetivou realizar diagnostico preliminar sobre o
teletrabalho no ambito do servigo publico civil do Poder Executivo Federal, centro das principais
politicas publicas do governo.

152. A concepgao do modelo implantado no Poder Executivo parte do desenvolvimento de um
Programa de Gestio e Desempenho, com o uso da modalidade de teletrabalho figurando como
ferramenta de gestdo que pode gerar mais produtividade e qualidade de vida, desde que considerado
o tipo de atividade, perfil da equipe e interesse da instituicdo.

153. Foram analisadas 48 normas de autoriza¢do e 189 normas de procedimentos gerais
relativamente aos normativos de 89 instituicoes que ja aderiram ao Programa de Gestdio e
Desempenho. De forma geral, constatou-se que a maioria das normas dos orgdos/entidades sdo
recentes, tendo sido emitidas apos o inicio do relaxamento das medidas preventivas frente a pandemia

(itens 79 e 81).

154. Também se verificou que a adog¢do da modalidade de teletrabalho no exterior é ainda
medida de excegdo (itens 85 a 88) e que a maioria das institui¢coes possui menos de 20% dos seus
servidores em teletrabalho total (itens 90 a 93).

155. Além desses, a falta de transparéncia também demonstrou fragilidade no modelo de
gestdo, tendo em vista a auséncia de publica¢do nos sitios eletrénicos oficiais dos orgdos da
documentagdo exigida nos normativos que regem a matéria, especificamente, a IN-SGP 65/2020 e o

Decreto 11.072/2022, ndo obstante algumas boas praticas terem sido evidenciadas nesse sentido
(Itens 105 a 115).

156. Nessa esteira, o levantamento demonstrou ser de suma importancia que os orgaos tenham
uma visdo da contribui¢do do PGD para o alcance dos objetivos organizacionais, com a adogdo de
medidas saneadoras sempre que os resultados institucionais identificarem eventuais falhas ou
distor¢oes a serem corrigidas, decorrentes do impacto dos modelos de teletrabalho adotados. Para
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tanto, é preciso investir nos relatorios gerenciais de ambientacdo (itens 120 a 127) e de
monitoramento (itens 128 a 141).

157. Fato relevante observado diz respeito ao acompanhamento do desempenho institucional. A
despeito desse acompanhamento estar previsto no Decreto 7.133/2010, apenas dezesseis institui¢oes
encaminharam esses relatorios. A andlise desses documentos revelou também que apenas seis
contemplaram indices relativos ao atendimento ao publico interno/externo (itens 142 a 149). A
emissdo de relatorios desse tipo se mostra de vital importdncia para avaliar de que forma a adogdo de
novos modelos de trabalho estdo impactando as metas institucionais.

158. A avaliagdo desses riscos merece ser aprofundada de forma a avaliar a probabilidade de
ocorrerem e seu respectivo impacto. Essa andlise deve ser realizada tendo em vista os controles
internos estabelecidos tanto no orgao central do Sipec, como em cada institui¢do aderente ao PGD.

159. O trabalho identificou alguns pontos de controle que exigem a atuag¢do desta Corte de
Contas em orgados que ja implementaram esse programa. Dentre os pontos a serem observados, estdo
a necessidade de acompanhar as agoes da Secretaria de Gestdo de Pessoas e Desempenho (SGP), na
qualidade orgdo central do Sistema de Pessoal Civil da Administra¢do Federal (Sipec), assim como
da Seges, como orgdo central do Sistema de Organizac¢do e Inovagdo Institucional do Governo
Federal (Siorg), no que tange as suas atividades finalisticas, tendo em vista a futura emissdo de novo
normativo sobre o tema, bem como as agoes de acompanhamento realizadas dos PGD:s.

160. Também sdo consideradas passiveis de fiscalizagdo por parte do TCU as questoes
relacionadas as atividades de implementagdo e controle do PGD no dmbito dos orgdos/entidades
aderentes a esse modelo de gestdo. Nesse aspecto, ressalta-se a vedag¢do quanto a reducdo da
capacidade de atendimento de setores que atendam ao publico interno e externo (art. 5° § 2°, da IN-
SGP 65/2020). A andlise dos normativos vigentes revelou que poucos estabeleceram limite minimo
para o trabalho presencial (Grafico 3 e item 84), fato que aumenta o risco de prejuizo no atendimento
ao publico interno e externo.

161. Dessa forma, mostra-se razoavel realizar auditorias piloto de forma a validar
procedimentos que possam ser replicados em outras fiscalizagoes como o mesmo objetivo, em
institui¢oes que ja possuam uma certa maturidade nesse novo modelo de gestdo, bem como naquelas
que prestam atendimento ao publico externo. A principio, sugere-se os seguintes orgdos/entidades:
Advocacia-Geral da Unido (AGU), Banco Central do Brasil (Bacen), Controladoria-Geral da Unido
(CGU), Instituto Nacional do Seguro Nacional (INSS) e Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil.

162. Assim como essa, outras eventuais distor¢oes em casos concretos/individuais, até aqui ndo
comprovadas neste processo, podem ser apuradas pelo TCU a qualquer momento, por meio de agoes
de controle de escopo especifico voltadas a explorar os atos de concessdo do trabalho remoto e de
seus resultados.

163. Por fim, propoe-se que seja levantado o sigilo do processo de modo a permitir que os
gestores conhegam desse diagnostico preliminar e possam promover as melhorias necessarias nos
seus programas.

1. Proposta de encaminhamento

164. Diante do exposto, considerando os riscos identificados constantes do capitulo G,
submetem-se os autos a consideragdo superior, propondo:

a)  autorizar a realiza¢do de acompanhamento a ser realizado na Secretaria de Gestdo
e Desempenho de Pessoal e na Secretaria de Gestao do Ministério da Economia ou nos
orgdos que venham a sucedé-las, apara avaliar a evolugdo normativa e o
acompanhamento do Programa de Gestdao e Desempenho (PGD);
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b)  autorizar a realizac¢do de auditoria na Advocacia-Geral da Unido (AGU), no Banco
Central do Brasil (Bacen), na Controladoria-Geral da Unido (CGU), no Instituto
Nacional do Seguro Nacional (INSS) e na Secretaria Especial da Receita Federal do
Brasil, de forma a avaliar os sistemas, procedimentos e controles relativos ao PGD, com
énfase no acompanhamento e avaliacdo de resultados do servigo prestado por servidores
em regime de teletrabalho e nos efeitos do teletrabalho nas atividades de atendimento ao
publico externo, dentre outras questoes;

¢)  encaminhar copia do relatorio de levantamento e do acorddo que vier ser proferido
a Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia;

d)  levantar o sigilo que recai sobre o processo, tornando-o publico;

e) encerrar 0 processo e arquivar os autos, nos termos do art. 169, V, do Regimento
Interno/TCU.”

3. A Procuradora-Geral, Dra. Cristina Machado da Costa e Silva, emitiu o parecer de pega 37,
em que faz uma reflexdo “(...) ndo desenvolvida no relatorio de levantamento — até porque ndo estava
no escopo do trabalho —, sobre a possibilidade de decisoes pelo retorno ao trabalho presencial ndo
terem considerado adequadamente o custo de oportunidade, caracterizado pelos beneficios efetivos e
potenciais proporcionados pelo trabalho remoto que a Administracdo deixou de auferir, em especial a
reducgdo de despesas”. Sugere, assim, que sejam incluida “(...) no escopo das auditorias propostas a
verificagcdo dos beneficios efetivos e potenciais proporcionados pelo trabalho remoto, em especial a
reducdo de despesas, quantificando-a, se existente”.

E o relatério.
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VOTO

O presente levantamento de auditoria foi produzido a partir da proposta de realizagdo de
acao de fiscalizacao apresentada pelo Ministro Bruno Dantas, Presidente em exercicio, e aprovada pelo
Plenario em 21 de setembro passado, em decorréncia das oportunas preocupagdes externadas por Sua
Exceléncia a respeito da possivel ado¢do indiscriminada do regime trabalho pelas entidades publicas,
mesmo apds o fim das restrigdes impostas pela pandemia do Coronavirus.

2. Disse, na ocasido, o Presidente que: “(..) os resultados de uma organiza¢do sdo a
resultante do esfor¢o e da dedicag¢do das pessoas que a constroem, razdo pela qual o regime de
trabalho do corpo funcional ¢ um dos principais instrumentos para o atingimento dos nossos
objetivos™.

3. Asseverou também que: “(...) o melhor regime de trabalho somente pode ser aquele que,
em ultima instancia, traz maiores beneficios para a sociedade, que deve ser a destinataria final de
todos os nossos esforcos e decisoes”. E que: “as modalidades de trabalho remoto sdo um instrumento
importantissimo de gestdo, desde que bem utilizadas tendo como propdosito principal os interesses da
organizagdo. Por isso, minha percepgado ¢ de que o teletrabalho deve ser reservado a situagoes que o
comportam e a pessoas que, de fato, conseguem elevar sua produtividade nessa condi¢do, sem perder
o engajamento e a capacidade de integracdo com a sua equipe (...)”.

4. Mencionou, todavia, preocupagdo com a realidade das instituigdes publicas em que o
implemento do teletrabalho de forma generalizada estaria dificultando o acesso dos cidadaos a servigos
publicos essenciais. E ressaltou que o trabalho remoto “(...) de maneira nenhuma pode ser considerado
direito adquirido dos servidores de qualquer instituigdo (...)”.

5. Diante desse contexto, a SecexAdmin elaborou, por meio de uma fiscalizacio na
modalidade de levantamento, o presente trabalho que apresenta um “retrato” do funcionamento do
teletrabalho no ambito do servigo publico civil do Poder Executivo Federal.

6. Consoante estabelece o art. 238 do Regimento Interno do TCU, levantamento ¢ o
instrumento de fiscalizagdo utilizado pelo Tribunal para: i) conhecer a organizacdo e o funcionamento
dos orgaos e entidades que lhe sejam jurisdicionadas, assim como dos sistemas, programas, projetos e
atividades governamentais; ii) identificar objetos e instrumentos de fiscalizacdo; e iii) avaliar a
viabilidade da realizagdo de fiscalizagoes.

7. Destina-se, basicamente, a identificar oportunidades para a realizacdo futura de trabalhos
especificos. O levantamento nao objetiva, portanto, a identificagao de achados e tampouco a obten¢ao
de evidéncias de ilegalidades e irregularidades, tal como ocorre nas auditorias.

8. O teletrabalho ja ndo ¢ um novidade. A Lei 13.467, de 2017, positivou no direito patrio o
teletrabalho, ao inclui-lo na Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, conceituando-o como “(...) a
prestagdo de servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizag¢do de
tecnologias de informagdo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho
externo”.

9. No ambito da Administragdo Publica Federal, hd experiéncias que remontam a 2006, no
Serpro, e a 2009, nesta Corte de Contas. Todavia, ¢ com o relaxamento das medidas sanitarias
decorrentes do Coronavirus e o retorno ao trabalho presencial que o assunto ganhou importancia, em
face da experiéncia compulsoriamente vivida por quase todos os servidores e entes publicos com o
expediente a distancia, nos ultimos tempos.
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10. Nesse cendrio e diante da exiguidade de tempo de que dispunha, a equipe de fiscalizacao
definiu como escopo desta fiscalizacdo o modelo de teletrabalho adotado pelos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Federal, integrante do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal — Sipec,
que tenham aderido ao Programa de Gestdo e Desempenho — PGD.

11. Assim, este levantamento recaiu sobre uma amostra de 89 entidades que possuem PGD em
funcionamento, que sdo as que, regularmente, podem autorizar a realizagdo de teletrabalho para os
seus servidores, do conjunto dos 195 6rgaos ou entidades do Poder Executivo Federal integrantes das
estruturas organizacionais do Governo Federal (28 6rgdos da Administragcdo Direta, 124 Autarquias e
43 Fundagdes Publicas).

12. Além de obter informagdes e dados diretamente com as unidades responsaveis pelo tema,
tais como a Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal — SGP e com a Secretaria de Gestao —
Seges, ambas do Ministério da Economia, a equipe de auditoria encaminhou questiondrio eletronico
aos 89 orgaos e entidades identificados, o qual foi respondido por 71 deles. Promoveu, também, uma
dindmica (técnica SWOT) com sete entidades escolhidas em fun¢do do grau de maturidade da
implantacdo do PGD e de suas especificidades institucionais, para identificar forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas relacionadas ao tema do trabalho remoto. Registre-se, portanto, que todas as
informacdes que subsidiam este trabalho foram obtidas por meio de documentos ou fornecidas pelos
proprios jurisdicionadas, sem a validagdo de fiscalizacdes in loco.

13. O PGD ¢ o modelo de trabalho que regulamenta a substituicao do controle de frequéncia
do servidor publico por uma gestdo de pessoas baseada em resultados e que flexibiliza a realizagdo de
trabalho em relagao ao local (presencial, teletrabalho e hibrido) e ao horario de execugdo (sincrono e
assincrono).

14. Na pratica, ¢ a ado¢do do PGD que autoriza, normativamente, que um 6rgao ou entidade da
Administragdo Publica Federal do Poder Executivo faculte aos seus servidores a realizagdo de trabalho
sem o controle de ponto, seja presencial ou nao. Nessa hipotese, o servidor passa a ser retribuido
(remunerado) pelo cumprimento de metas (resultado) e ndo pela observancia da jornada de trabalho.
Dizendo de outra forma: se a institui¢ao publica nao tiver adotado o PGD, seus servidores devem
cumprir jornada de trabalho nas instalagdes do 6rgdo publico e com controle de horario. Nao basta a
edicao de um ato normativo interno, ¢ indispensavel, para as entidades que integram o Sipec, a adogao
do PGD.

15. Positivado desde 1995 (Decreto 1.590), o Programa de Gestdo que inicialmente apenas
permitia a dispensa do registro de ponto dos servidores que realizavam atividades efetivamente
mensuraveis, de modo presencial, tem passado por rapidas e constantes evolugdes normativas.
Atualmente estd previsto no Decreto 11.072, de 17 de maio de 2022, e regulamentado pela IN-SGP
65/2020.

16. A implantacdo do PGD inicia por meio de uma autorizagdo ministerial ou do dirigente
maximo da entidade da administragdao indireta. Posteriormente, em um segundo escaldo, deve ser
editada a Norma de Procedimentos Gerais — NPG, prevendo, por exemplo: i) regime do trabalho
remoto (parcial e/ou integral); i1) nimero maximo ou minimo de servidores por area; iii) produtividade
minima; iv) prazo para comparecimento pessoal, v) termo de responsabilidade; vi) tabela de
atividades; e vii) beneficios esperados.

17. Em uma etapa seguinte, na execucao propriamente dita do PGD, ocorre a pactuacdo entre a
chefia e o servidor das atividades a serem realizadas e das entregas esperadas dentro de determinado
prazo. Por fim, com vistas ao acompanhamento do PGD, estdo previstos dois tipos de relatdrios, o de
ambientagdo, apds 6 meses da publicagdo da NPG, e o de monitoramento, anualmente.

18. Sdo caracteristicas proprias do PGD, entre outras, que: i) abranja atividades que permitam
a mensuragao da produtividade e dos resultados da unidade; ii) preveja os beneficios para a institui¢cao;
2
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ii1) estabeleca, caso deseje, produtividade adicional para o participante; iv) ndo abarque atividades que
possa prejudicar o atendimento presencial ao publico; e v) ndo implique aumento de despesa para a
Administragao Publica Federal.

19. Dos 199.816 servidores das unidades jurisdicionadas que aderiram ao PGD e responderam
a pesquisa empreendida pela equipe de fiscalizacdo, apurou-se que 76,1% estavam no regime
presencial com controle de ponto, 5,4% no regime presencial sem controle de ponto, 9,5% em
teletrabalho parcial, 8,9% em teletrabalho total, € menos de 0,1% em teletrabalho no exterior (137
servidores). Ou seja, ha menos de 19% dos servidores em teletrabalho na amostra pesquisada.

Percentual de servidores por modalidade
Outubro 2022

8,9% 0,1%

= Presencial com controle
9,5% de ponto

= Presencial sem controle
549, de ponto

\ Teletrabalho parcial
= Teletrabalho total

= Teletrabalho no exterior

20. Sobre teletrabalho no exterior, vale dizer que o Decreto 11.072/2022 disciplinou essa
possibilidade de forma muito restritiva, basicamente como uma modalidade alternativa aos
afastamentos assegurados, sem a contraprestagdo laboral, aos servidores publicos regidos pela Lei
8.112/1990, tais como: i) para tratamento de saude que necessite ser realizado no exterior; ii) para
acompanhamento de conjuge deslocado para trabalhar no exterior; e iii) para estudar no exterior,
quando a participagdo no curso for compativel com o exercicio do cargo. Nao se desconhece,
entretanto, que essas possibilidades podem ser ampliadas por decisdo de Ministro de Estado ou
autoridade equivalente (§ 7° do art. 12). Exce¢do essa que deveria estar condicionada a apresentagdo de
justificativas bem fundamentadas pela autoridade competente e nao somente por ado¢ao de “outros
critérios”, de forma arbitraria, tal como previsto na norma.

21. Identificou-se, também, dentro da mesma amostra, que 65% dos Oorgaos/entidades
consultados possuem, no maximo, 20% de seus servidores em teletrabalho total; 14% das institui¢des
entre 20 ¢ 40% dos servidores em teletrabalho total; 13% das instituicdes entre 40 ¢ 60% em
teletrabalho total, 6% das institui¢des entre 60 ¢ 80% em teletrabalho total; e somente 2% dos
orgdos/entidades com mais de 80% dos seus servidores em teletrabalho total. Portanto, 79% das
instituicdes possuem, no maximo, até 40% dos seus colaboradores em teletrabalho total.
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Percentual de orgaos e entidades
Outubro 2022

6% 2%

Percentual de servidores
em teletrabalho total

=0a20%

= de 20 a 40%
de 40 a 60%

= de 60 a 80%

13%

14%

= acima de 80%

22. Em termos qualitativos, a equipe de fiscalizagdo analisou 189 NPGs publicadas pelos
orgaos/entidades que adotaram o PGD, sob quatro enfoques: i) limite minimo de trabalho presencial;
i1) exigéncia de produtividade adicional; ii1) critérios para teletrabalho no exterior; e iv) previsao de
resultados e beneficios. Ressalte-se que cada institui¢do pode ter mais de uma NPG em fungdo das
peculiaridades de suas éareas de trabalho.

23. Apenas cerca de 1/5 dos NPGs estabelecem limite minimo para o trabalho presencial e
exigem produtividade adicional. S6 8% especificam critérios para o teletrabalho no exterior e 80% dos
NPGs mencionam os beneficios do programa, todavia, invariavelmente, de forma vaga, genérica e nao
quantificada.

Regras previstas nos Programas de Gestdo e

Desempenho
80%
22% 21%
. . -
Limite minimo Produtividade Critérios para Resultados e
trabalho presencial adicional teletrabalho no exterior beneficios
24, A insuficiéncia das informagdes sobre desempenho, de forma clara, objetiva e precisa,

dificulta, quando ndo impede, que o proprio orgao/entidade possa fazer uma avaliagdo real da validade
do PGD e de providenciar os ajustes necessarios.

25. A auséncia de exigéncia de limite minimo de trabalho presencial ¢ muito preocupante.
Especialmente em relagdo a qualidade, ja bastante critica em condigdes normais, dos servigos de
atendimento ao publico destinados a populagcdo mais carente, que nao dispde de recursos tecnologicos
(computadores, smartphones ¢ internet) para buscar alternativas ao atendimento pessoal para obter a
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prestagdo do servigco publico, do qual, em muitos casos, dependem a sua sobrevivéncia e de sua
familia.

26. A falta de previsao de produtividade adicional individual compulsoria torna duvidoso o
argumento de que o teletrabalho, por si s6, acarreta o aumento da produtividade institucional.

217. Ora, se em seu proprio interesse € por sua escolha, o servidor estd trabalhando de sua
residéncia, no horério que mais lhe convém e, teoricamente, de forma mais eficiente e mais produtiva,
mas isso ndo esta atrelado a uma exigéncia de acréscimo de entregas de resultado, termina por
significar que o servidor podera se dedicar por um periodo menor ao trabalho para realizar suas tarefas
pactuadas, com ganhos exclusivamente pessoais, 0 que nao se coaduna com o interesse publico, que
deve inspirar a ado¢do do modelo de trabalho a ser prestado no servigo publico.

28. Do mesmo modo, o estabelecimento nas NPGs de beneficios genéricos, previsiveis, mas de
forma imprecisa que impossibilite a mensuracao objetiva dos ganhos institucionais, serve apenas para
defender o modelo estabelecido no PGD, inviabilizando uma comparagao séria, técnica e isenta com o
trabalho presencial tradicional.

29. O relatério de levantamento ora em exame revela que em relagdo a transparéncia ha muito
o que evoluir. A obrigatoriedade de os orgdos/entidades participantes disponibilizarem informagdes
sobre 0 PGD em seus sitios eletronicos estd expressamente prevista no Decreto 11.072/2022, bem
como na IN-SGP 65/2020, em alinhamento com a Lei de Acesso a Informagao — LAI, que exige que as
informacodes de interesse coletivo sejam publicas e acessiveis.

30. No entanto, das entidades que implantaram o Plano de Gestdo, 18 sequer possuem
informacdes sobre o PGD em seus portais na internet. Nas demais, ha basicamente apenas a
autorizacdo para adocao do PGD e as NPGs. Poucas publicam a lista de participantes no PGD (30%), o
plano de trabalho (23%), as entregas acordadas (21%) e os resultados obtidos com o PGD (14%).

Conteudo da transparéncia das instituigoes
participantes do PGD na internet

Resultados obtidos [N 14%
Entregas acordadas [N 21%
Plano de trabalho [N 23%
Lista de participantes [N 30%
NPG e 79%

Autorizagio INII——— 84%

31. Tao grave quanto ¢ a falta de alimentacdo de informagdes na pagina da internet mantida
pelo Ministério da Economia que permitiria acompanhar, de forma centralizada, o andamento dos
PGDs dos o6rgaos e entidades do Poder Executivo. Dela s6 constavam, em 3/11/2022, registros de 9
instituigoes.

32. No que tange a elaboragdo dos relatérios obrigatérios, o descaso ndo ¢ menor. A IN-SGP
65/2020 estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo de relatoério de ambientagao e de monitoramento.
A equipe de auditoria, entretanto, s6 conseguiu obter 17 relatorios de ambientacdo e 22 de
monitoramento elaborados por 11 institui¢des.
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33. Diante dessa realidade, as entidades participantes do PGD, o 6rgdo central de gestdo de
pessoal e a sociedade em geral ndo dispdoem de informacgdes basicas para avaliar os beneficios, o
atingimento das metas quando estabelecidas e para corrigir, se necessario, falhas e erros do modelo.

34. Como bem ressaltou a equipe de auditoria, uma maior transparéncia desse modelo de
gestdo, focado na produtividade e ndo no presenteismo, certamente ajudaria a reduzir as resisténcias
culturais que o teletrabalho ainda enfrenta, dada sua natureza disruptiva.

35. Conforta-me revelar, apesar de serem excegdes, que foram identificados casos de boas
praticas nessa seara da transparéncia do trabalho remoto. Refiro-me as paginas na internet da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — Aneel, da Agéncia Nacional do Petroleo — ANP e do Conselho
Administrativo de Defesa Economica — Cade.

36. Vale mencionar, ainda, que o relatorio de levantamento registra uma lista com 13 riscos
potenciais identificados no modelo de trabalho remoto no ambito do Poder Executivo Federal,
elaborada a partir da analise SWOT, que contou com a participagao de 7 unidades jurisdicionadas.
Entre os riscos estdo: i) o teletrabalho integral pode gerar a desconexdo dos servidores com a missao
institucional da institui¢do; ii) a falta de acompanhamento do teletrabalho pode prejudicar a avaliagdo
do alcance dos resultados institucionais; iii) a incompletude das paginas de transparéncia dos
orgados/entidades prejudica o controle social do modelo de trabalho e agrava a percepcao negativa da
sociedade sobre o teletrabalho; iv) a falta de limites para a adocdo do teletrabalho pode piorar a
qualidade do atendimento ao cidadao; e v) a auséncia de consequéncias para o ndo cumprimento das
metas pactuadas pode influenciar negativamente o comportamento dos servidores.

37. Em face do apurado e tendo em conta as limitacdes proprias deste instrumento de
fiscalizagdo (levantamento de auditoria), do prazo fixado e das dificuldades enfrentadas para a
obten¢do de informagdes consolidadas e comparaveis, a equipe propde que se acompanhem as agoes
das unidades envolvidas com a tematica, para avaliar novas evolu¢des normativas e a implantagdo do
PGD. Solicita, ademais, que seja autorizada a realizagdo de auditoria, “(...) de forma a avaliar os
sistemas, procedimentos e controles relativos ao PGD, com énfase no acompanhamento e avalia¢do
de resultados do servigo prestado por servidores em regime de teletrabalho e nos efeitos do
teletrabalho nas atividades de atendimento ao publico externo, dentre outras questoes;”, na
Advocacia-Geral da Unido —~AGU, no Banco Central do Brasil — Bacen, na Controladoria-Geral da
Unido — CGU, no Instituto Nacional do Seguro Nacional —INSS e na Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil — SRF.

38. Registro, desde logo, que acolho integralmente as propostas da SecexAdmin. Entendo,
todavia, que o trabalho, competentemente elaborado, terminou por obter informacdes e dados
relevantes, ainda que refugissem do seu desiderato inicial, que constituem verdadeiros achados de
auditoria e evidéncias de falhas e impropriedades que ja demandam uma agdo mais incisiva e
tempestiva desta Corte de Contas.

39. Assim sendo, converto a sugestdo da unidade técnica de autorizar a execugdo das
auditorias nos 6rgdos mencionados em determinagdo, para que essas fiscalizacdes sejam realizadas
ainda no primeiro semestre de 2023.

40. Concordo também com a proposta de se acompanhar a evolu¢do normativa da matéria. De
fato, tendo em vista a recente edigdo do Decreto 11.072/2022, ha uma expectativa de mudanca na IN-
SGP 65/2020, que trata desse assunto e foi emitida durante o periodo de recrudescimento da pandemia.

41. Além disso, em termos normativos, sinto falta de regras que entendo bdsicas, tais como a
previsdo de: 1) desconto na remuneragdo do servidor em teletrabalho que descumprir,
injustificadamente, as metas estabelecidas; i1) tempo méaximo permitido para que o servidor fique em
teletrabalho integral; iii) tempo minimo de permanéncia no regime presencial pelo servidor que
retornou do teletrabalho integral; iv) obrigatoriedade de ganho de produtividade individual e
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institucional; v) desligamento compulsério da entidade que descumprir as normas que disciplinam do
PGD, vedando o trabalho remoto na reparti¢do, entre outras.

42. Com efeito, proporei o encaminhamento da presente deliberagao a SGP, em face de sua
competéncia normativa e orientadora em matéria de pessoal civil no ambito da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, para que examine a possibilidade de considerar as criticas e
sugestdes contidas neste voto nas proximas evolugdes normativas acerca do assunto, com o intuito de
aprimorar as regras aplicaveis.

43, No entanto, o que ficou mais evidente nesse trabalho, ndo ¢ a deficiéncia normativa, mas
sim a falta de cumprimento de regras ja bem estabelecidas. Fossem as regras atualmente vigentes e
dispostas nos mencionados decreto e IN observadas, o cendrio do regime do trabalho remoto seria
outro na Administracdao Publica Federal.

44, Compete a Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal do Ministério da Economia,
segundo o Decreto 9.745/2019, “exercer a competéncia normativa e orientadora em matéria de
pessoal civil no ambito da administrag¢do publica federal direta, autarquica e fundacional” (art. 138) e
ao seu Departamento de Carreiras ¢ Desempenho de Pessoal “normatizar e monitorar a
implementagdo de programas de gestdo relacionados a desempenho de pessoas;” (art. 140). Essas
reparticoes do Ministério da Economia nao possuem, todavia, as atribuicoes de fiscalizar, de exigir o
cumprimento das normas que emitem e de excluir as entidades recalcitrantes do PGD.

45. Assim, ha um gritante quadro de desobediéncia das regras estabelecidas pelas
retromencionadas unidades administrativas, no ambito de suas atribui¢des regulamentares, no que se
refere ao teletrabalho. E possivel estimar, com toda seguranga, que atualmente ha muitos
orgdos/entidades, dentre os 195 que integram o Poder Executivo Federal, em que o trabalho remoto ¢
adotado sem o respeito as normas, além daqueles 89 que implantaram o PGD.

46. E como relatado, mesmo entre as unidades jurisdicionadas que internalizaram o PGD, a
maioria nao observa plenamente as regras estabelecidas e nao propicia a transparéncia necessaria para
que os orgdos de controle e a sociedade possam exigir o seu cumprimento.

47. Como se v€, de pouco valem as normas, se ndo ha consequéncias para o descumprimento
delas. E preciso cuidar disso.

48. Assim, entendo ser cabivel dar ciéncia aos 195 orgdos/entidades federais que integram as
estruturas organizacionais do Governo Federal, inclusive aqueles que ja implantaram o PGD, de que a
nao observancia das regras e procedimentos dispostos no Decreto 11.072/2022 e na IN-SGP 65/2020
impede a adocdo de outro regime de trabalho, sendo o presencial e com controle de ponto, e que o
descumprimento desses normativos comporta a aplicagdo da sancao prevista no art. 58, inc. II, da Lei
Organica do TCU.

49. Sugerirei, ainda, que a SecexAdmin atualize, ao término do primeiro semestre de 2023, o
presente levantamento, fixando o prazo de até 45 dias, contado a partir do dia 1° de julho de 2023, para
o encaminhamento do trabalho a este Relator.

50. Acolho, por oportuna, a sugestdo do Ministério Publico de Contas de que se inclua no
escopo dos proximos trabalhos a quantificacao da eventual economia de recursos publicos advindos da
adocdo do teletrabalho. Trata-se, alids, de checar o atendimento de expressa previsdo contida no
Decreto 11.072/2022 (art. 9°, § 7°), que estabelece que a opgao pelo teletrabalho ndo pode implicar
aumento de despesa. Assim, esse aspecto devera ser abordado pela SecexAdmin, tanto nas auditorias
quanto na atualizagdo do levantamento a serem realizadas.

51. Por dever de justica, registro, ainda, meu reconhecimento pela qualidade do trabalho
apresentado pela reduzida e isenta equipe de auditoria, que se desincumbiu da tarefa em tempo exiguo,
envolvendo tema de grande sensibilidade pessoal e de interesse de entidades coorporativas.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 72408152.
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52. Por ultimo, quero consignar que acredito, tal como ressaltou o Ministro Bruno Dantas, que
o regime de trabalho por afericdo dos resultados, que ja se encontra incorporado, de forma irreversivel,
tanto na esfera publica como na iniciativa privada, ¢ um importante instrumento de gestao
administrativa, que deve ser “(...) adotado de maneira apropriada e com foco principal nos interesses
da sociedade”.

Ante o exposto, VOTO no sentido de que o Tribunal adote a minuta de acérdao que ora
submeto a deliberagao deste Colegiado.

TCU, Sala das Sessoes, em 23 de novembro de 2022.

JORGE OLIVEIRA
Relator

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 72408152.
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ACORDAO N° 2564/2022 — TCU — Plenério

1. Processo n° TC 020.822/2022-7

2. Grupo I — Classe de Assunto: V — Relatorio de Levantamento

3. Interessado: Tribunal de Contas da Unido

4. Unidades: Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, Secretaria de Gestdo e Secretaria
Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia

5. Relator: Ministro Jorge Oliveira

6. Representante do Ministério Publico: Procuradora-Geral, Dra. Cristina Machado da Costa e Silva

7. Unidade Técnica: Secretaria de Controle Externo da Administracdo do Estado (SecexAdmin)

8. Representagdo legal: nao ha

9. Acordao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de levantamento com o objetivo de se obter um
diagnostico preliminar acerca da implementacao de teletrabalho no ambito do servigo publico civil do
Poder Executivo Federal.

ACORDAM o0s Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do
Plenario, com fundamento nos arts. 238 e 250, inc. II, do Regimento Interno do TCU, ante as razdes
expostas pelo Relator, em:

9.1. dar ciéncia aos 195 orgdos federais que integram as estruturas organizacionais do
Governo Federal, inclusive aqueles que ja implantaram o PGD, de que a nao observancia das regras e
procedimentos dispostos no Decreto 11.072/2022 e na IN-SGP 65/2020 impede a adoc¢do de outro
regime de trabalho, sendo o presencial e com controle de ponto, € que o descumprimento desses
normativos comporta a aplica¢do da sangao prevista no art. 58, inc. II, da Lei Organica do TCU;

9.2. determinar a realiza¢dao, no 1° semestre de 2023, de auditorias na Advocacia-Geral da
Unido —AGU, no Banco Central do Brasil — Bacen, na Controladoria-Geral da Unido — CGU, no
Instituto Nacional do Seguro Nacional — INSS e na Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil —
SRF, com vistas a avaliar os sistemas, procedimentos e controles relativos ao Programa de Gestao e
Desempenho — PGD, com énfase no acompanhamento e avaliacdo de resultados do servigo prestado
por servidores em regime de teletrabalho e nos efeitos do teletrabalho nas atividades de atendimento ao
publico externo e na fiel observancia das normas aplicaveis;

9.3. determinar a Secretaria de Controle Externo da Administracdo do Estado que atualize,
ao término do primeiro semestre de 2023, o presente levantamento, fixando o prazo de até 45 dias,
contado a partir do dia 1° de julho de 2023, para o encaminhamento do trabalho a este Relator;

9.4. recomendar a Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal — SGP e a Secretaria de
Gestdo — Seges do Ministério da Economia que considerem, como premissa de trabalho, que o
teletrabalho ¢ uma ferramenta de gestdo e deve estar conectada com as peculiaridades da atuacao de
cada instituicdo, bem como com os resultados almejados e o interesse publico a ser efetivamente
alcancado, ndo constituindo, portanto, direito adquirido dos servidores publicos;

9.5. autorizar a realizagdo de acompanhamento na Secretaria de Gestdo e Desempenho de
Pessoal — SGP e na Secretaria de Gestdo — Seges do Ministério da Economia ou nos 6rgios que
venham a sucedé-las, para avaliar a evolugdo normativa e a implantagdo do PGD no ambito da
Administragao Publica Federal;

9.6. encaminhar copia da presente deliberacdo a SGP, para que examine a possibilidade de
considerar as criticas e sugestdes contidas no voto que a fundamenta nas proximas evolugdes
normativas acerca do assunto, e a Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital
do Ministério da Economia, informando-lhes que seu inteiro teor pode ser obtido no endereco
eletronico www.tcu.gov.br/acordaos;

9.7. levantar o sigilo que recai sobre o processo.

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 72408153.
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10. Ata n® 44/2022 — Plenério.

11. Data da Sessdo: 23/11/2022 — Ordinéria.

12. Cdodigo eletronico para localizagao na pagina do TCU na Internet: AC-2564-44/22-P.

13. Especifica¢do do quoérum:

13.1. Ministros presentes: Bruno Dantas (na Presidéncia), Walton Alencar Rodrigues, Benjamin
Zymler e Jorge Oliveira (Relator).

13.2. Ministros-Substitutos convocados: Marcos Bemquerer Costa ¢ Weder de Oliveira.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
BRUNO DANTAS JORGE OLIVEIRA
Vice-Presidente, no exercicio da Presidéncia Relator

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
CRISTINA MACHADO DA COSTA E SILVA
Procuradora-Geral

Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade, informando o cédigo 72408153.



