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Recomendacgoes
a partir das

PRATICAS

Aspectos Estrategicos do Teletrabalho
nas Organizac¢oes Publicas

Teletrabalho na Perspectiva Estratégica

» Use o teletrabalho como estratégia de gestdo de pessoas, atendendo principalmente o
interesse publico.

e Alinhe o modelo de teletrabalho a estratégia organizacional, priorizando resultados
sobre controle fisico.

e Utilize o teletrabalho para dimensionar a forca de trabalho. Neste caso, a utilizagdo
de pessoal em teletrabalho pode focar em projetos estratégicos e atividades que sdo
preteridas pelo pessoal que esta no presencial.

* Adote o teletrabalho. Ele pode contribuir para a promoc¢ao da equidade,
especialmente para atender as necessidades especificas de grupos diversos,
garantindo um ambiente de trabalho mais inclusivo e acessivel.

e No teletrabalho, equilibre flexibilidade e responsabilidade, adaptando-se as
caracteristicas da organizacao.

e Decida adotar o teletrabalho apos uma avaliacao das atividades operacionais e
gerenciais, evite decisdes top-down.

e Determine o trabalho presencial com intencdo, deve ser justificado por atividades
que exigem presenca fisica.

» Utilize a estratégia people oriented no teletrabalho, buscando promover um
alinhamento estratégico real e garantindo que cada colaborador entenda sua fungao
Nno pProcesso.

e Recomenda-se que atividades que podem ser realizadas remotamente sejam
priorizadas para evitar desmotivacao.

e Administre seu pessoal com confianca e responsabilizacdo.

e Realize diagnosticos de gestdo de pessoas e de processos para identificar praticas
essenciais do trabalho presencial.



O Problema é do Negacio ou do Teletrabalho?

Investigue se os problemas enfrentados nas organizacgoes derivam da adaptagdo ao
teletrabalho ou de deficiéncias de gestao.

Considere que o teletrabalho pode evidenciar problemas de gestao preexistentes,
em vez de ser a causa de falhas no desempenho.

Identifique questdes estruturais, como comunicacdo ineficaz, metas indefinidas,
responsabilidade e foco exclusivo em problemas emergenciais, que sdo comuns em
equipes mal geridas.

Desenvolva competéncias de planejamento e organizacdo nas chefias para a
implementacdo eficaz do teletrabalho.

Utilize ferramentas de gestdo de mudancgas para apoiar o processo de adaptagao ao
teletrabalho.

Tarefas Presenciais e Remotas

Entenda que o teletrabalho busca flexibilidade e eficiéncia. Para isso, é fundamental
identificar claramente as tarefas que podem ser realizadas remotamente e aquelas
que exigem presenca fisica. As adaptacoes realizadas durante a pandemia oferecem
exemplos e li¢cdes valiosas sobre esse processo.

Reduza as resisténcias ao teletrabalho, demonstrando o valor da presenca fisica
apenas quando necessario.

Considere que funcdes que exigem interacdo presencial, como fiscalizac¢des in loco,
manutencdo de hardware e de espacos, enfrentam desafios na adaptacdo ao
teletrabalho.

Teletrabalho e presencial: o Hibrido

Utilize o modelo hibrido alinhando as expectativas de gestores e trabalhadores,
garantindo que ambos compreendam suas responsabilidades e objetivos.

Adote a gestdo por resultados como elemento essencial para o sucesso do trabalho
hibrido, focando na entrega e no desempenho.

Priorize o controle de resultados, em vez de focar no controle de frequéncia,
especialmente no ambiente presencial, dando mais énfase a produtividade e aos
objetivos alcancgados.

Equilibre a flexibilidade e a autonomia no modelo hibrido, adaptando-se as
necessidades e caracteristicas especificas da organizacao.

Selecionar pessoas para o teletrabalho

Impessoalize o direito ao teletrabalho para atividades que podem ser realizadas
remotamente, garantindo igualdade no acesso.

Aplique flexibilidade e autonomia aos critérios de selecdo e distribuicao de vagas
para o teletrabalho, permitindo adaptacdes conforme as necessidades da
organizacao.

Garanta a autonomia das chefias setoriais para realizar adaptacdes as realidades
locais, evitando uniformizagoes inadequadas.

Utilize editais para a concessdo de vagas em teletrabalho. Embora menos agil e
mais rigido, o processo promove impessoalidade, permite controle na distribuicdo
de vagas e oferece oportunidades justas aos servidores interessados.



e Avalie e ajuste continuamente critérios como a natureza das
atividades, desempenho profissional e propensao ao teletrabalho,
garantindo a adequacdo as necessidades organizacionais.

» Utilize a flexibilidade e autonomia do teletrabalho para selecionar pessoas com
base em competéncias comportamentais e habilidades, e ndo apenas por
conhecimentos e/ou outras formas quantitativas.

e Evite o critério de tempo de servico como fator unico, pois ele pode gerar
desigualdade ao favorecer trabalhadores mais antigos em detrimento dos
Nnovos.

e Realize lancamentos periodicos de editais com cautela, pois eles podem gerar
ansiedade entre trabalhadores devido a concorréncia e ao carater transitorio
das concessoes.

e Adote uma abordagem flexivel e estratégica para o teletrabalho, sem cotas
rigidas para modalidades local ou internacional

e Analise individualmente as solicitacdes de teletrabalho no exterior e aprove-as
caso se alinhem com o interesse publico, mesmo diante das limitac6es
normativas.

Preparacao e Capacitacao de Pessoas

Preparacdo e apoio as chefias

Realize treinamentos praticos em delegacdo, comunicagdo, empatia, gestao de
conflitos, planejamento e gestdo por resultados, pois contribuem para os resultados
no teletrabalho.

Vincule capacitacdo especifica em gestdo de equipes e lideranca as promocgdes para
garantir melhor adeséo.

Priorize a confianca, transparéncia e apoio mutuo entre gestores e equipes.
Estabeleca metas equilibradas e factiveis entre chefias e equipes, pois isso contribui
para a clareza, mensurabilidade e autonomia dos trabalhadores.

Monitore o bem-estar dos trabalhadores para prevenir sobrecargas e adoecimentos.
Utilize ferramentas de monitoramento de desempenho e gerenciamento remoto de
tarefas para otimizar a produtividade no teletrabalho.

Realize pesquisas de clima organizacional para identificar necessidades de melhoria e
promover ajustes estratégicos.

Ofereca suporte continuo aos gestores, como mentorias, consultorias e espacos de
troca de experiéncias, fortalecendo as praticas de lideranca.

Valorize o bem-estar sem comprometer os resultados organizacionais, pois isso
potencializa o engajamento das equipes.

Selecione lideres com base em competéncias gerenciais, além das técnicas, para
elevar a eficiéncia da gestao.



Estilo de Lideranca no teletrabalho

Adote um estilo de lideranca colaborativo e empatico.

Incentive a participacgdo ativa dos trabalhadores na definicdo de metas.
Valorize a colaboracdo e o reconhecimento das conquistas.

Evite controles rigidos, complexos e promova autonomia.

Crie um ambiente onde os trabalhadores se sintam parte de uma equipe coesa.
Reconheca as contribuicdes de todos, sem medo de represalias.

Apoie a lideran¢a com uma cultura organizacional de confianca.

Utilize o teletrabalho como uma ferramenta de confianca, ndo de controle.
Promova o equilibrio entre o desempenho e a qualidade de vida dos
trabalhadores.

Mantenha o espirito de equipe, mesmo no ambiente remoto.

Confianca na Equipe

Estabeleca uma relacdo de confianca mutua entre lideres e equipes.
Incentive a delegacdo de responsabilidades com clareza, evitando controles
excessivos.

Invista em transparéncia para fortalecer o alinhamento estratégico.
Garanta que todos compreendam seu papel no contexto organizacional.
Valorize a autonomia dos trabalhadores em suas funcoes.

Crie um ambiente de trabalho que incentive o compromisso individual.
Ofereca suporte continuo para alinhar expectativas e responsabilidades.

Treinamento para o Teletrabalho

Promova treinamentos especificos para lideres e equipes sobre gestdo remota.
Ofereca cursos de maior duragdo para liderancas e treinamentos basicos para os
trabalhadores.

Invista em capacitacdes que promovam a transicdo de controle de hordrio para
gestdo por resultados, que proporcionem competéncias de gestao de tempo e
equilibrio trabalho/vida pessoal.

Alinhe gestores com praticas modernas de teletrabalho e gestdo de entregas.
Realize treinamentos iniciais para novos servidores adaptarem-se rapidamente ao
teletrabalho.

Esclareca funcOes e ferramentas necessdrias para acelerar a integracdo no modelo
remoto.

Capacite equipes no uso de ferramentas para medir produtividade e desempenho.
Garanta que treinamentos sejam continuos para acompanhar as mudancas nas
praticas de teletrabalho.



Caracteristicas dos trabalhadores
para o Teletrabalho

e Disciplina de manter a rotina e o foco mesmo sem supervisdo direta.

e Autogerenciamento de forma a organizar tarefas de forma independente e eficaz.

e Comprometimento organizacional, alinhando aos propdsitos da organizacdo e
garantindo qualidade nas entregas.

e Capacidade de conciliacdo entre as responsabilidades domésticas e profissionais.

e Flexibilidade para adaptar-se as mudancas do ambiente remoto, mas sem
comprometer a produtividade.

e Habilidades, conhecimentos e facilidade com tecnologias da informacao e
comunicacao.

e Aspectos ndo comuns: - excelente avaliacdo de desempenho no presencial; e -
teletrabalho s6 ap6s o periodo de onboard e adaptacdo a cultura organizacional.

Comunicacao, Integracao e Cultura
g Organizacional

Comunicacgdo

* Realize reunides periodicas para garantir o alinhamento e engajamento continuo
das equipes.

e Promova a integracdo virtual por meio de ferramentas como WhatsApp e eventos
internos para manter o sentimento de pertencimento.

* Adapte a comunicacdo as necessidades individuais, considerando o nivel de
autonomia e experiéncia de cada trabalhador.

» Estabeleca canais claros e eficazes evitando dispersdo de tarefas e conflitos
internos.

e Incentive a iniciativa individual motivando os trabalhadores a buscar e realizar as
tarefas de forma proativa.

Registos das Comunicagoes

e O teletrabalho promove a comunicacdo registada. Isto ajuda a obter maior clareza
e rastreabilidade.

e Incentive praticas de comunicacdo sincronas e registadas, promovendo
transparéncia.

e Desenvolva uma cultura de registos, levando a responsabilidade organizacional e
decisdes informadas.

e Utilize ferramentas digitais de gestdo documental com acesso e andlise mais
eficientes.

e Faca melhoria continua nos processos, de forma a torna-los mais eficientes e ageis.



Network com Setores Externos

Priorize reunides presenciais para eventos estratégicos e negociacdes de alto
impacto.

Utilize ferramentas como SharePoint, Outlook e Google Apps para comunicacao e
execucdo eficiente.

Adote agendas hibridas, equilibrando rotinas remotas e encontros presenciais
criticos.

Promova integracao intersetorial por meio de eventos periddicos e reforco de
parcerias.

Incentive contatos regulares com stakeholders externos. Use videoconferéncias ou
ligagdes para manter proximidade com parlamentares, membros da sociedade
civil e demais parceiros-chave.

Acoes de Integracdo e Conexdo

Organize eventos presenciais periddicos para fortalecer vinculos e promover
interacdo entre servidores.

Planeje encontros anuais, incluindo festas tematicas como junina e celebracdes de
fim de ano, para maximizar adesao e engajamento.

Garanta a participacdo de trabalhadores de diferentes regides para promover
equidade e senso de pertencimento.

Inclua reunides presenciais intencionais para resolver questdes complexas ou
melhorar a integracdo das equipes.

Valorize atividades de interacdo espontanea e evite compulsoriedade para atender
as diferentes preferéncias dos servidores.

Utilize encontros presenciais como estratégia para reconstruir confianca, mitigar a
perda de vinculos interpessoais, otimizar o clima organizacional e a
produtividade.

Envolva gestores taticos e operacionais no planejamento de agdes para garantir
alinhamento com as expectativas da equipe.

Avalie regularmente o impacto das iniciativas de integracdo para ajustar estas
praticas e atender as necessidades dos trabalhadores.

Estabeleca uma cultura organizacional que valorize a colaboracdo hibrida,
equilibrando autonomia e conexao.

Transparéncia para Controle Social

Disponibilize informacgdes detalhadas sobre atividades e desempenho dos
trabalhadores para promover confianc¢a interna e da sociedade.

Adote painéis de transparéncia que facilitem o acesso a dados sobre missdes e
periodos de atuacdo no teletrabalho.

Crie sistemas para consulta de planos de trabalho, fortalecendo a accountability.
Utilize ferramentas para monitorar produtividade e reduzir riscos de falhas.



Mudanca Cultural

Promova uma cultura focada em resultados, substituindo o controle presencial ou
de tempo de trabalho por avaliacdes baseadas em entregas.

Incentive gestores a adotar praticas de organizacdo, comunicacdo clara e definicdo
de prioridades.

Ofereca autonomia aos trabalhadores, fortalecendo a confianca e o senso de
proposito.

Invista em agdes de integracdo, como eventos e trocas virtuais, para reforgar o
engajamento das equipes.

Utilize o teletrabalho como ferramenta estratégica para ampliar o recrutamento e
retencdo de talentos, independentemente da localizacao.

Prepare lideres para o modelo de gestdo por resultados com treinamentos
especificos em gestdo de conflitos, alinhamento de expectativas e processos claros.
Enfrente desafios do teletrabalho hibrido, criando estratégias para integrar
equipes presenciais e remotas de forma coesa.

Reforce a flexibilidade do teletrabalho como uma ferramenta de gestao por
resultados, ndo como um fim, ajustando-o as demandas do trabalho.

Gestdo de Desempenho e Resultados no
Teletrabalho

S

Planejamento e Avaliacdo de Desempenho

Analise a possibilidade de elaborar planos de trabalho individuais se as atividades
sdo facilmente mapeadas e planos de trabalhos conjuntos ou por equipes para
trabalhos por projetos, centrais de atendimentos, politicas publicas, etc.

E recomendéavel que a periodicidade da avaliagio seja menor para trabalhos
muito bem parametrizados e rotineiros e maior para trabalhos de inovacao,
desenvolvimento de novos produtos, politicas, etc.

Avaliacdo de desempenho menor que quinzenal torna o processo moroso. E
recomenddavel que seja realizado no minimo a cada més.

Use métricas claras, objetivas e adaptaveis para cada area e equilibre metas
desafiadoras e realistas para motivar as equipes.

Busque balancear e justica no estabelecimento de metas para gestores e equipes.
Realize avaliacOes periddicas para ajustar metas e acompanhar o progresso.
Caso o trabalhador ndo se adapte ou ndo cumpra com o planejado, considere
recuar para o trabalho presencial até o mesmo adquirir as competéncias
necessarias para o teletrabalho.



Controle e Acompanhamento de
Indicadores de teletrabalhadores

e Monitore o absenteismo e dados de afastamentos por licencas médicas para
avaliar para identificar padroes e adotar a¢des corretivas.

e Acompanhe indicadores de rotatividade de pessoal para detectar problemas de
retencao.

» Realize pesquisas periodicas de satisfacdo para medir a aceitacao do teletrabalho.

e Avalie 0 engajamento das equipes para ajustar a gestdo do modelo adotado.

» Analise a metodologia e eficicia das reunides virtuais para garantir a
produtividade.

e Identifique a necessidade de momentos presenciais para fortalecer o vinculo entre
as equipes.

e Monitore a comunicagao interna para garantir a fluidez das interacdes.

* Ofereca e acompanhe feedbacks regulares para melhorar o fluxo de informacdes.

[ty

Motivacéo da Equipe

e Relacione o trabalho com um proposito claro para aumentar o engajamento.

e Ofereca autonomia na gestdo de tarefas e tempo para aumentar a motivacao.

e Estimule o didlogo constante entre gestores e equipes para detectar possiveis
desconexdes.

e Ajuste funcdes e responsabilidades conforme habilidades e interesses dos
trabalhadores.

e Monitore o clima organizacional, rendimento e o engajamento dos trabalhadores
para identificar rapidamente quando ha falta de motivacao.

* Proporcione oportunidades de desenvolvimento para manter os trabalhadores
motivados e engajados.

e Crie um ambiente de trabalho onde os trabalhadores se sintam valorizados e

reconhecidos a distancia.



Retencdo e Rotatividade de Pessoal

Utilize o teletrabalho como ferramenta eficaz para atrair e reter talentos,
oferecendo flexibilidade de local e tempo, além de qualidade de vida.

Destaque-se como organizacdo oferecendo teletrabalho, atraindo profissionais que
buscam flexibilidade alinhada as suas necessidades pessoais.

Permita que trabalhadores em locais distantes ou no exterior mantenham seus
cargos por meio do teletrabalho, eliminando a necessidade de deslocamento fisico.
Evite remoc0es, redistribuicdes, afastamentos e desligamentos de bons
trabalhadores utilizando o teletrabalho, especialmente em casos de
acompanhamento de conjuge e cuidados com a saude de familiares.

Gestdo de Conflitos

Reduza conflitos no teletrabalho alinhando estratégias, politicas e praticas de
gestdo de pessoas, comunicacdo e interacdo remota, mitigando ruidos de
comunicacdo e problemas de equidade na distribuicdo de vagas.

Gerencie a comunicacdo e os relacionamentos para mitigar tensdes entre
trabalhadores e chefias, criando solu¢des colaborativas que equilibrem demandas
pessoais e profissionais.

Implemente politicas de consequéncia, como descontos na remuneracao ou
desligamento, para reforcar a disciplina e a eficiéncia organizacional.

Garanta seguranca juridica nas praticas de gestao de conflitos por meio de uma
legislacdo clara e aplicavel, fortalecendo a confianga nos processos.

Crie iniciativas no teletrabalho que promovam a colaboragdo, como competicoes
ou desafios coletivos, para fortalecer o espirito de equipe.

Recrutamento e Onboarding

Utilize o teletrabalho para contratar profissionais com base em competéncias,
independentemente da localizacdo geografica, especialmente em processos de
recrutamento interno.

Implemente o teletrabalho, uma vez que pode oferecer oportunidades de
crescimento para profissionais anteriormente limitados ao modelo presencial,
incluindo a possibilidade de ascensdo a cargos de lideranca.

Padronize o processo de onboarding para garantir uma experiéncia uniforme a
todos os trabalhadores, melhorando a integracao e adaptacao.

Esclareca as demandas de teletrabalho logo no inicio para aumentar a eficiéncia e
acelerar a adaptacgao dos novos trabalhadores.

Amplie o onboarding para além das atividades de trabalho, promovendo a
integracdo das pessoas e a adaptacao a cultura organizacional.



Aspectos Operacionais e Praticos do
Teletrabalho

Flexibilidade de Hordrio

Garanta que a flexibilidade de horario permita o cumprimento das entregas e
metas, atendendo ao interesse publico.

Promova a flexibilidade para adaptar-se as necessidades do servico e da equipe,
assegurando que ndo comprometa a entrega das tarefas e o desempenho do time.
Estabeleca horarios fixos ou janelas de trabalho em areas com alta pressdo ou
prazos programados para garantir o cumprimento de prazos criticos.

Adote abordagens flexiveis de horario conforme o estilo de gestdo e a natureza do
trabalho, obtendo melhores resultados em contextos menos restritivos.
Implemente a flexibilidade de forma ponderada, considerando as demandas do
servico e as necessidades individuais dos trabalhadores.

Quando oportuno, organize equipes com horarios diferenciados, como em fusos
horarios distintos ou em rodizio, para operar 24h por dia, agilizando demandas
com prazos mais curtos.

Atividades Presenciais de Pessoal em Teletrabalho

Planeje o trabalho presencial de pessoal em teletrabalho com foco em momentos
estratégicos, como planejamento, capacitacdo, ideagdo ou atividades impossiveis
de realizar a distancia.

Estruture o trabalho presencial no modelo hibrido para tarefas, eventos ou
necessidades que ndo possam ser atendidas com a mesma eficacia no remoto.
Realize encontros presenciais esporadicos e com proposito para otimizar
interacoes, fortalecer a equipe, e gerar senso de pertencimento e identificacdo com
a organizacao.

Defina dias fixos para o trabalho presencial alinhados a objetivos claros, como
reunioes de resultados, planejamento ou atividades colaborativas.

Evite a presenca fisica sem proposito ou justificativa para prevenir insatisfacdes e
custos extras para o trabalhador e a organizacao.



Infraestrutura de Trabalho

Na medida do possivel ofereca equipamentos utilizados pelos teletrabalhadores
para melhorar a ergonomia no home office.

Avalie a estrutura de trabalho do teletrabalhador para evitar problemas
relacionados a saude fisica e mental.

Organize processos logisticos eficientes para entrega e retirada de materiais de
trabalho.

Garanta suporte técnico constante para resolver questdes de conectividade e
facilitar o acesso remoto.

Implemente solugdes tecnologicas, como VPNs, para facilitar o trabalho e
promover seguranca de dados e informacdes.

Semana de 4 Dias

Possibilite a semana de 4 dias no teletrabalho para melhorar o equilibrio entre
vida pessoal e profissional, mas garantindo as entregas e resultados.

Ofereca mais tempo para atividades pessoais e praticas esportivas, incentivando a
saude mental e fisica.

Planeje a implementacao da semana reduzida com foco na eficiéncia e
manutencdo da produtividade.

Realize adaptacdes para manter os niveis de servigo e a continuidade das
operac¢oOes durante a implementacao.

Seguranca, Satude e Sustentabilidade

no Teletrabalho

Seguranca da Informacéo

Implemente dispositivos e redes seguras para proteger os dados no teletrabalho.
Ofereca treinamentos regulares sobre segurancga da informacao para todos os
trabalhadores.

Estabeleca politicas claras sobre o acesso e compartilhamento de dados em
ambientes de teletrabalho.

Quando disponibilizado pela organizacdo, utilize equipamentos corporativos para
garantir maior protecdo dos dados, evitando o uso de dispositivos pessoais.

Crie normas para minimizar riscos de vazamento de informacgdes, como o controle
do acesso a dispositivos de trabalho.

Considere o impacto do ambiente doméstico na segurancga digital e tome medidas
para evitar a perda da integridade e compartilhamento involuntario de dados.



Benchmarking e Aprendizado Continuo

Aplique benchmarking uma vez que oferece oportunidades de aprendizado com
outras organizacdes sobre teletrabalho.

Realize pesquisas sobre boas praticas e aplique as solugdes eficazes internamente.
Promova a comunicac¢ao aberta entre gestores e trabalhadores para ajustes
continuos nas praticas de gestao.

Ouga as experiéncias e sugestdes dos trabalhadores para aprimorar o ambiente de
teletrabalho.

Fomente o aprendizado mutuo entre gestores e trabalhadores para resolver
desafios comuns do teletrabalho.

Estimule a colaboracéo e a flexibilidade, adaptando praticas conforme as
necessidades dos trabalhadores.

Invista no aprendizado continuo, ajustando as praticas de gestdo a medida que
novas realidades do teletrabalho surgem.

Conforto psicologico e fisico

Acompanhe os teletrabalhadores ndo apenas pelas entregas das tarefas, mas
também na metodologia de trabalho, possibilitando identificar problemas
relacionados a ergonomia, saude fisica e mental.

Estabeleca uma comunica¢do humanizada com os trabalhadores, incentivando o
cuidado e o apoio emocional.

Ofereca apoio psicoldgico e fisico personalizado para melhorar o conforto dos
trabalhadores no teletrabalho.

Envie materiais e equipamentos de trabalho com mensagens de apoio, presentes
simbdlicos e/ou a¢des personalizadas para fortalecer o vinculo emocional com a
organizacdo e valorizar os trabalhadores.

Distribua materiais praticos para o home office, como avisos de porta ou mesa
"estou em reunido”, “estou em teletrabalho”, para minimizar distracdes.

Dentro do possivel, providencie mobiliario adequado para o conforto fisico, como
mesas, cadeiras ajustaveis, apoio para maos, pés, etc., especialmente para
trabalhadores com dores, espaco ou equipamentos inadequados.

Organize a logistica de entrega dos itens de apoio, garantindo praticidade e
comprometimento com o bem-estar dos trabalhadores.

Ofereca apoio emocional regular com espaco para desabafos e encaminhamentos
adequados.

Disponibilize servigos psicologicos acessiveis, como consultas virtuais, para cuidar
da saude mental dos trabalhadores.

Promova parcerias com academias e programas de saude que combinem
atividades fisicas e apoio psicoldgico.

Crie uma cultura de apoio mutuo, com gestos simples, mas significativos, para
manter os trabalhadores motivados e engajados no teletrabalho.



Conclusoes

O teletrabalho pode ser uma solucgao eficaz para as organizacdes publicas, desde
que implementado de forma planejada e estratégica. Para melhorar a gestdo de
pessoas no modelo remoto, recomenda-se: investir na capacitacdo de gestores de
equipes, estabelecer politicas claras de comunicagdo, adotar tecnologias seguras para
gestdo de dados e oferecer suporte a infraestrutura necessaria para os trabalhadores.
Além disso, é fundamental acompanhar continuamente o desempenho, promover
acoes de integracao, saude e garantir flexibilidade para melhorar a motivacao.

O teletrabalho, como tendéncia crescente, exige uma adaptacdo constante as
necessidades dos trabalhadores e da administracdo publica. Para garantir sua eficacia
a longo prazo, as organizacdes devem revisar regularmente suas praticas, ajustando-
as a evolucdo das demandas e tecnologias, mantendo sempre o foco na melhoria da
qualidade do servico publico.
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