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04 de novembro de 2020
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ECONOMIA

gov

LA-BORA



Servicos - Foco no Cidadéo -
qualidade/simplificacdo", mais
especificamente

"Experiéncia do usuario, Gestao de
Pessoas e Inovacéo -
Competéncias e gestdo da
mudanca" e tera

duracdo de aproximadamente 20
minutos, além do espaco para
perguntas ao final.



Secretaria de Gestdao e Desempenho de Pessoal - SGP
Secretaria Especial de Desburocratizacao,

Gestao e Governo Digital - SEDGG
Ministério da Economia
sgp.lab@planejamento.gov.br
https://linktr.ee/Laboragov
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Comece pelo porqué:
Como grandes lideres inspiram pessoas e equipes a agir
Simon Sinek

LA-BOR |

gov



PR QUE VOCE ESTA AQuI?

Ok:AD
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httos://www.menti.com/94h22flgwp

menti.com cédigo 90 27 30 5
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COMO PODEMOS -PESSOAS

PARA TRANSFORMAR ESTRATEGIA EM REALIDADE]

CONECTAR

MOTIVADAS

LA-DBORA!

gov



como ponemos CONECTAR

A EXPERTENCIA DO CIDADAD / CLIENTE A
EXPERTENCIA DO COLABORADOR]

LA-DBORA!

gov



CONECTAR

(OMO PODEMOS ESTIMULAR AS PESSOAS PARA QUE

SESINTAM -?

LA-DBORA!

gov



0 QUE STGNTFICA
ENGATAMENTO!

LA-BOR |
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Engajomento tem a ver com
Uuma PEessoa usar seu
coragdo, maos e mente
para o trabalho.

LA-DBORA!

gov



U-THEORY - o7ro Scharmen
MIT)

O caminho para a transformacao:

Realizar mudancas internas para que as Desenvolver a forma como poderiamos transformar
transformacdes externas ocorram. as verdadeiras causas dos problemas.

3 instrumentos: mente, coracao e maos.

Do Egossistema para o Ecossistema.

Curso MIT - Massachusetts Institute of Technology
https://www.edx.org/course/ulab-leading-from-the-emerging-future

Livro Leading from the Emerging Future: From Ego-System to EcoSystem Economies
Otto Scharmer e Katrin Kaufer.

L A-BORA!

gov


https://www.edx.org/course/ulab-leading-from-the-emerging-future

A IMPORTANCIA DO ENGATAMENTO £ SEU IMPACTO NO DESEMPENHO

Pesquisa com
+ de 12 mil registros didrios de
238 colaboradores de
07 empresas diferentes.

1/3 do tempo: Colaboradores infelizes,
desmotivados ou ambos

Mas nos dias em que estavam felizes,
eles tornavam-se mais aptos a ter
novas ideias.

Teresa Amabile, from Harvard University and Steven Kramer,
“Do Happier People Work Harder?”

LA-DBORA!

gov



MOTIVACAD - Morivo para AcHO!

Para nos engaqjar,

precisamos sentir e agir.
N&o da para ter um sem o outro!
(E € aqui que erramos).

LADBOR !

gov



“Quando vocé envolve coracdes, mentes e maos, sua organizacao sente e age.”

Teresa Amabile, from Harvard University and Steven Kramer, “Do Happier People Work Harder?”, New York Times Sunday Review.

LA-DBORA!

gov



ASE

JORNADA DO COLABORADOR

A partir da imersao e entrevistas realizadas,
registrem os principais insights.

vy B8 — &) 1l 7 O

A ORGANIZACAO EUMA PRIMEIROS MOMENTOS NA FACO MEU TRABALHO APRENDO E ME RECEBO EDOU TROCO DE FUNCAO E MINHAVIDAE A SAIO DA ORGANIZACAO
POSSIBILIDADE PARA MIM ORGANIZACAO DIARIO DESENVOLVO FEEDBACKS CARGO ORGANIZACAO

@

@

0 que a pessoa
sente?
— — — - — — — —
0 que a
organizagdo
faz sobre
isso? —— — — — ——— — —
0 que a pessoa
pode fazer
para melhorar
a situagdo? E
—_— —_— —_— — — —_—

LA-DBORA!

gov



LONHECA AS PESSOAS AD SEU LADD.

Cada pessoa se engaja por um

motivo diferente.

I_A-BOI'%g Al



LASE

"APREND( € ATUDEl OUTRAS

FREE-LA!

"FOI SENSACIONAL TER
A OPORTUNIDADE DE
ME CONECTAR COM
OUTROS (OLEGAS €

~QUETAL FAZER UM J0B (TRABALHINWO) o
AQUIL NO LA-BORAI GOVI Al 1
CADASTRE-SE EMANOSSO BANCODE Ve
COLABORADORES PARA ATUAR CONOSCO ™
EVENTUALMENTE, DE ACORDO COM -
SUAS COMPETENCIAS £ INTERESSES!

PESSOAS A APRENDER."

"COLABORAR COM AS PESSOAS, FAZER (OM GQUE
€LAS SE ENGATEM NUM PROPOSITO €

consTrure proposTS coteTvamente... voo - I 5B @ RVA\!

1SS0 ME ENCANTA! CONTEM COMIGO!” \ g oV

LADBOR !

gov



Motivagdo 1.0

R NA LISTA DO THE

Impulso bioldgico. Dan|e| H. Plnk

Motivagdo 2.0 MOT'VA(;AO 3.0

Cenoura e Chicote, Recompensa-Punic¢do,
se - entdo, Comando-Controle

Motivagdo 3.0

Autonomia - a possibilidade de dirigir a
prépria tarefa, o préprio trabalho, a
prépria vida

Exceléncia - vontade de ser cada vez

A surpreendente verdade sobre
melhor em algo relevante 0 que realmente nos motiva

Propésito- fazer a tarefa em nome de algo Piiry
maior.

L A-BORA!

gov



CONCEITO JAPONES

SIGNIFICADO: Prazer e

"UMA RAZAO PARA SER" O que eu Plenitude, mas
AMO FAZER sem riqueza

Satisfeito mas
com sentimento
de inutilidade.

Excitacéo e
complacéncia,

Confortavel,
mas com um O que posso ser
sentimento de PAGO PARA FAZER P
: sentimento de
vazio. ;
incerteza.

LA-DBORA!

gov



U-THEORY - o7ro Scharmen
MIT)

O caminho para a transformacao:

Realizar mudancas internas para que as Desenvolver a forma como poderiamos transformar
transformacdes externas ocorram. as verdadeiras causas dos problemas.

3 instrumentos: mente, coracao e maos.

Do Egossistema para o Ecossistema.

Curso MIT - Massachusetts Institute of Technology
https://www.edx.org/course/ulab-leading-from-the-emerging-future

Livro Leading from the Emerging Future: From Ego-System to EcoSystem Economies
Otto Scharmer e Katrin Kaufer.

L A-BORA!

gov


https://www.edx.org/course/ulab-leading-from-the-emerging-future

CNTENDA 0 PROBLEMA

‘Um problema bem definido

é um problema metade resolvido’.

Charles Kettering

I_A-BOI'%g Al



Adaptacdo Iterativa Orientada por Problemas (PDIA - Problem Driven Iterative Adaptation)

httpos://bsc.cid.harvard.ed
u/files/bsc/files/2020-04-to
olkit-prt.pdf

Conjunto de Ferramentas PDIA

Uma Abordagem “Faca Vocé Mesmo”
para Resolver Problemas Complexos

ET BUILDING STATE CAPABILITY

v Ctezterfo ernational Development LA_BOR '
& A rhitrson

gov



https://bsc.cid.harvard.edu/files/bsc/files/2020-04-toolkit-prt.pdf
https://bsc.cid.harvard.edu/files/bsc/files/2020-04-toolkit-prt.pdf
https://bsc.cid.harvard.edu/files/bsc/files/2020-04-toolkit-prt.pdf

ACAJUNTO

"‘As pessoas tomam os limites de
seu proprio campo de visdo
como os limites do mundo.”

Arthur Schopenhauer

LA-DBORA!

gov



'ROTETO JANELA

GNOVA/ENAP E LA-BORAT GOV/SGP

LA-BORA!
gov



CICLO 1 (foco em explorar)

1. Preparacao:
contexto do
problema
01-12/06

8

2. Foco do
projeto: recorte
para o campo
15-19/06

3. Pesquisa:
entrevistas com
chefias e equipes
22/06 - 03/07

4. Sintese dos
achados
06 -15/07

o

o I
'Y

5. Apresentacao
de insights
16/07

L A-BORA!

gov



Maio a Setembro, 2020 /Janela GNova

o

CICLO 2 (foco em fazer)

6. Preparacao:
inspiracoes e
ideias iniciais
27/07 - 07/08

7. Foco: conceito,
prototipos +
preparacdo
10-21/08

8. Testes com
pessoas que
importam
24/08 - 03/09

QW

PPA

”

A

9. Sintese:
consolidacdo de
resultados

04 -18/09

10. Apresentacao
final
24/09



Projeto LA-BORA! gov + GNova

MAPA DE INSIGHTS

Como viabilizar o trabalho remoto?
Foco: ha receio das chefias?

O trabalho nao presencial, muitas
vezes, é visto como beneficio e ndo
como mais uma forma de trabalho.

A pessoa esta em casa,
produzir o que faria aqui é
0 minimo esperado.

Trabalhar remotamente nao significa
estar disponivel o tempo todo, essa
forma de trabalho é potencialmente
assincrona.

Muitos problemas do servico publico
foram evidenciados no trabalho nao
presencial.

Talvez nosso trabalho nao
dependa mais de métricas
que nunca funcionaram.

O valor do trabalho nao esta na
meétrica, mas na efetividade das
entregas.

No trabalho remoto imposto, o
controle assumiu novas formas:

excesso de reunioes, relatorios diarios.

As pessoas ndao querem perder tempo
com comunicacao formal improdutiva,
querem investir tempo em trocas
informais e aprendizagens coletivas.

Para maes e pais, a dinamica do
trabalho remoto depende da rede
de apoio.

Diretrizes para a regulamentacao do
trabalho ndo presencial sao
importantes, mas devem ser
adaptaveis as diferentes realidades
das pessoas e dos 6rgaos.

E presuncoso prever uma
forma ideal de trabalho
remoto, mas diretrizes sdo
importantes.

O campo de possibilidades para o
trabalho nao presencial se expandiu
depois da imposicao decorrente da
pandemia. Atividades impensaveis
nesse formato se mostraram possiveis.

Pessoas nao mudam de perfil
automaticamente ao migrarem
para outra forma de trabalho.

Conhecer os diferentes perfis individuais
existentes nas equipes facilita a escolha
organizacional pela forma de trabalho
mais adequada, bem como eventuais
processos de adaptacao.

Ilustragao: MindLab


#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#
#

Projeto LA-BORA! gov + GNova

OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS

Qual seria o foco mais estratégico e
inovador para um laboratério em gestao
de pessoas de um 6rgao central?

Diretrizes para a regulamentacao do
trabalho ndo presencial sao
importantes, mas devem ser
adaptaveis as diferentes realidades
das pessoas e dos 6rgaos.

N\

Qual é a oportunidade aqui?
Como podemos acolher as

especificidades individuais no
contexto de trabalho nao
presencial?

Exemplo de projeto relacionado:

- Mapeamento de perfis de servidores
para gestao de mudanca
(implementac&o de novos modelos)



Légica circular de

apoio entre perfis Parca
/ Conta comigo \

Mao na massa

Métodos variaveis, Abre alas _
entregas em dia Cheguei para realizar

! l

Teste de perfil

Da hora comportamental Maestro
Preservo o legado q.ue_con5|d.ere.o.s . Vamos manter
especificidades individuais a harmonia
T dos servidores. l

Relégio suico
Qualidade e pontualidade
em primeiro lugar

— De boas /

Feito é melhor
do que perfeito

Trem bala
Monotonia néo é comigo



LASE

OFLCINAS PARA CONSTRUCAD DO MODELO
DE MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS DO
MDA

I_A-BORg Al



FOCO: PERSONA

6
82208 — foms = A==
£880¢@ ¢ - -
€00 - = \ © o 7
egee0 o 2 Srpsi
- | Mp———
“Um probiema bem definido
éumpmbmmmewemﬂ
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FOCO: ESPECIALISTAS

CHECKIN ESPECIALISTAS

B T T L -
B & »

iz
o]
o0 CONVERSA COM ESPECIALISTAS
mllbs 0. e
° *i * Thiago Duas Cosa
£ + Sandmo Bergue
* Rodada de pergurtas ¢ msposas odos)
& sl
L | LA
CHECK OUT e proximos passos
T e sarreekry
O QUE PRECK M08 SABERY
b A “Nos concentramos muito no que
prmserpe——r— i e As pessoas tomam os limites de seu conhecemos ¢ ignoramos o que
fry—y préprio campo de visdo como os desconhecemos, 0 que nos faz confiar
[ p———————————— limites do mundo.” demais em nossas crengos”.
Smatuin gt ghwam Syt - Soms ll‘ A T Darv ot Natwurnan

L A-BORA!
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DIA 3 - 16/09/2020
FOCO: USUARIOS

CHECK IN
.—..l 5o ¥ rome s
e st apiban —_— Soque
vock sem
medo?
o < ] L Qui seu
— _; [P ——— ::ﬁ

| o

O QUE FAREMOS

CASE1

o
I

=
s s
ENTREVISTAS z. s
< S s —_—

0 Ot 08 o
SN —— -

LALORAI

gov



DIA 4 - 23/09/2020

TODO MUNDO!

Foco

o
W

L A-BORA!

gov



COMPETENCIAS PARA INOVACAC
NO SETOR PUBLICO

LA—BOI’%O |



Figura 2. Areas de competéncias essenciais para a Inovagao no Setor Publico
ITERACAO

» Desenvolvimento rdpido e incremental
@ » Desenvolver e refinar protétipos
» Experimentacao e teste
INSURGENCIA FLUENCIA EMDADOS
» Questionar a maneira usual de fazer » Embasar decisoes em dados e evidéncias
as Coisas » Construir sistemas que coletam os
» Trabalhar com parceiros dados cometos
incomuns / diversos » Comunicar dados de forma efetiva

» Construir aliangas para mudanga

.CAPAO?ADE. NAR.RATIVA. v 5 FOCO NO USUARIO
o Usar narrativas para “explicar a jornada Sl o e

» Incorporar as “historias dos usudrios” : :
mpara i i o bentbols necessidades do usuario
» Desenvolver a narrativa a medida que ® Levar o5 usudrios em consideracao
as situacdes mudam durante todas as etapas
» Garantir que os usudrios digam

CURIOSIDADE eu faria isso de novo
o Identificar novas ideias e formas de trabalhar
» Adaptar abordagens usadas em outros lugares
» Reformular problemas e perspectivas

Fonte:OCDE, 2017b.

LA-DBORA!

gov



INOVACTO NO SETOR PUBLICO

Insurgéncia, Novas ideias e formas de trabalhar,
Parcerias incomuns, Questionar, Experimentar...

L A-BORA!

gov



DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 24/09/2020 | Edicao: 184 | Secao: 1 | Pagina: 62
Orgao: Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital/Secretaria de Gestao e
Desempenho de Pessoal

PORTARIA N° 21.224, DE 23 DE SETEMBRO DE 2020

Institui o Laboratorio de Gestao Inovadora de Pessoas - LA-
BORA! gov no ambito da Secretaria de Gestao e Desempenho
de Pessoal.

O SECRETARIO DE GESTAO E DESEMPENHO DE PESSOAL, no uso das, no uso das atribuices
que lhe confere o art. 138, incisos I, lll e XIX, do Anexo |, do Decreto n° 9.745, de 8 de abril de 2019, resolve:

Art. 1° Instituir o Laboratério de Gestao Inovadora de Pessoas - LA-BORA! gov, com o proposito
de desenvolver solucoes inovadoras em gestao de pessoas para melhorar a experiéncia do servidor e
gerar valor publico no ambito do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal - SIPEC.

Art. 2° O LA-BORA! gov rege-se pelos seguintes valores:

| - empatia, como entendimento do ponto de vista de outro individuo reconhecendo a
perspectiva da pessoa, com a finalidade de entender as experiéncias, motivacoes e necessidades reais do
outro;

Il - agilidade, como desenvolvimento incremental e iterativo, conforme as necessidades dos
usuarios, para otimizar o fluxo de trabalho, dar mais celeridade a processos e criar solucdes mais eficientes
e dinamicas;

Il - inovacao, como a busca por novas maneiras de solucionar problemas, desafiando as formas
usuais de fazer as coisas, no intuito de gerar resultados que facam sentido para as pessoas;

IV - colaboracao, como construcao e fortalecimento de parcerias e redes para a mudanga,
desenvolvimento de ideias de forma coletiva e incentivo ao trabalho em equipe;

httos://www.in.gov.br/en/we

b/dou/-/portaria-n-21.224-

de-23-de-setembro-de-2020

279261311

LA-DBORA!
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-21.224-de-23-de-setembro-de-2020-279261311
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-21.224-de-23-de-setembro-de-2020-279261311
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-21.224-de-23-de-setembro-de-2020-279261311
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-21.224-de-23-de-setembro-de-2020-279261311

Quando a norma encontra a realidade

PROIBIDO

© CONSUMO DE
ALIMENTOS

€ BEBIDAS
NESTE

AUDITORIO

LA-DBORA!

gov



ENTAD ETUDO SOBRE...

Ok:AD
[m] %

httos://www.menti.com/94h22flgwp

menti.com cédigo 90 27 30 5

LA_BO%O |


https://www.menti.com/94h22f1gwp

5 maiores desafios da drea de gestdo de

pessoas no seculo XXI:

1) executar melhor os Processos da drea de RH;

2) gerenciar melhor o fator humano:

3) integrar as pessoas nas continuas inovogées;

4) criar COOPEeragQo em todos os niveis da organizagso;
5) desenvolver continuamente as competéncias.

Marco Antdnio Silveira - Considerado o maior especialista de People Analytics no
Brasil. Pesquisador CNPq nivel DT-2/ ‘Alta produtividade em desenvolvimento
tecnoldgico e extensdo inovadora”.

L A-BORA!

gov


https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/seminario-desafios-para-gestao-de-pessoas-no-seculo-xxi-impactos-das-tecnologias-digitais-e-de-metodos-inovadores-2

E QUEM é o principal responsdvel
por impulsionar a transformagado
da gestdo de pessoas?

LA-DBORA!

gov



Lideres sao responsdveis por

desenvolver e engajar as
PessoaQs para se conectarem
com a organizagdo e alcangarem
os resultados.

LA-DBORA!

gov



30% DO RESULTADO EM PERFORMANCE £ PARTE DO
CLIMA ORGANTZACIONAL

0% oo coma ovemmactonat Eaesumon o
STIL05 DE LIDERANCA

FONTE: HAT GROUP/HBR

LA-BOR |



\‘ﬂ% DOS LIDERES DE GESTAD DE PESSOAS

(ONSIDERAM A EXPERIENCIA DO TRABALHADOR (EX)
UMA PRIORIDADE CRAVE PARA 0 SUCESSO DOS
NEGOCTOS.

FONTE: GARTNER, 201

LA-BOR |



POREM, as organizacses NOO estdo consequindo criar boas
experiéncias para os colaboradores:

13 dOS 20 principais competéncias “em risco”

estdo relacionadas O experiéncia dos colaboradores.

Fonte: Pesquisa PWC com 1.246 executivos em mais de 10 setores de 79 paises.
httos://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/2019/prepare-se-forc
o-trabalho-futuro-19.0df

LA-DBORA!

gov


https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/2019/prepare-se-forca-trabalho-futuro-19.pdf
https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/2019/prepare-se-forca-trabalho-futuro-19.pdf

95% das liderancas identificaram “facilitar o progresso”

como sendo o Ultimo fator motivacional para as pessoas...

POREM, este foi o fator motivacional identificado como sendo crucial
para o engajomento’!

O livro* “O principio do progresso: Como usar pequenas vitérias para estimular satisfagdo,
empenho e criatividade no trabalho”, Teresa Amabile (Universidade de Harvard) e Steven Kramer,
se refere a um projeto de pesquisa sobre criatividade que durou mais de 30 anos.

L A-BORA!

gov



MATORES ERROS DOS LIDERES, QUE AFETAM A PRODUTIVIDADE:

1. N&o reconhecer/valorizar as conquistas (63%)

Fonte: Hay Group

L A-BORA!

gov



Olharmos para a
mudanga ideal
nos paralisa.

LATORA!



Celebre as pequenas vitdérias!

ACCOMPLISHED!

LA-DBORA!

gov



MATORES ERROS DOS LIDERES, QUE AFETAM A PRODUTIVIDADE:

1. N&o reconhecer/valorizar as conquistas (63%)

2. N&o dar diregdes claras (57%)

Fonte: Hay Group

L A-BORA!

gov



O QUE ESTA
ACONTECENDO?
 aed B

LA-DBORA!

gov




NADA ENFRAQUECE MATS A MUDANCA DO QUE
COMPORTAMENTOS POR PARTE DE LIDERANCAS QUE K0
INCONGRUENTES COM A COMUNICACKD VERBAL

JHON P KOTTER - LIDERANDO MUDANCAS

LA-DBORA!
gov
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PROPOSITO
Porgque isso importa

VALORES
Que compommntom

proposito?

1 2 OBJETIVOS

Onde queremos chegar?

1 8 GESTAO DE RISCOS
Que barreiras nos impew

2 0 OPORTUNIDADES

O que nos move adiante?

2 2 STAKEHOLDERS

Quem sdo os atores, publico-alvo e porta vozes dessa estratégia?

2 4 EIXOS DE COMUNICACAO

Que mensagens queremos transmitir?

SECRETARIA ESPECIAL DE DESBUROCRATIZAGAO, GESTAO E GOVERNO DIGITAL (SEDGG)

2.

warsparinia
e dua

INUIVIDUAL EsCreva $ (deias
sobre porque é importante para
n6s termos uma Estratégia e
Governanca de Comunicagio
integrada.

GRUPG Forme clusters com
ideias parecidas.

Protegera Facilitar
imagemdo  avida do
Lo cidaddo

Referéncia

1. INDIVIDUAL Leia os principios.
Use 0s post it verdes para criar
novos ou mudar a escrita de
algum, se achar necessario.

2. Vote nos 3 principios que

considera mais importantes

(novos ou ndo).

s principios estdo
alinhados aqueles do Mapa
é 2

- i o s S
2. Escreva os riscos para o alcance
dos objetivos nos post ts roxos
3. Escreva as oportunidades, o que
nos impulsiona, nos post it azuis.
4. Vote nos 3 riscos que considera
mals determinantes.
Conversem sobre os.
05 mais votados.

Referéncia



BRIEFING DE COMUNICACAO LABORS

SECRETARIA ESPECIAL DE DESBUROCRATIZAGAO, GESTAO E GOVERNO DIGITAL - SEDGG

TEMA

PROJETO:

MENSAGEM-CHAVE:

JUSTIFICATIVA

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTAGAO

RESPONSAVEL

INSTRUMENTO
PUBLICO ALVO
RISCOS

OPORTUNIDADE
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MATORES ERROS DOS LIDERES, QUE AFETAM A PRODUTIVIDADE:

1. N&o reconhecer/valorizar as conquistas (63%)
2. N&o dar diregdes claras (57%)

3. Na&o ter tempo para conversar (52%)

Fonte: Hay Group
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MATORES ERROS DOS LIDERES, QUE AFETAM A PRODUTIVIDADE:

N&o reconhecer/valorizar as conquistas (63%)
N&o dar diregdes claras (57%)

Nd&o ter tempo para conversar (52%)

oS CO TN G

N&o tem espagos de convivéncia e autopercepcdo (51%)

Fonte: Hay Group
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A INOVACEO NEO VEM APENAS DE DAR INCENTLVOS
PARA A5 PESSOAS TEREM TDELAS BRILHANTES
[LA VEM DA CREACAO DE AMBLENTES
ONDE A5 TDELAS PDSSAM SE CONECTAR

STEVEN JOHNSON - DE ONDE VEM AS BOAS IDETAS
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MATORES ERROS DOS LIDERES, QUE AFETAM A PRODUTIVIDADE:

Nd&o reconhecer/valorizar as conquistas (63%)
N&o dar diregdes claras (57%)
Nd&o ter tempo para conversar (52%)

N&o tem espagos de convivéncia e autopercepcdo (51%)

a b~ O N =

Tomar crédito pelas ideias dos outros (47%)

Fonte: Hay Group
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MATORES ERROS DOS LIDERES, QUE AFETAM A PRODUTIVIDADE:

Nd&o reconhecer/valorizar as conquistas (63%)

N&o dar diregdes claras (57%)

Nd&o ter tempo para conversar (52%)

N&o tem espagos de convivéncia e autopercepcdo (51%)

Tomar crédito pelas ideias dos outros (47%)

o g A O N -

N&o oferecer critica construtiva (39%)

Fonte: Hay Group
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CULTURA DO FEEDBACK

Aprenda a receber e estimular que te oferecaom:
“Tem algo que eu poderia fazer ou deixar de fazer?"
“O que vocé faria diferente nessa apresentagdo?”
Recompense criticas.
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MATORES ERROS DOS LIDERES, QUE AFETAM A PRODUTIVIDADE:

Nd&o reconhecer/valorizar as conquistas (63%)

N&o dar diregdes claras (57%)

Nd&o ter tempo para conversar (52%)

N&o tem espagos de convivéncia e autopercepcdo (51%)
Tomar crédito pelas ideias dos outros (47%)

N&o oferecer critica construtiva (39%)

N O gk 0N -

N&o saber o nome dos seus funcionadrios (36%)

Fonte: Hay Group
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MATORES ERROS DOS LIDERES, QUE AFETAM A PRODUTIVIDADE:

Nd&o reconhecer/valorizar as conquistas (63%)

N&o dar diregdes claras (57%)

Nd&o ter tempo para conversar (52%)

N&o tem espagos de convivéncia e autopercepcdo (51%)
Tomar crédito pelas ideias dos outros (47%)

N&o oferecer critica construtiva (39%)

N&o saber o nome dos seus funcionadrios (36%)

® N O A N -

Se recusar falar com as pessoas por telefone/pessoalmente (34%)

Fonte: Hay Group
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MATORES ERROS DOS LIDERES, QUE AFETAM A PRODUTIVIDADE:

Nd&o reconhecer/valorizar as conquistas (63%)

N&o dar diregdes claras (57%)

Nd&o ter tempo para conversar (52%)

N&o tem espagos de convivéncia e autopercepcdo (51%)
Tomar crédito pelas ideias dos outros (47%)

N&o oferecer critica construtiva (39%)

N&o saber o nome dos seus funcionadrios (36%)

Se recusar falar com as pessoas por telefone/pessoalmente (34%)

o ® g AN -

Nd&o perguntar sobre a vida fora do trabalho (23%)

Fonte: Hay Group
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TUDO COMECA PELA
CONFIAN (A

alAA

CO_NFIANCA CRIATIVA

LIBERE SUA CRIATIVIDADE
E IMPLEMENTE SUAS IDEIAS

et

C TOM KELLEY
¢
DAVID KELLEY

FUNDADOR DA IDEQ £ DA STANFORD D. SCHOOL

BEST-SELLER DD AEW YORK TIHES € DD WALL STREET JOURNAL
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NAO DIGA A5 PESSOAS COMO FAZER
DIGA-LHES 0 QUE FAZER £
SURPREENDA-SE COM 05 RESULTADOS.

GEORGE . PATTON JR
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O processo se inicia com dar as pessoas
algo significativo para realizar

(conectar mente, cora¢gdo e maos).

E isso depende de ter objetivos compativeis
com as habilidades dos colaboradores
(FLOW).

national bestseller
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"() PRAZER APARECE NA FRONTELRA
ENTRE O TEDIO £ A ANSTEDADE,
QUANDO 05 DESAFLOS 10
FUTLTBRADOS

(OM A CAPACIDADE DA PESSOA AGIR".

Mihaly Csikszentmihalyi

| NO-—-T>UNMY +

— HABILIDADES +

LADOR!



Experiéncia otima (FLOW):

Estado de atengdo no presente, foco na atividade (presencing).

Sensa¢do de que o tempo voou.
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Experiéncia otima
(FLOW):

na atividade (presencing).

Sensagdo de que o tempo voou.
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Figura 2. Areas de competéncias essenciais para a Inovagao no Setor Publico
ITERACAO

» Desenvolvimento rdpido e incremental
@ » Desenvolver e refinar protétipos
» Experimentacao e teste
INSURGENCIA FLUENCIA EMDADOS
» Questionar a maneira usual de fazer » Embasar decisoes em dados e evidéncias
as Coisas » Construir sistemas que coletam os
» Trabalhar com parceiros dados cometos
incomuns / diversos » Comunicar dados de forma efetiva

» Construir aliangas para mudanga

.CAPAO?ADE. NAR.RATIVA. v 5 FOCO NO USUARIO
o Usar narrativas para “explicar a jornada Sl o e

» Incorporar as “historias dos usudrios” : :
mpara i i o bentbols necessidades do usuario
» Desenvolver a narrativa a medida que ® Levar o5 usudrios em consideracao
as situacdes mudam durante todas as etapas
» Garantir que os usudrios digam

CURIOSIDADE eu faria isso de novo
o Identificar novas ideias e formas de trabalhar
» Adaptar abordagens usadas em outros lugares
» Reformular problemas e perspectivas

Fonte:OCDE, 2017b.
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As dez principais competéncias organizacionais para o futuro

Figura 1: Competéncias classificadas por importancia

Pergunta: Qual a importancia das seguintes questdes para o futuro da sua organizacdo? (Porcentagem de participantes
que escolheram as duas opgdes mais essenciais: “Importincia extremamente alta” e “Importancia alta”)

Confianca da sociedade

Somos uma organizagao em que a sociedade, nossos clientes e nossos empregados confiam (91%)

Habididades humanas
Valorizamos, desenvolvemos e recompensamos habilidades “humanas”, como lideranga, criatividade, empatia e
curiosidade (87%)

Bem-estar
Temos iniciativas e politicas implementadas e bem-sucedidas para garantir o bem-estar fisico e mental dos nossos

s omeeréncrns ORGANTZACTONALS j .

do trabalho e das tarefas e no valor agregado, ndo nas horas trabalhadas (80%)

Ambiente colaborativo

Nossos ambientes de trabalho s3o projetados para incentivar o trabalho em equipe, a colaboragao

€ a inovagao (79%)

Adaptabilidade

Nossas praticas e processos de pessoal (por exemplo, rotagoes de cargos, movimentacgoes, oportunidades de
aprendizado e desenvolvimento) sdo concebidos para estimular a agilidade

e a adaptabilidade dos empregados (78%)

Equilit >
Nrannspessoastabnbsaspormeodeunbanequimoemtetrabd'noewdapessodeﬂexbidadecbhm
e local de trabalho (77%)

MATS TMPORTANTES PARA O FUTURD

da profission:

Inovacao
8 Temos canais para que os empregados possam apresentar ideias inovadoras e oferecemos apoio para que eles
coloquem essas ideias em pratica (76 %)

a na remuneracao

ansp
9 Asseguramos um pagamento justo dando transparéncia aos critérios de remuneragao (76%)

Requalificacao (re-skiling)
1 O Incentivamos a requalificag@o e o aprendizado continuo para ajudar os trabalhadores a manter sua
empregabilidade (76%)

Fonte: Pesquisa PWC com 1.246 executivos em mais de 10 setores de 79 paises.
https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/2019/prepare-se-forca-trabalho-futuro-12. pdf LA_BORAI

gov



https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultoria-negocios/2019/prepare-se-forca-trabalho-futuro-19.pdf
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Arquivo Editar Ver Inserir Formatar

v Compartilhar
Novo >
Abrir #0

Importar slides

Fazer uma copia >
M E-mail >
Fazer o download >

Tornar disponivel off-line

Histérico de versdes >

Renomear
Mover
4. Adicionar atalho ao Google Drive

# Mover para a lixeira

Publicar na Web

Detalhes do documento

Idioma >
Configuragdo da pagina
Configuragdes e prévia de impressao

& Imprimir 8P

Slide Organizar Ferramentas Complementos Ajuda A dltimay

| \ v E] Plano de fundo Layoutwv Tema  Transigdo

Microsoft PowerPoint (.pptx)
Documento ODP (.odp)
Documento PDF (.pdf)

Texto simples (.txt)

Imagem JPEG (.jpg, slide atual)
Imagem PNG (.png, slide atual)

Graficos vetoriais escalaveis (.svg, slide atual)
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