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Em 2020, experimentamos,
questionamos a forma usual de fazer
as coisas e transformamos a
realidade.  Foi muita gente engajada e
empenhada em fazer diferente. 

Mergulhamos nos desafios, na
realidade de quem vive na pele os
problemas. Cocriamos soluções para
esses problemas. 

Testamos as ideias com os usuários.
Desmistificamos hipóteses,
quebramos a cara, qualificamos e
aprendemos . 

Vocês, servidores, usuário dos
nossos serviços, foram os atores
principais desses resultados. E eles
são para vocês. 

Vem 2021!

Oi! somos o LA-BORA! gov

O LA-BORA! gov é o laboratório de gestão inovadora de pessoas da Secretaria de
Gestão e Desempenho de Pessoal, SGP, Ministério da Economia.

Nosso propósito é apoiar os órgãos a desenvolver soluções inovadoras em gestão de
pessoas para melhorar a experiência do servidor e gerar valor público.
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Um time não é um grupo de pessoas que
trabalham juntas. Um time é um grupo de

pessoas que confiam umas nas outras.
Simon Sinek





Para aprender com as melhores práticas
e criar uma rede ativa de inovação em
gestão de pessoas no Governo. 

escutamos e aprendemos
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parcerias e 
benchmarkings realizados

19



transformamos a forma
usual de fazer as coisas
Criamos três modalidades de trabalho em
nosso time para desburocratizar e oxigenar
a movimentação de pessoas no Governo:
 
1 - Time fixo - servidores selecionados por
edital, com exercício integral no LA-BORA!
gov / SGP.

2 - Time volante - servidores selecionados
por edital, que atuam no LA-BORA! gov duas
vezes por semana, em projetos específicos,
mas mantendo o vínculo e a unidade de
exercício original. É uma troca:  eles
desenvolvem competências de inovação,
tem a  oportunidade de atuar em um
ambiente de aprendizagem e
experimentação e levam a prática do
laboratório e o conhecimento para dentro de
suas unidades.

3 - Free-LA! - Servidores que se cadastram
voluntariamente em nosso banco de
colaboradores e podem ser convidados a
atuar conosco eventualmente, em um
projeto ou serviço, de acordo com suas
competências e interesses.  
Saiba mais: https://bit.ly/free-la
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100% 
VOLTARIAM A PARTICIPAR DE

AÇÕES DO LA-BORA! GOV

21 
PARTICIPAÇÕES de

FREE-LAS EM PROJETOS

104
pessoas cadastradas

no FREE-LA!



Cocriamos soluções para os desafios trazidos
pelos demandantes e desenhamos experiências
que façam sentido para as pessoas. Saiba mais:
https://padlet.com/laboragov/atividades

participações diretas nos serviços

avaliações positivas dos serviços realizados

Valorizamos todas as ideias
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 oficinas colaborativas realizadas44
+700

+96%

47% dos serviços realizados
foram demandados pelas

áreas da SGP e 53% por
outros órgãos.



Esse projeto foi desenvolvido entre maio e
setembro de 2020 e foi parte do programa
Janela GNova – Laboratório de Inovação em
Governo da Enap, em parceria com o Programa
das Nações Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD). A chamada teve 34 inscrições de
projetos e o LA-BORA! gov ficou entre os 05
selecionados.

O ciclo 1 focou no problema, com entrevistas de
imersão e pesquisa, e teve como produto
principal o Mapa de Insights. O ciclo 2 focou nas
possíveis soluções, formando um Mapa de
Possibilidades que foi utilizado na criação de
um protótipo de teste comportamental para
identificar e acolher as individualidades dos
servidores em processos de adaptação para
mudanças, em especial, no contexto de trabalho
remoto. 

Saiba mais: documento-síntese

Experimentamos para errar rápido e pequeno

BALANÇO 2020

protótipos criados43
protótipos testados07

Teste de perfis comportamentais 
QUEM É VOCÊ NO TRABALHO REMOTO?

Realizamos 3 atividades com participação de
16 pessoas de 14 órgãos públicos diferentes.
O intuito foi qualificar o protótipo da PNECC,
desenvolvido pelo Departamento de Carreiras
e Desenvolvimento de Pessoas - DESEN/SGP.
Esse projeto impactou no modelo de
construção de Políticas Públicas na SGP,
engajando os atores envolvidos.

Foi possível qualificar o protótipo da PNECC,
desenvolvido pelo Departamento de Carreiras
e Desenvolvimento de Pessoas - DESEN/SGP
e experimentar, errar rápido e em baixa escala
antes de implementar.  Assim, tornamos as
políticas desenvolvidas na SGP mais
aderentes á realidade e às necessidades dos
usuários.

Saiba mais.

Teste da Política Nacional de
Estruturação de Cargos e Carreiras
(PNECC).

https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6006/6/LA-BORA_mapa%20insights.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6006/7/LA-BORA_mapa%20possibilidades.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6006/4/LA-BORA_conceito%20solucao.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6006/4/LA-BORA_conceito%20solucao.pdf
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/6006/5/LA-BORA_documento-si%c4%9bntese.pdf
https://drive.google.com/file/d/1uV72zFJtxQgupPFDf_s49kVxptdpS_-l/view


Criamos redes e Disseminamos conhecimentos
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vídeos publicados na playlist do la-
bora! gov no canal do youtube do ME 10 +22 mil VISUALIZAÇÕES

Criamos minicursos e informações acessíveis nas mídias sociais e
canais digitais de conteúdos, com formato inovador, que
considere as necessidades e desafios da rotina de trabalho,
visando a melhorar a experiência dos servidores.

https://www.youtube.com/playlist?list=PL0DcHO5W8hZHHnmGywvaMZA3bCzHoHMIz
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participações ativas em
eventos de inovação +6 mil VISUALIZAÇÕES em

tempo real19
Em 2020, nos tornamos atores protagonistas da inovação em gestão de pessoas na
plataforma de inovação em Governo. 
Realizamos palestras e oficinas em diversos eventos de inovação: 

Conectamos pessoas, ideias e corações

Semana da Inovação da AGU - Advocacia-Geral da
União
palestra - Inovação na gestão pública

Instituto Federal do Norte de Minas Gerais - IFNMG
Palestra Gente e gestão - Inovação e estratégias 

Inova CGE - Controladoria Geral do Estado
palestra - Inovação de pessoas para pessoas

Enap - Websérie: Desafios de uma Escola de
Governo  na Pandemia.
Mediação do 4º episódio - o “backend”

Conselho Federal de Administração 
pALESTRA - Por que o design thinking funciona?

ÍRIS Laboratório de Inovação e Dados GOV CE
Webinário Mulheres e a inovação que transforma

Conexão Inovação Pública RJ
Webinário JOBS TO BE DONE

Ciclo de Seminários de Gestão de Pessoas do
Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes - DNIT
webinário gestão de pessoas no séc. XXI

Esquenta da Semana da Inovação na Gestão
Pública da Escola de Governança Pública do
Pará
palestra - Employee experience 

Rede de Gestão Executiva da Policia
Rodoviária Federal 
palestra - Gestão Inovadora de Pessoas

Fórum de inovação da Associação dos
Magistrados Brasileiros - AMB
oficina de Storytelling 

Meryt
palestra Prefeitos do Futuro - Experiências dos servidores públicos em um
laboratório de inovação

Seminário ANS Digital
Palestra UX - experiência do usuário

X Encontro Técnico e I Encontro Virtual de Gestão
de Pessoas do Tribunais de Contas do Brasil
Palestra Inovação e teletrabalho

IgovNights 
RODA DE CONVERSA - É TUDO SOBRE PESSOAS!

6a Semana de Inovação - Enap 
3 oficinas
2 rodas de conversa
1 apresentação de case de sucesso

média das avaliações das
oficinas la-bora! gov na
6a semana de inovação

9,7



sgp.lab@economia.gov.br  

https://linktr.ee/Laboragov 
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