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% VIRE 0 70G0:
SUPERE 05 DESAFLOS E CRIE SEU
PROPRIO TIME VOLANTE

BATXE 0 JOGO:
s
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’ ESTE MATERIAL PODE SER USADO £ COMPARTILHADO LIVREMENTE
DESDE QUE ATRIBUIDOS 05 DEVIDOS CREDITOS AUTORALS.

Vire o jogo: Supere os desafios e crie seu proprio time
volante. © 2023 by LA-BORAlgov estd licenciado sob CC
BY-NC-SA 4.0. Para ver uma cépia desta licenga, visite
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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V- VIREQJOGO: SUPERE 0 DESARIOS ¢
[R SEU PROPRIO TIME VOLANTE

[SSA FERRAMENTA FOL CRIADA PELO LA-BORA! GOV,
0 LABORATORTO DE GESTAD INOVADORA, NO
AMBITO DA SECRETARTA DE GESTAO £ INOVACAD -
SEGES, DO MINTSTERTO DA GESTAO £ DA INOVACAO
EM SERVICOS PUBLICOS - MGI.

CONHECA 0 LA-BORA! Gov:
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https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov
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£ 070GO: SUPERE 0§ DIS
P VOLANTE

[R SEU PROPRIO TIME

CONCEPCAQ E DESENVOLVIMENTO
GABRIELA BRASLL NASCIMENTO

[543 AM RIA L15B0A BLUMM
LYS FILTNCOWSKY RTBETRO LTMA
MARTA MARTHA U\UAND DA COSTA
MARTA RAQUEL STACCTARINT

REVISAQ
RODRIGO NARCI

R0SANGE AMAKIA GUIMARAES RosA

PROJETO GRAFICO
MARLA MARTHA LAUANDE DA COSTA
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VIRE 0 J0GO: SUPERE 05
DESAFLOS £ CALE SEU
PRGPRLO TIME VOLANTE

PROPOSITO

INSPIRAR LIDERANCAS, SERVIDORAS E SERVIDORES

PUBLLCOS A EXPERTMENTAREM TIMES VOLANTES EM

SUAS EQUIPES £ GRGROS. A PARTIR DA EXPERTENCTA DO

LA-BORAY GOV, FOT CRIADO ESSE JOGO INTERATIVO,
VIBRANTE £ QUESTIONADOR!

Jj
SATBA MATS SOBRE TIME VOLANTE
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JOGUE ESTE BARALHO INDIVIDUALMENTE OU EM GRUPO
(OM 0 OBJETIVO DE ENCONTRAR AS SOLUCOES PARA 05 —ﬂ
POSSTVELS DESAFLOS DE TER UM TIME VOLANTE NO SEU
(RGAO OU EQUTPE.

(05 DESAFIOS APRESENTADOS NESTE JOGO FORAM
VIVENCIADOS PELO LA-BORAL GOV £ POR OUTRAS AREAS
QUE EXPERTMENTARAM 0 TIME VOLANTE. AS SOLUCOES
PROPOSTAS FORAM TESTADAS E VALIDADAS.

DEVIDO AS DIFERENTES REALIDADES £ ESPECLFICIDADES,
PODE SER QUE 0 SEU TIME OU ORGAD ENFRENTE QUTROS
DESAFIOS OU PRECTSE DE NOVAS SOLUCDES.

§SE 7060 £ PARA TNSPIRAR 05 ORGAOS E EQUIPES

LLVRES PARA ESTABELER SEUS PROPRIOS FLUXOS E
MODELOS NA SUA REALIDADE DE TRABALHO.
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0 BARALKO

CARTAS DE DESAFI0S

TROUXEMOS ALGUNS DESAFIOS QUE JA VIVEMOS (OM 0
TIME VOLANTE £ QUE PODEM SURGIR NA SUA JORNADA.
VAMOS EXPLORA-LOS!

3

CARTAS DE SOLUCOES

CONFLITOS ¢ DESAHOS SEMPRE summ EM MALOR
DU MENOR ESCALA. TROUXEMOS SOLUCOES QUE JA
TESTAMOS £ QUAHI(AMU QUE PODEM EVITAR
STTUACOES DIFICEIS OU TRAZER RESPOSTAS MATS
MFIDAS PARA 05 DESAIOS DA SUA™ JORNADA.
LEMBREM-SE: (ADA TIME TEM UMA  REALLDADE
DIFERENTE, ENTAD, PODE SER QUE NOVAS SOLUCOES
SEPAM NECESSARLAS N SEU TRABALHO.



NN

LA—BOI‘SO \



SOU LIDER £ ADORO A IDETA DO TIME
VOLANTE, MAS NAQ SET EXATAMENTE COMO
VAO COLABORAR NA EQUIPE.
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50U LD QU[RO ATRATR PESS0AS QUE
NHAM COMPETENCIAS ESPECEFICAS €
PERSPECTIVAS DIFERENTES PARA ENTRAR NO
TIME VOLANTE.
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A EQUIPE NAO SABE COMO APOTAR
0 TIME VOLANTE.
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(0 TIME VOLANTE NAO St
SENTE PARTE DA EQUIPE.
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(0 TIME VOLANTE NAQ SENTE SEGURANCA
PARA EXPRESSAR OPINIOES E SENTIMENTOS
NA EQUIPE.
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NAQ SEL COMO ORGANTIAR A
COMUNICACAO NO TIME. TUDO £ ENVIADO
PELO WHATSAPP: MEMES, FOTOS DE PET £
DEMANDAS URGENTES DO TRABALHO!
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LIDERANCA PERCEBE QUE WA UM GRANDE
DESNIVELAMENTO DE CONHECIMENTO
ENTRE TIME FIXQ £ VOLANTE. 1550 GERA
DESCOMPASSO NA EXECUCAQ E ENTREGA DE
PROTETOS.
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S0U TIME VOLANTE £ NAO CONSIGO
ENCONTRAR AS INFORMACOES PARA
REALLZAR MEU TRABALHO.
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0 MEU ORGAQ TEM UMA BUROCRACTA
OPERACIONAL MULTO GRANDE PARA
"INTEGRAR" O TIME VOLANTE
INSTITUCIONALMENTE . TEM MUITOS
TRAMITES E £ MULTO DEMORADO CRIAR £-
MATL, DAR ACESSO AQS SISTEMAS ¢
DIRETGRIOS, POR EXEMPLO.
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RECEBEMOS VOLANTES NA EQUIPE, MAS 0
TIME FIXO NAO SABE O QUE DEMANDAR,
COMO DEMANDAR £ COMO COBRAR
RESULTADOS.
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0 TIME FIXQ PERCEBE QUE O TIME VOLANTE
NAO ESTA ENGATADO: NAQ PARTICIPA DAS
ATIVIDADES E NAQ CUMPRE AS TAREFAS.
1550 IMPEDE A EQUIPE TODA Dt
ESTABELECER UMA ROTINA DE TRABALHO €
DIFICULTA A ENTREGA DE RESULTADOS.
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AREA DE ORIGEM DO VOLANTE NAO SABE
QUATS COMPETENCIAS E/0U
CONHECIMENTOS ESTAQ SENDO
DESENVOLVIDOS .
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CERTIFIQUE MENSALMENTE QU POR PROJETO
0 VOLANTE COM A QUANTIDADE DE HORAS
TRABALNADAS £ AS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS. DE ACORDO COM A IN
SEGES-SGPRT/MGI N® 24/20230, 0 TIME
VOLANTE PODE REGISTRAR SUAS ENTREGAS
NO PROGRAMA DE GESTAO £ DESEMPENHO
(PGD).
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A

DE FEEDBACKS! ESTEJA PRESENTE NO DIA A
DIA, OBSERVE E DESTAQUE ATITUDES DO
TIME. DE NOMES £ DIRECIONE SEU
FEEDBACK. ESPECIFIQUE 0
COMPORTAMENTO OU ACAQ QUE VOCE
DESEJA REFORCAR E FACA 1SS0
IMEDIATAMENTE APOS ACONTECER.
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[E ESPACO PARA A EQUIPE §
R ALLE MOMENTOS INICE
0U QUEBRA GELO) EM RE
CONSTRUIR 0 "CLIMA®

£ SE CONECTAR.
ALS (CHECK IN
UNTOES PARA
DO ENCONTRO.
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INFORMACTES SOBRE O DESEMPENHO,
CONDUTA £/0U ACAQ DA PESS04 COM 0 INTUITO
DE ORTENTAR, REORIENTAR £/0U ESTIMULAR
ACOES DE MELHORTA: 1. PERCEBA £ DESCREVA 0
COMPORTAMENTO ESPECFICO PREJUDICIAL AO
RESULTADO; 2. ANUNCIE AS CONSEQUENCIAS
DESTE COMPORTAMENTO; 3. KELATE COMO VOCE St
smn EM RELACAQ AQ COMPORTAMENTO;

CLFIQUE 0 QUE PRECISA SER MUDADO);
S.ABRA PACO PARA 0 DIALOGO; 6. FECHE
ACORDOS .
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SELECTONE PESSOAS QUE TA TENHAM UM
CONHECIMENTO PREVIO DO TEMA NO
QUAL VAL TRABALHAR OU QUE TENHA

MANTFESTADO INTERESSE PELA TEMATICA.
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REALLIE REUNTOES INDIVIDUALS
(MENTORLA UM PRA UM) COM 0 OBJETLVO
DE CHECAR EMOCDES, TROCAR FEEDBACKS,

ATUALTIAR INFORMACOES, TROCAR

CONHECIMENTO TECNICO, CHECAR

ENTREGAS £ PENDENCIAS.
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TENHA UM DIALOGO ABERTO £
TRANSPARENTE COM Q TIME VOLANTE PARA
GERAR CONFIANCA. SEJA EXPLICITO €
DIRETO NAS RESPONSABILIDADES £
EXPECTATIVAS DESEJADAS. TAMBEM Df
OPORTUNIDADE PARA QUE O TIME VOLANTE

FALE SOBRE SEUS DESETQS £ SONHOS.
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PLANETE COM SEU TIME DE FORMA
TRANSPARENTE, COM OBJETIVOS E METAS
PACTUADAS. ASSIM, VOCES SABERAO SE
HA REALMENTE NECESSIDADE DE TER UM
TIME VOLANTE E, SE TIVER, SABERAQ
COMO CADA UM PODERA CONTRIBUIR.
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CRIE UM INSTRUMENTO DE SELECAQ D
VOANISQU ESPECIFIQUE AS
COMPETENCIAS, INTERESSES £

PERSPECTIVAS DESETADAS.
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REALTZE MOMENTOS PARA ATUALLIACAC
DAS ATIVIDADES DA EQUIPE QUE
PROPORCIONEM INTERACAQ ENTRE 0 TIME
VOLANTE £ 0 TIME FIXO.
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FACAM ACORDOS NO TIME! DEFINAM
FERRAMENTAS DE COMUNICACAD,
EXPECTATIVA DETEMPO DE RESPOSTA,
HORARLO PARA TRABALHO SINCRONO, £1C.
05 ACORDOS PODEM S ER ATUALLZADOS
SEMPRE QUE NECESSARIO.
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ORGANIZE 05 DOCUMENTOS E AS
INFORMACOES DA AREA EM NUVEM, DE
FORMA TRANSPARENTE £ ACESSIVEL PARA

1000 0 TIME. £ IMPORTANTE A

ESTRUTURACAQ PRE PR' A DOS PROJETOS, COM
T0D0S 05 MATERTALS E ACOES REALLZADAS
PARA EONSUHA DO TIME VOLANTE.
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TENHA EMPATIA COM QUEM ESTA
CHEGANDOQ! REALLZAR UM ACOLKIMENTO QU
ENVIAR UMA MENSAGEM ANTES DA
CHEGADA DO TIME VOLANTE COM AS
ATIVIDADES £ ORIENTACOES DE COMO SERA

0 INICL0, PODE ATUDAR A DIMINUIR A
ANSIEDADE £ GERAR SENTIMENTO Dt
PERTENCIMENTO!
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CRIE AMBIENTES DE CONFIANCA PARA
REALLIAR ENCONTROS AQ VIVO,
PRESENCIALS U ON-LINE, COM

DINAMICAS ONDE TODO 0 TIME POSSA St
EXPRESSAR E ACOLHER OPINIDES E
SENTIMENTOS. ESSES MOMENTOS GERAM

CONEXAQ ENTRE AS PESSOAS .
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AQ INVES DE PRESUMIR QUE TODA A
EQUIPE SABE DAS REGRINHAS SOCIALS NO
AMBIENTE DE TRABALHO, QUE TAL FAZER
ACORDOST A COMUNICACAQ TRANSPARENTE
E DIRETA PREVINE RETRABALNO £ MINIMIZA
CONFLTOS.
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APRESENTE UM PANORAMA DETUDO QUE
ESTA ACONTECENDO NA AREA. 0 LA-BORA!
GOV UTILIZA A PLATAFORMA MIRQ PARA

DISPONIBILLZAR ENTRE A EQUIPE
PROJETOS EM ANDAMENTO, AS ATIVI DAD[S
PONTUATS £ AS PERIODICAS.
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ORGANIZE MOMENTOS JUNTO A CHEFTA DOS
GRGAQS DE ORIGEM PARA MOSTRAR AS
HORAS TRABALHADAS (CERTIFICADO
MENSAL), 05 RESULTADOS DA
PARTICIPACAQ DO VOLANTE NO TIME £ AS
COMPETENCIAS ADQUIRIDAS.
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USE FERRAMENTAS COMQ 0 GOOGLE DRIVE
OU MICAOSOFT 363 PARA QUETODA EQUIPE
TENHA ACESSO A DOCUMENTOS t
INFORMACOES £ COLABORE DE FORMA
ASSINCRONA.
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FACA O PLANEJAMENTO DA AREA COM
RESULTADOS, ENTREGAS, PRAZOS E
RESPONSAVELS DEFINIDOS EM COMUM
ACORDO COM TODA tQUIPE, INCLUINDO A
ATUACAO DO TIME VOLANTE.
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DE OPORTUNIDADE TAMBEM PARA PESSOAS
QUE DEMONSTREM INTERESSE, MAS ATNDA
NAO TEM CONHECIMENTO NA TEMATICA
NESSE CASO, ANALTSE PELAS
COMPETENCIAS SOCI0S
COMPORTAMENTALS, COMO
ADAPTABILIDADE, COMUNICACAO,
EMPATLA, COLABORACAO, EIC.
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REALLZE MOMENTOS SINCRONOS t
ASSINCRONOS COM 0 OBJETIVO DO TIME
VOLANTE RECEBER INFORMACOES SOBRE A
AREA, SOBRE PROJETOS £ PARA PARTICIPAR

DOS ACORDOS.
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UTILLZE FERRAMENTAS DE GESTAQ D
PROJETOS COM DEFINICAQ DE METAS,
RESULTADOS £ ENTREGAS PARCIALS, COM
PRAZOS £ RESPONSAVELS.. 1550 CONTRIBUI
PARA QUE 0S VOLANTES VEJAM PROPOSITO
EM SUAS TAREFAS E TENHAM ESPACO PARA
ADAPTACOES.
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DEFINA QUE CONHECIMENTOS PODEM
ATUDAR 0 TIME VOLANTE A REALLZAR SUAS
ATIVIDADES COM MATS TRANQUILIDADE.
REGISTRE E DELXE ACESSIVEL AS REGRAS
FORMALS £ 05 ACORDOS DO TIME PARA QUE
POSSAM SER CONSULTADOS SEMPRE QUE

NECESSARIO.
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VALORIZE O TIME VOLANTE! RECONHECA £
10@ E 0 TRABALHO REALLZADO POR MELQ
E-MAIL £/0U OFLCI0 AO ORGAO DE
OR EM. PUBLICACDES, CERTIFICADOS
E/0U RECONHECIMENTO PUBLICO SAO
TAMBEM FORMAS VALIOSAS DE VALORLZAR A
SERVIDORA QU SERVIDOR.
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USE FERRAMENTAS DE COMUNICACAO ¢
COLABORACAQ ADEQUADAS, FOCADAS
SOMENTE EM TEMAS DE TRABALHO £ COM
ACORDOS PRE-DEFINIDOS SOBRE A FORMA
DEUSO.
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CONVIDE ( TIME VOLANTE PARA
DIVERSTFICAR A ATUACAO £ DAR
OPORTUNIDADE DE SE INTEGRAR AQ TIME £
APRENDER NOVAS HABLLIDADES.
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JOKNADA DO TIME VOLANTE

IDENTIFLQUE AS SOLUCDES PARA CADA DESAFLO PROPOSTO ESCREVENDO O NUMERO DAS CARTAS DE SOLUCKD. UMA SOLUCAD PODE VALER PARA MAIS DE UM DESAFIO!

Integnagio

A equipe nao sabe como apoiar o Time Volante.

O Time Volante nao se sente parte da equipe.

Selegao
Sou lider e adoro a ideia do Time Volante, mas

nao sei exatamente como vao colaborar noa
equipe.

O meu drgao tem uma burocracia operacional
muito grande para. "integrar" o Time Volante
institucionalmente. Tem muitos tramites e é

muito demorado criar e-mail, dar acesso aos
sistemas e diretdrios, por exemplo.

Sou lider e quero atrair pessoas que tenham
competéncias especificas e perspectivas
diferentes para entrar no Time Volante.

Recebemos volantes na equipe, mas o Time
Volante nao sabe o que demandar, como
demandar e como cobrar resultados.

Area de origem do volante ndo sabe quais

competéncias e/ou conhecimentos estdo
sendo desenvolvidos.

O Time Fixo percebe que o Time Volante nao
estd engajado: ndo participa das atividades
e ndo cumpre as tarefas. Isso impede a
equipe toda de estabelecer uma rotina de
trabalho e dificulta a entrega de resultados.

Corunicagao
O Time Volante nao sente seguranga para
expressar opinioes e sentimentos na equipe.

Nao sei como organizar a comunicagéo no
time. Tudo é enviado pelo WhatsApp:
memes, fotos de pet e demandas urgentes
do trabalho!

Sou Time Volante e ndo consigo encontrar as
informagdes para. realizar meu trabalho.

A lideranga percebe que hd. um grande
desnivelamento de conhecimento entre
Time Fixo e Volante. Isso gera
descompasso na execugao e entrega de
projetos.
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